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Áreas Organizacionales Acciones a Corto Plazo

Servicios de Salud 9 acciones corto plazo 

Administrativas 10 acciones corto plazo 

Proyectos de Inversión 0 acciones corto plazo 

Relación de Resultados Esperados de Gestión



Relación de Resultados Esperados de Gestión 
en Servicios de Salud

Objetivo Estratégico 

1. Desarrollar el Sistema de Atención Integral de Salud de la CPS a nivel nacional, a 
partir de un nuevo modelo de Atención 



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP9

Acción de corto plazo Gestión 2019 Realizar la acreditación de los servicios de salud a nivel nacional.

Presupuesto Programado SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA

Resultados alcanzados en la gestión 2019

SE REALIZO EL REGISTRO PARA LA HABILITACION DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD EN EL RUES

SEGUIMENTO A COMITES DE ASESORAMIENTO MEDICO 

REALIZACIÓN DE COLOCADO DE SEÑALÉTICA EN LA INSTITUCIÓN



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP10

Acción de corto plazo Gestión 2019 Aplicar el Control de Calidad.

Presupuesto Programado SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA

Resultados alcanzados en la gestión 2019

EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE GESTION DE CALIDAD DE LA ADMINISTRACION ZONAL POTOSI 

MONITOREAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA AGENCIA ZONAL POTOSI 



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP13

Acción de corto plazo Gestión 2019 Diseñar la estructura de compra de servicios

Presupuesto Programado 4.705.028, Bs.

NEUROLOGÍA CONSULTORIO PROPIO

NEUROCIRUGÍA CONSULTORIO PROPIO

OTORRINOLARINGOLOGÍA CONSULTORIO PROPIO

NEUMOLOGÍA CONSULTORIO PROPIO

CARDIOLOGÍA CONSULTORIO PROPIO

CIRUGÍA  GENERAL CONSULTORIO PROPIO

ANESTESIOLOGÍA CONSULTORIO PROPIO

DERMATOLOGÍA E INMUNOALERGOLOGIA CONSULTORIO PROPIO

UROLOGÍA CONSULTORIO PROPIO

NEFROLOGÍA CONSULTORIO PROPIO

ENDOCRINOLOGIA CONSULTORIO PROPIO

TRAUMATOLOGÍA CONSULTORIO PROPIO



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP13

Acción de corto plazo Gestión 2019 Diseñar la estructura de compra de servicios

Presupuesto Programado 3.707.431,00 Bs.

Resultados alcanzados en la gestión 2019

LABORATORIO CONSULTORIO PROPIO

ECOGRAFIA CONSULTORIO PROPIO

GASTROENTEROLOGIA CONSULTORIO PROPIO

CIRUGIA PEDIATRICA CONSULTORIO PROPIO

FISIOTERAPIA CONSULTORIO PROPIO

OFTALMOLOGÍA CONSULTORIO PROPIO

REUMATOLOGIA CONSULTORIO PROPIO

ANATOMIA PATOLOGICA CONSULTORIO PROPIO

DIABETOLOGIA CONSULTORIO PROPIO

RAYOS X CONSULTORIO PROPIO



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP24

Acción de corto plazo Gestión 2019
Fortalecer la Gestión del RR.HH. de salud.

Presupuesto Programado 409.894,47 Bs.

Resultados alcanzados en la gestión 2019

CONSULTORES EN LINEA CONTRATADOS PARA EL AREA DE 
SALUD

7 consultores

DOTACION DE ROPA DE TRABAJO AL PERSONAL DE SALUD 100% PERSONAL DOTADO DE UNIFORME DE TRABAJO



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP25

Acción de corto plazo Gestión 2019 Fortalecer la gestión de Talento Humano en salud.

Presupuesto Programado 66.105,00 Bs.

Resultados alcanzados en la gestión 2019

CAPACITACION DEL RECURSO HUMANO EN EL AREA DE SALUD Validación de datos de empadronamiento

Capacitación SABS
taller evaluación poa y presupuesto 
taller lineamientos jurídicos
gestión de implementación del servicio de internación 

Asesoramiento y verificación del sistema de red CPS Uyuni
Taller de avaluación del servicio farmacéutico 



Relación de Resultados Esperados de Gestión -
Administrativas

Objetivo Estratégico 

2. Fortalecimiento de la gestión administrativa con integralidad, transparencia, 
eficacia y eficiencia en el marco de la normativa vigente.



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP 32

Acción de corto plazo Gestión 2019 Desarrollar el Sistema de Comunicación Institucional.

Presupuesto Programado 19.500,Bs.

Resultados alcanzados en la gestión 2019

CAPTAR NUEVAS EMPRESAS A TRAVES DE LA DIFUSION DE 
PUBLICIDAD EN MEDIOS DE COMUNICACION

PROCESO DE PUBLICIDAD PARA CAPTAR NUEVAS EMPRESAS A 
TRAVES DE LA DIFUSION DE PUBLICIDAD EN MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP 36

Acción de corto plazo Gestión 2019 Fortalecer la Gestión del RR.HH. administrativo.

Presupuesto Programado 79.396,Bs.

Resultados alcanzados en la gestión 2019

consultores en línea contratados para el área administrativa
2 consultores en linea contratados

dotación de uniforme de trabajo administración 100% ejecutado 



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP38

Acción de corto plazo Gestión 2019 Fortalecer la Gestión de Talento Humano administrativo.

Presupuesto Programado 15.219,00 Bs.

Resultados alcanzados en la gestión 2019

TEMAS QUE FUERON CAPACITADOS
PARTICIPANTES

uso irracional de medicamentos 17
Hemorragias en la gestación 11

Fracturas de huesos metacarpianos 14
Anafilaxia 13
colecistitis 19
Emergencias en cara y cuello 13
Arritmias letales 13
Analgesia en servicio de urgencia 14
R.C.P 15
Tuberculosis 16
Síndrome convulsivo en Pediatría 11
Crisis hipertensiva

12



GRACIAS POR SU ATENCION
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PROMOCION DE LA SALUD PARA LA 
IMPLEMENTACION DE SAFCI C.P.S. POTOSI



Relación de Resultados Esperados de Gestión en 
Servicios de Salud

Objetivo Estratégico 

1. Desarrollar el Sistema de Atención Integral de Salud de la CPS a nivel 
nacional, a partir de un nuevo modelo de Atención 



Código de Acción de corto plazo Gestión 
2019 ACP7

Acción de corto plazo Gestión 2019 Realizar la Promoción de hábitos de vida saludable.

Presupuesto Programado 3.000,00 bS

Resultados alcanzados en la gestión 2019

Durante la gestión 2019, se realizo varias actividades de PROMOCION para adquirir o cambiar los hábitos 
de vida saludable con el Fin de mejorar la calidad de vida del asegurado y su familia , para evitar 
enfermedades como la diabetes, insuficiencia renal, hipertensión arterial, cáncer y otros que son 
irreversibles.  
Entre las actividades realizadas fueron: Talleres de Capacitación con el Fin de orientar, socializar en 
diferentes temas de Salud, tanto en las empresas y en ambientes de la C.P.S. los mismos fueron:
En el Día del Niño se organizo un Taller con el Fin de festejar a los niños y capacitar a las madres y padres 
que asistieron a dicho evento, los temas fueron: Lactancia Materna, IRAs. EDAs. Vacunas,  esta actividad se 
coordino con Pediatría y Nutrición del SEDES, se dio refrigerio a los asistentes y se animo con payasitos .
El Día del Padre se organizo un Taller en coordinación con el SEDES Los temas fueron: Infecciones de 
Transmisión sexual, problemas de próstata y cáncer. El objetivo de esta actividad era festejar al padre de 
Flia. Y capacitar en temas de suma importancia, se dio refrigerio y se invito un ballet para animar.

El día de la Mujer Internacional y día de la Madre se capacito en varios temas como: Cáncer del Cuello 
Uterino y mamas, importancia del PAP. La Ley contra la violencia en coordinación con Defensorías del Pue-

Blo, se dio refrigerios y se entrego presentes como canastones y tortas el objetivo festejar y capacitar . 
Se visito 19 empresas con el Fin de capacitar en diferentes temas de Salud, como enfermedades No 
transmisibles, Cáncer del CU.mamas, Importancia del PAP, ITS, Nutrición Ley 775, relaciones humanas,etc.  
Para continuar con la Promoción se realizo 15 Ferias de Salud en distintas zonas de la ciudad, plaza San 
Bernardo, Zona San Gerardo, San Benito, Satélite, Villa Copacabana y Uyuni Se coordino con varias 
instituciones como CIES. SEDES, Universidad TF. Alcaldía de Uyuni. Con el Fin de concientizar, orientar a la 
poblacion Potosina y hacer conocer las prestaciones que brinda la Caja Petrolera de Salud-Potosí 



CAPACITACIONES A EMPRESAS







FERIAS DE SALUD POR LA CIUDAD DE POTOSI











Código de Acción de corto plazo Gestión 
2019 ACP8

Acción de corto plazo Gestión 2019 Realizar la Prevención de enfermedades prevalentes y priorizadas. 

Presupuesto Programado SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA

Resultados alcanzados en la gestión 2019

La Prevención de Enfermedades Prevalentes se realizo mediante las siguientes actividades:
- Visita a las Empresas con el Fin de realizar un Control a los Trabajadores para detectar la Diabetes, 
Hipertensión arterial, Insuficiencia renal, Obesidad.

Las actividades realizadas son: Prueba rápida para la detección de glucosa en sangre, Prueba de orina para 
detectar glucosa y otros parámetros, control de la presión arterial, control de peso y talla y detección de 
algunas señales de alarma con una encuesta. Estas actividades se realiza en coordinación con médicos 
internos y externos como personal del SEDES.

Se visito 25 Empresas aseguradas a la C.P.S. Potosí, las mismas son: Envirolab. Commemac, IDEPRO, ISSA 
Comercial, Y.P.F.B. Comercial y Y.P.F.B. Gas, Comibol Karachipampa, Y.LB. Impuestos, Casa Blanca, Axel 
Concesionarios, Mindes, Salma y Pablo, Toro Negro, Supermercado Sur, CIDRE, Macuquina, Canalmin y otras 
en Uyuni se visito IDEPRO, Turismo, Tambo Aymara, Y.P.F.B.   

Otra actividad son las Visitas domiciliarias a pacientes de la tercera edad, pacientes con enfermedades que 
impidan que puedan asistir a su consulta medica, pacientes de alto riesgo como embarazadas y pacientes 
especiales. En coordinación con los médicos de turno Dra. Coro. Dra. Huanca, Dra., Zurita, Dra. Gonzales. 



PROMOCION  Y  PREVENCION
VISITA A DIFERENTES EMPRESAS

EMPRESA Y.P.F.B.



EMPRESA Y.P.F.B. COMERCIAL



EMPRESA YACIMIENTOS DE LITIO BOLIVIANO



EMPRESA Y.L.B.





EMPRESA MACUQUINA



EMPRESA ISSA COMERCIAL



EMPRESA SUPER MERCADO DEL SUR



EMPRESA C.P.S.



VISITAS DOMICILIARIAS





Código de Acción de corto plazo 
Gestión 2019 ACP9

Acción de corto plazo Gestión 2019 Realizar la acreditación de los servicios de salud a nivel nacional.

Presupuesto Programado SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA

Resultados alcanzados en la gestión 2019

La Caja Petrolera de Salud Potosí con el Fin de cumplir la Ley 3460 que es “Fomento a la 
Lactancia Materna y venta indiscriminada de Sucedáneos” cumplió satisfactoriamente los 11 
pasos de la Lactancia y lograr ser un Centro de Salud Amigo de la madre y la niñez, logrando la 
ACREDITACION con 98% de puntaje. 

En este Comité participaron un grupo de trabajadores de la C.P.S. entre ellos están:
Lic. Hilda Antezana  Presidenta del Comité
Dra. Tatiana Cabero Secretaria del Comité
Dr. Martin Berazain ginecólogo
Lic. Sandra Martínez Enfermera
Lic. Mónica Duran Enfermera
Lic. Telma Téllez Trabajadora Social.

La Acreditación lo realizo la Institución del Ministerio de Salud y el SEDES Dptal. Como ente 
rector de la  Salud y la Placa fue otorgada por UNICEF. Esta Acreditación fue en diciembre del 
2017

Este año tenemos otro desafío de obtener la re-Acreditación de la misma.



PLACA DE ACREDITACION 



DESFILES













Resultados alcanzados en la gestión 2019

Adquisición de Tiras reactivas, sangre y orina y lancertas

Código de Acción de corto plazo 
Gestión 2019 ACP23

Acción de corto plazo Gestión 2019
Desarrollar el Sistema Nacional de Administración Logística de Medicamentos e 

Insumos de salud.



Código de Acción de corto plazo 
Gestión 2019 ACP24

Acción de corto plazo Gestión 2019
Fortalecer la Gestión del RR.HH. de salud.

Resultados alcanzados en la gestión 2019

Para le fortalecimiento de la Gestión de RR.HH. Del área de Salud  realizo  procesos como ser:

Adquisición de Calzados  en el primer trimestre para el personal de enfermería 



Código de Acción de corto plazo 
Gestión 2019 ACP29
Acción de corto plazo Gestión 
2019

Fortalecer la gestión de equipamiento en áreas de salud (gasto 
corriente).

Resultados alcanzados en la gestión 2019

Adquisición de tubos de oxigeno para Uyuni

Adquisición de 2 refrigeradores para la implementación de Laboratorio institucional

Adquisición de Instrumental Menor para el área de Salud

Adquisición de confección de Textiles para el área de hospitalización de la C.P.S-
Potosí



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP30
Acción de corto plazo Gestión 2019 Acción de Corto Plazo recurrente en salud.

Resultados alcanzados en la gestión 2019- Área de Enfermería

1.- SE REALIZO  LAS SIGUIENTES ATENCIONES EN EL AREA DE ENFERMERIA EN LA GESTION 2019 :

ACTIVIADDES 
DE 
ENEFERMERIA 

1ER 
TRIMESTRE 

2DO 
TRIMESTRE 

3ER 
TRIMESTRE 

4TO 
TRIMESTRE 

TOTAL 

INYECTABLES  2.254 3.198 3.162 2.520 11434 

CURACIONES 78 72 161 112 423 

SUEROS 60 133 89 104 386 

OTRAS 
ACTIVIDADES 

580 1.188 977 637 3.382 

 3.272 4.591 4.387 3.373 15.625 

 



RENDICION DE CUENTAS

CONTABILIDAD FINAL 
2019

SUB ZONAL POTOSI



CODIGO DE ACCION DE CORTO PLAZO 
GESTION 2019 ACP 40

ACCION DE CORTO PLAZO GESTION 2019
Plan de Intervención recurrente 

administración

PRESUPUESTO PROGRAMADO 1,315,234.00 

OPERACIÓ
N: PAGO DE SERVISIOS RECURRENTES OPORTUNOS S

RESULTADOS ALCANZADOS EN LA GESTION 2019

Priorización del gasto administrativo

SE CUMPLIO CON EL PAGO OPORTUNO DE LOS SERVICIOS BASICOS,ALQUILERES, TRANSPORTE DEL PERSONAL, REFRIGERIO, DANDO 
CUMPLIMIENTO 

A LOS CONTRATOS EN LAS PARTIDAS QUE SE REALIZARON LOS PROCESOS DE CONTRATACION,  COMO EN EL AREA ADMINISTRATIVO 
Y DE SALUD TENIEN UNA EJECUCION DE 90% 

LAS ACCIONES ACORTO PLAZO SON PROGRAMADOS CON PRESUPUESTO POR LAS UNIDADES SOLICITANTES QUE REALIZAN EL POA 
SEGÚN AL AREA QUE PERTENECEN 

LAS PRIORIDADES QUE SE DIERON PARA ESTA GESTION FUE LA ADQUISICION  DE NUESTROS EQUIPOS DE LABORATORIO E 
INTERNACION. 



.

CODIGO DE ACCION DE CORTO PLAZO GESTION 2019 ACP 43

ACCION DE CORTO PLAZO GESTION 2019 Controlar las Transferencias económicas y presupuestarias.

685,923.00                                                                                  PRESUPUESTO PROGRAMADO
OPERACIÓN: TRANSFERENCIAS CORRIENTES

RESULTADOS ALCANZADOS EN LA GESTION 2019

Las transferencias económicas y presupuestarias están 
controladas.
SE HAN CUMPLIDO EN DAR RESPUESTA A NOTAS CONTABLES PARA SU CONCILIACION DE LA TRANSFERENCIA AL 
MINISTERIO DE SALUD Y SEGURO UNICO DE SALUD (SUS)
MEDIANTE OFICINA NACIONAL EN BASE A NUESTROS 
APORTES.



.

CODIGO DE ACCION DE CORTO PLAZO GESTION 2019 ACP 44

ACCION DE CORTO PLAZO GESTION 2019 Realizar la Previsión de obligaciones económicas, financieras y presupuestarias institucionales.

26,300.00                                                                                                    PRESUPUESTO PROGRAMADO

OPERACIÓN: GESTION ADMINISTRTIVA PARA LA PREVISION DE OBLIGACIONES DE BENEFICIOS SOCIALES

RESULTADOS ALCANZADOS EN LA GESTION 2019

Las obligaciones económicas, financieras y presupuestarias institucionales están previstas

NUESTRA OBLIGACION COMO INSTITUCION ES PROGRAMAR BENEFICIOS SOCIALES PARA UN POSIBLE RETIRO DEL PERSONAL DE 
SALUD Y/O ADMINISTRATIVO 

Y CUMPLIR CON NUESTRAS OBLIGACIONES NO SE TUVO EJECUCION PERO SE CUMPLIO EN LA PROGRAMACION



. PRESUPUESTO DE GASTO GESTION 2019
RUBRO PRESUPUESTO PROGRAMADO PRESUPUEST INICIAL TRASPASOS M.P. TOTAL PRESUPUESTO 2019 EJECUCION  DE PRESUPUESTO

10000 SERVICIOS PERSONALES 3,403,676.00                13,834.00                                      3,417,510.00                                     3,096,501.79                                      

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 5,688,097.00                988,213.00                                   6,676,310.00                                     6,296,410.76                                      

30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,556,783.00                (41,612.00)                                    1,515,171.00                                     1,167,344.97                                      

40000 ACTIVOS REALES 1,241,861.00                -                                                  1,241,861.00                                     1,159,178.08                                      

50000 ACTIVOS FINANCIEROS 82,739.00                      -                                                  82,739.00                                           -                                                        

60000 SER.DE LA DEUDA PUBLICA Y DISM. 26,300.00                      -                                                  26,300.00                                           -                                                        

70000 TRANSFERENCIAS 685,923.00                   -                                                  685,923.00                                         685,923.00                                         

80000 IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 63,779.00                      -                                                  63,779.00                                           61,525.00                                            

90000 OTROS GASTOS 450,135.00                   51,249.00                                      501,384.00                                         501,384.00                                         

13,199,293.00             1,011,684.00                                14,210,977.00                                   12,968,267.60                                   

TOTAL PRESUPUESTO 14,210,977.00                                   

EJECUCION DE PRESUPUESTO 12,968,267.60                                   

EJECUCION 2019 91.26%



. PRESUPUESTO DE RECURSOS GESTION 2019

RUBRO PRESUPUESTO PROGRAMADO PRESUPUESTO INICIAL TRASPASOS M.P. TOTAL PRESUPUESTO 2019EJECUCION  DE PRESUPUESTO

12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 490,611.00                           -                                    490,611.00                  533,680.00                          

15000 TASAS,DERECHOS 237,354.00                           -                                    237,354.00                  53,091.83                             

17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 12,471,328.00                     -                                    12,471,328.00            15,099,958.49                    

13,199,293.00                     13,199,293.00            15,686,730.32                    

TOTAL PRESUPUESTO 15,686,730.32            

EJECUCION DE PRESUPUESTO13,199,293.00            

EJECUCION 2019 118.84%



. AL 31/12/2019

ESTADO DE RESULTADO

RECURSOS CORRIENTES 15,686,730.32 

VENTA DE BIENES Y SERVICIO 533,680.00       

OTROS INGRESOS 53,091.83          

CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 15,099,958.49 

MENOS GASTOS CORRIENTES 12621617.53

SUELDOS Y SALARIOS 2,688,440.96    

APORTES PATRONALES 408,060.83       

BENEFICIOS SOCIALES 532,113.09       

COSTO DE BIENES Y SERVICIOS 6,821,046.67    

IMPUESTOS 61,525.00          

DEPRECIACION Y AMORTIZACION 422,195.98       

ALQUILERES 500,928.00       

TRANSFERENCIAS 685,923.00       

OTROS GASTOS 501,384.00       

MENOS AJUSTE POR INFLACION Y TENENCIA DE BIENES 421,315.97       

GANANCIA DE LA GESTION 2,643,796.82    



.

1128100 2191100

157 267

Oficina Nacional 5,872,166.42 7,363,043.51 0.00 -1,490,877.09

Administracion Departamental La Paz 4,681,422.34 55,097.67 4,626,324.67 0.00

Administracion Departamental Cochabamba 135,789.53 94,819.63 40,969.90 0.00

Administracion Departamental Santa Cruz 140,196.37 71,082.40 69,113.97 0.00

Administracion Regional Camiri 8,683.73 425.00 8,258.73 0.00

Administracion Regional Sucre 4,237.27 96,246.45 0.00 -92,009.18

Agencia Zonal Oruro 12,496,655.29 47.60 12,496,607.69 0.00

Agencia Zonal Trinidad 12,144.83 0.00 12,144.83 0.00

ION 1,113,167.60 0.00 1,113,167.60 0.00

Agencia Zonal tarija 84,474.92 1,534.16 82,940.76 0.00

T  O  T  A  L 24,548,938.30 7,682,296.42 18,449,528.15 -1,582,886.27

SALDOS A 

PAGAR

CONCILIACION DE CUENTAS CORRIENTES INTERNAS

31 DE DICIEMBRE  DEL 2019

SUB ZONAL POTOSI

D  E  S  C  R  I  P  C  I  O N

C  U  E  N  T  A  S
SALDOS A 

COBRAR



•GRACIAS 
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Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP15

Acción de corto plazo Gestión 2019 Desarrollar el Sistema de Vigilancia Epidemiológica.

Presupuesto Programado SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA

Resultados alcanzados en la gestión 2019

INMUNOPREVENIBLES VARICELA N° 23                                     HEPATITIS VIRAL  A  N° 22                 

HEPATITIS B o C  N° 1                                        PAROTIDITIS   N° 3  

OTRAS INFECCIONES      DIARREA   N° 519              I.R.A. N° 3.576               NEUMONIA  N° 1          

VIRUS RABICO  N° 5                  CHAGAS N° 7

PICADURA POR ANIMALES PONZOÑOSOS  N° 23

HECHOS DE TRANSITO Y ACCIDENTES               OTROS ACCIDENTES     N° 22

INTOXICACIONES TRANSTORNOS POR ALIMENTOS    N° 1  



RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS FINAL 2019

ADMINISTRACIÓN ZONAL POTOSI

Lic. Mavel Téllez Coronel .
Febrero 2020



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP2

Acción de corto plazo Gestión 2019 Implementar un sistema integral de información en salud a nivel nacional.

Presupuesto Programado SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA

Resultados alcanzados en la gestión 2019

1.- DURANTE LA GESTIÓN 2019 EN APLICACIÓN A LA NORMATIVA VIGENTE Y A DEMANDA DE LOS ASEGURADOS TITULARES SOBRE SOLICTUD DE AFILIACIÓN DE BENEFICIARIOS DEL

TRABAJADOR, TRAMITES PARA PENSION DE INVALIDEZ SE HA REALIZADO 25 VISITAS DOMICILIARIAS ,LA INTERVENCIÓN CON METODOLOGÍAS Y TÉCNICAS CON FAMILIA , LA

ENTREVISTA Y OBSERVACIÓN LOGRARON EVIDENCIAR LA CONDICIÓN DE DEPENDENCIA Y LA NECESIDAD DE SU COBERTURA EN EL SEGURO DE SALUD A CORTO PLAZO, LA HISTORIA

SOCIOLABORAL PARA EVALUAR EL GRADO DE DISCAPACIDAD INTERACTUANDO Y CORDINANDO CON MEDICOS INSTITUCIONALES SIEMPRE CON RESPETO Y BUEN TRATO AL

PACIENTE.

2.- EN APLICACIÓN A LA NORMATIVA VIGENTE CON LA REFERENCIA DE PACIENTES SE HA REALIZADO LA INTERVENCIÓN MEDIANTE METODOLOGÍAS ACTIVA PARTICIPATIVA,

MEDICO – SOCIAL -PACIENTE GESTIONES, TRÁMITES PARA SU ATENCIÓN EN SALUD DIRECTA EN HOSPITALES DE MAYOR COMPLEJIDAD PRINCIPALMENTE EN LAS REGIONALES DE LA

CIUDAD DE SANTA CRUZ, COCHABAMBA, LA PAZ., 128 REFERENCIA DE PACIENTES REALIZADOS EN LA GESTIÓN 2019 Y SU SEGUIMIENTO , ASESORAMIENTO MEDIACIÓN Y APOYO

EN SITUACIONES DE CONFLICTO, PROMOCIÓN DE LA REHABILITACIÓN Y REINCESION SOCIAL , FAMILIAR, LABORAL Y ESCOLAR DE LOS PACIENTES.

3.- LA ASIGNACIÓN FAMILIAR COMO EL SUBSIDIO DE NATALIDAD Y SUBSIDIO DE LACTANCIA ES UN DERECHO DEL TRABAJADOR UNA ASIGNACIÓN DESTINADA A COMPENSAR LOS

GASTOS PRODUCIDOS POR EL ADVENIMIENTO DEL NIÑO EN EL HOGAR DE LOS TRABAJADORES, LOS RESULTADOS ALCANZADOS EN LA GESTIÓN 2019 DEMUESTRA UN NÚMERO

DETERMINADO DE 146 NOTAS DE PAGO EMITIDOS POR EL SEGURO DE SALUD A CORTO PLAZO DIRIGIDO A LAS DIFERENTES EMPRESAS AFILIADAS A LA C.P. S POTOSI.

4.- LA ATENCIÓN DIRECTA DEL PACIENTE CON PROBLEMAS DE ÍNDOLE  ONCOLOGICO Y SU DERIVACIÓN  AL INSTITUTO ONCOLOGICO  DE COCHABAMBA , REGIONAL SANTA CRUZ Y 

LA REGIONAL LA PAZ ,    GESTIONES REALIZADAS  MEDIANTE  CONTACTOS  CON LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL, TRAMITES PARA SU REFERENCIA ,  APOYO AL ENFERMO Y SU 

FAMILIA  EN LA GESTIÓN 2019  DENOTA 32 REFERENCIAS  PARA VALORACIÓN, SEGUIMIENTO CONTROL , TRATAMIENTO A PACIENTES CON CANCER . 
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Relación de Resultados Esperados de Gestión 
en Servicios de Salud

Objetivo Estratégico 

1. Desarrollar el Sistema de Atención Integral de Salud de la CPS a nivel nacional, a 
partir de un nuevo modelo de Atención 



Código de Acción de corto plazo Gestión 2019 ACP1

Acción de corto plazo Gestión 2019
Desarrollar un sistema de gestión, monitoreo, evaluación y seguimiento de los Planes de 

Intervención y Proyectos Institucionales.

Presupuesto Programado SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIAResultados alcanzados en la gestión 2019
OPERACIÓN: Monitoreo, seguimiento y evaluación a la ejecución de Las Acciones de corto Plazo a través del POA 

EN LA GESTION 2019 SE HA REALIZADO CUATRO EVALUACIONES TRIMESTRALES AL PERSONAL MEDICO Y ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCIÓN DE ACUERDO A SUS TAREAS PROGRAMADAS “OPERACIONES Y TAREAS POR ACP
Las tareas desarrolladas en el ACP-01 es el monitoreo, evaluación y seguimiento al POA/2019 de la administración Sub Zonal Potosí, en las evaluaciones trimestrales al personal administrativo y de salud (20  usuarios) certificaciones, 
modificaciones Poa/2019 así como la realización del Poa/2020.
Las ACPs que fueron evaluadas en el área administrativa fueron:

ACP-09/2019 , ACP-10/2019, ACP-13/2019, ACP-24/2019, ACP-25/2019, ACP-30/2019, ACP-32, ACP-36/2019  ACP-38/2019, ACP-29/2019    ADMINISTRACION SUB ZONAL POTOSI
ACP-06/2019,  ACP-29/2019 ACP-40/2019 ACP-43/2019, ACP-44/2019, ACP-30/2019                                                     CONTABILIDAD

ACP-02/2019,  ACP-15/2019, ACP-40/2019                                             SISTEMAS
ACP-33/2019,  ACP-30/2019                                                                       AFILIACIONES, 
ACP-37/2019                                                                                                  ALMACEN
ACP-40/2019                                                                                                  ASESORIA LEGAL 
ACP-40/2019,                                                                                                 COTIZACIONES  
ACP-30/2019                                                                                                  CONTRATACIONES

Los ACPs que fueron evaluados en el área de Salud fueron:

ACP-07/2019,  ACP-29/2019                                                                                      GINECOLOGIA
ACP-08/2019,  ACP-07/2019 ACP-30/2019                                                             MEDICINA GENERAL
ACP-22/2019                                                                                                                 TRABAJO SOCIAL
ACP-23/2019                                                                                                                 FARMACIA   
ACP-30/2019,  ACP-29/2019 ACP-07/2019                                                             ENFERMERIA
ACP-30/2019,  ACP-07/2019                                                                                      PEDIATRIA
ACP-30/2019.  ACP-14/2019  ACP-17/2019  ACP-18/2019, ACP-07/2019        MEDICINA INTERNA
ACP-30/2019,  ACP-07/2019, ACP-23/2019  ACP-29/2019                                  ODONTOLOGIA
ACP-30/2019,  ACP-07/2019, ACP-23/2019                                                            SAFCI
ACP-30/2019,  ACP-09/2019, ACP-23/2019 ACP-29/2019                                   LABORATORIO
ACP-15/2019                                                                                                                 BIOESTADISTICA 



Código de Acción de corto plazo Gestión 
2019 ACP1

Acción de corto plazo Gestión 2019
Desarrollar un sistema de gestión, monitoreo, evaluación y seguimiento de los Planes de Intervención y 

Proyectos Institucionales.

RESUMEN GENERAL DE  EVALUACIONES DE ACP POR RESULTADOS 

GESTION 2019

ADMINISTRACION : ADMINISTRACION ZONAL POTOSI

Codigo Nombre Acp RESULTADOS PRESUPUESTO

Esperado Logrado Eficacia (%) Aprobado Ejecutado
Porcentaje 

Ejecución

ACP01-2019

Desarrollar un sistema de gestión, monitoreo, evaluación y 

seguimiento de los Planes de Intervención y Proyectos 

Institucionales.

12.50 12.50 100.00 0.00 0.00 0.00

ACP02-2019
Implementar un sistema integral de información en salud a 

nivel nacional.
50.00 27.50 55.00 0.00 0.00 0.00

ACP06-2019 Desarrollar el Sistema de Costos por servicio. 25.00 25.00 100.00 0.00 0.00 0.00

ACP07-2019 Realizar la Promoción de hábitos de vida saludable. 34.58 34.58 100.00 3,000.00 3,000.00 100.00

ACP08-2019
Realizar la Prevención de enfermedades prevalentes y 

priorizadas.
25.00 25.00 100.00 0.00 0.00 0.00

ACP09-2019
Realizar la acreditación de los servicios de salud a nivel 

nacional.
50.00 27.50 55.00 0.00 0.00 0.00

ACP10-2019 Aplicar el Control de Calidad. 66.67 44.67 67.00 0.00 0.00 0.00

ACP13-2019 Diseñar la estructura de compra de servicios 0.00 0.00 0.00 4,705,281.00 2,682,868.00 57.02

ACP14-2019 Fortalecer el sistema de investigación en salud 25.00 25.00 100.00 0.00 0.00 0.00

ACP15-2019 Desarrollar el Sistema de Vigilancia Epidemiológica 33.33 33.33 100.00 0.00 0.00 0.00
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Acción de corto plazo Gestión 2019
Desarrollar un sistema de gestión, monitoreo, evaluación y seguimiento de los Planes de Intervención y 

Proyectos Institucionales.

Codigo Nombre Acp

ACP17-2019
Realizar la atención y manejo de enfermedades crónicas 

no transmisibles prevalentes.
25.00 25.00 100.00 0.00 0.00 0.00

ACP18-2019
Realizar la atención y manejo de enfermedades agudas 

de origen infeccioso.
25.00 25.00 100.00 0.00 0.00 0.00

ACP22-2019 Fortalecer la gestión social y buen trato al paciente 25.00 25.00 100.00 0.00 0.00 0.00

ACP23-2019
Desarrollar el Sistema Nacional de Administración 

Logística de Medicamentos e Insumos de salud
13.75 13.75 100.00 1,067,650.00 665,520.00 62.34

ACP24-2019 Fortalecer la Gestión del RR.HH. de salud. 14.20 14.20 100.00 3,764,578.00 1,775,127.00 47.15

ACP25-2019 Fortalecer la gestión de Talento Humano en salud. 25.00 25.00 100.00 51,105.00 22,392.00 43.82

ACP29-2019
Fortalecer la gestión de equipamiento en áreas de salud. 

(gasto corriente)
3.13 3.13 100.00 1,062,546.00 999,308.00 94.05

ACP30-2019 Acción de Corto Plazo recurrente en salud. 23.06 21.24 92.13 1,824,373.00 1,190,241.00 65.24

ACP32-2019 Desarrollar el Sistema de Comunicación Institucional. 0.00 0.00 0.00 1,500.00 1,500.00 100.00

ACP33-2019 "Actualizar la Estructura del Sistema de Seguros. " 25.00 25.00 100.00 0.00 0.00 0.00

ACP36-2019 Fortalecer la Gestión del RR.HH. administrativo. 11.67 11.67 100.00 543,664.00 355,814.00 65.45

ACP37-2019
Estructurar el Sistema Nacional de Administración 

Logística de Insumos no médicos.
2.27 1.59 70.00 151,036.00 139,018.00 92.04

ACP38-2019 Fortalecer la Gestión de Talento Humano administrativo 25.00 25.00 100.00 15,219.00 14,563.00 95.69

ACP39-2019
Fortalecer la Gestión de equipamiento en áreas 

administrativas. (Gasto corriente)
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

ACP40-2019 Acción de Corto Plazo recurrente administrativo 26.51 24.92 94.00 291,974.00 230,307.00 78.88

ACP43-2019
Controlar las Transferencias económicas y 

presupuestarias.
25.00 25.00 100.00 685,923.00 0.00 0.00

ACP44-2019 Realizar la Previsión de obligaciones económicas, 0.00 0.00 0.00 26,300.00 0.00 0.00

RESULTADOS PRESUPUESTO

GESTION 2019

ADMINISTRACION : ADMINISTRACION ZONAL POTOSI

RESUMEN GENERAL DE  EVALUACIONES DE ACP POR RESULTADOS 
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Código de Acción de 
corto plazo Gestión 
2019

ACP 33

Acción de corto plazo 
Gestión 2019

ACTUALIZACION DE INFORMACION DE 
EMPRESAS AFILIADAS

100% EMPRESAS AFILIADAS ACTUALIZADAS

Presupuesto 
Programado 

SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA

RESULTADOS ALCANZADOS EN LA GESTIÓN 2019
SE HA CUMPLIDO CON LA OPERACION INGRESANDO EL NUMERO PATRONAL AL SISTEMA DE 

AFILIACIONES PARA EL PROCESO DE COTIZACIONES
695-9-0280    VARGAS ROCHA EDSON LUIS Emp.Priv. 01/01/2019

943-9-0279    CONDORI MARISCAL MONICA Emp.Priv. 01/01/2019

814-9-0281    COOP. DE TRANS.NAL. INTER. PT Emp.Priv. 03/01/2019

925-9-0282    FUNDACION ESPERANZA DE VIDA Emp.Priv. 03/01/2019

999-9-0283    EMCOFEREXPORT S.R.L. Emp.Priv. 05/01/2019

511-9-0284    KAZEN INGENIERIA S.R.L. Emp.Priv. 07/01/2019

139-9-0283    MINERA JAYACMAYU S.R.L. Emp.Priv. 07/01/2019

925-9-0285    FUNDACION GENESIS Emp.Priv. 07/01/2019

999-9-0286    ASUSS Sigma 08/01/2019

695-9-0287    SENSORIAL S.R.L. Emp.Priv. 08/01/2019

814-9-0288    MARCELINO BONIFACIO MAMANI Emp.Priv. 10/01/2019

243-9-0289    ORTEGA BERRIOS MARY NELBA Emp.Priv. 10/01/2019

933-9-0290    AFSA GROUP S.R.L. Emp.Priv. 11/01/2019

139-9-0291    ASOC.MINERO "TORREZVAS" SRL. Emp.Priv. 12/01/2019
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Implementar un
sistema integral de
información de salud
a nivel Nacional

Objetivo Estratégico 2019



Unidad de Sistemas

La Unidad de Sistemas en el Marco que establece el funcionamiento
de la Unidad, hace las siguientes funciones:

• ACP1: CAPACITACION AL PERSONAL EN EL MANEJO DE LOS
SISTEMAS

• ACP2: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS,
APOYO EN EL ÁREA DE SISTEMAS (RED DE DATOS)

• ACP3: ADQUISICION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS
• ACP4: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMUNICACIÓN
• ACP5: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTACION



Funcionalidad 
de sistemas

Funcionalidad 
de Equipos

Adquisición de 
Equipos y 

Activos

Unidad de Sistemas
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Acción de corto plazo Gestión 2019 CAPACITACION AL PERSONAL EN EL MANEJO DE LOS SISTEMAS

Presupuesto Programado SIN ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA

Resultados alcanzados en la gestión 2019

Personal Capacitado en el manejo de los sistemas Informáticos, tanto en el área de 
Salud como Administrativos (CPS Potosí).

Personal Capacitado en el manejo de los sistemas Informáticos, en el área de Salud 
(CPS Uyuni).

Sistemas Funcionando:
SALUD:

 CONSULTA EXTERNA (Potosí, Uyuni)
 FICHAJE (APLICACIÓN APP) (Potosí, Uyuni)

 FARMACIA (Potosí, Uyuni)
 EMERGENCIAS

ADMINISTRACION
 CONTABILIDAD
 AFILIACIONES
 COTIZACIONES 

 CAJA 
 ALMACEN
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Acción de corto plazo Gestión 2019
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS, APOYO EN EL ÁREA DE SISTEMAS 

(RED DE DATOS)

Presupuesto Programado 

Resultados alcanzados en la gestión 2019

Para la funcionalidad de los sistemas Informáticos antes mencionados, uno de lo requisitos es que
deben tener el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos para su correcto
funcionamiento.

Se programa realizar el mantenimiento y ampliación de Red de datos. Tanto en CPS Potosí como
CPS Uyuni

A la fecha todos los equipos existente en la CPS Potosí se encuentran en red y los equipos
funcionando tanto en Salud como Administración.
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Acción de corto plazo Gestión 2019 ADQUISICION DE LICENCIAS DE ANTIVIRUS

Presupuesto Programado 

Resultados alcanzados en la gestión 2019

Se cuenta con un antivirus con licencia en el servidor y los equipos de
computación
Se garantiza la documentación de la CPS Potosí, los equipos de
computación
Un antivirus es un programa que tiene como objetivo detectar o eliminar virus
informáticos. Los antivirus han ido evolucionado para poder desinfectar archivos y
prevenir los mismos de una infección es el caso del KASPERSKY
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Acción de corto plazo Gestión 2019 ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMUNICACIÓN

Presupuesto Programado 

Resultados alcanzados en la gestión 2019

Tener un equipo que nos permitan realizar la vigilancia tanto la parte
física de los trabajadores y material de la Institución, asimismo sean
respaldados con información inmediata de acuerdo a requerimiento,
tanto en la CPS Potosí, Uyuni.

Se cuenta con equipos que coadyuvan a la seguridad institucional.
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Acción de corto plazo Gestión 2019 ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTACIÓN

Presupuesto Programado 

Resultados alcanzados en la gestión 2019

El objetivo de tener los equipos de computación es generar mejora en
tener equipos adecuados al trabajo que se necesita para cumplir los
objetivos de trabajo, considerando que los mismos deben ser
actualizado de acuerdo a un tiempo de uso.
Se cuenta con equipos tanto en el área Administrativa como de Salud
en Potosí e Uyuni
















