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Caja Petrolera de Salud

AUDIENCIA PUBLICA  
DE RENDICION DE  
CUENTAS INICIAL 

ADMINISTRACIÓN SUB-ZONAL 
YACUIBA



Garantizar a la población asegurada acciones integrales en 
salud, que consoliden en el tiempo sus postulados de 
promoción, prevención, atención y rehabilitación, concretando 
las potencialidades institucionales, en procura del éxito de los 
objetivos y logro de las metas propuestas dentro de la política 
nacional del «Vivir Bien».

Ser la institución líder en la seguridad social a corto plazo, 
brindando prestaciones integrales de salud con calidad y 
calidez a la población protegida, garantizando el derecho a la 
salud, a través de la optimización de sus recursos.



OBJETIVOS GENERALES

! Aumentar el número de asegurados y 
empresas. 

! Act ivar otros mecanismos de ingreso 
económico (Seguro voluntario y venta de 
servicios) 

! Promover las acciones necesarias para 
consolidar la construcción del Hospital de 
Segundo Nivel de la Caja Petrolera de Salud 
Sub Zonal Yacuiba.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

! Hacer llegar las invitaciones a instituciones 
especificas. 

! Facilitar la afiliación. 
! Reestructuración y reorganización interna 

tanto personal e institucional.



ESTRATEGIAS

! Organización interna. 
! Oferta de servicios. 
! Accesibilidad inmediata de nuevos 

asegurados. 
! Manejo eficiente de recursos económicos. 
! Fortalecimiento institucional.



ASESORÍA LEGAL

 GESTIÓN  2018



TAREAS 
CUMPLIDAS

N° DOCUMENTOS ELABORADOS 
POR LA   UNIDAD AL13/03/2018 TOTAL

1 Informes legales                                                  7                                              

 2 Notas Internas 11

 3 Resoluciones Administrativas 0

 4 Contratos Administrativos                   16

 5 Convenios                    0

PROCESOS

PROCESOS JUDICIALES POR MATERIA NÚMERO DE CASOS 
ATENDIDOS

1 
Procesos Laborales (Acción amparo) 0

 2 Procesos Administrativos  0
 3 Procesos Penales 3
 4 Procesos Coactivos Sociales 1
 5 Procesos Coactivos Fiscales 0



RECURSOS HUMANOS



ÍTEMS  SALUD Y  
ADMINISTRACION CPS

ITEM CANTIDAD

ADMINISTRATIVO 5

ADMINISTRATIVO EN SALUD 10

SALUD 31

TOTAL 46



RECURSOS HUMANOS 
ÍTEMS POR ASIGNAR

ÍTEM CANTIDAD TOTAL

  MEDICINA INTERNA 1 1

  MEDICINA GENERAL 1 1

  AUXILIAR DE ADMINISTRACION II 1 1

TOTAL GENERAL 3 3



AREA DE SALUD



ATENCIONES EN CONSULTA EXTERNA  
(Desde 01/01/2018 hasta 13/03/2018)  

 
CONSULTAS POR ESPECIALIDADES N° DE 

CONSULTAS

MEDICINA Y ESPECIALIDADES 1.227

CIRUGIA Y ESPECIALIDADES 276

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 165

PEDIATRIA 214

ODONTOLOGIA 329

EMERGENCIAS 268

TOTAL CONSULTAS 2.479

• La médico Pediatra inicio con sus atenciones desde fecha 
06/02/2018. 



HOSPITALIZACION 
(Desde 01/01/2018 hasta 13/03/2018) 

HOSPITALIZACION NUMERO

INGRESOS 71

EGRESOS 70



ENFERMERIA



REPORTES DE PACIENTES ATENDIDOS  
(Desde 01/01/2018 hasta 13/03/2018) 

AREA CANTIDAD

INYECTABLES 1.677

CURACIONES 126

NEBULIZACIONES 177

OTRAS ACTIVIDADES 6.061

TOTAL ATENCIONES 8.041

*OTRAS ACTIVIDADES, contemplan 
control de peso y talla; tendido de 
cama; asistencia en salas a pacientes 
hospitalizados; control de goteo, entre 
otros. 



LABORATORIO



DATOS ESTADISTICOS  
ENERO Y FEBRERO GESTION 2018  

 AREA PRUEBA DE 
LABORATORIO RAYOS X ECOGRAFIAS

CONSULTA EXTERNA  Y 
HOSPITALIZACION 1.802 110 98



FARMACIA



RECETAS DESPACHADAS POR CONSULTA 
EXTERNA 

(Desde 01/01/2018 hasta 13/03/2018)

ESPECIALIDAD CANTIDAD

ODONTOLOGIA 29

TRAUMATOLOGIA 56

CIRUGIA 33

CARDIOLOGIA 129

OFTALMOLOGIA 72

OTORRINOLARINGOLOGIA 3

ANESTESIOLOGIA 0

GINECO OBSTETRICIA 186

PEDIATRIA 331

UROLOGIA 8

EMERGENCIAS 129

MEDICINA GENERAL 2.416

TOTAL GENERAL 3.392



RECETAS DESPACHADAS POR 
HOSPITALIZACION 

(Desde 01/01/2018 hasta 13/03/2018)

ESPECIALIDAD CANTIDAD

ODONTOLOGIA 0

TRAUMATOLOGIA 1

CIRUGIA 27

CARDIOLOGIA 15

OFTALMOLOGIA 0

OTORRINOLARINGOLOGIA 3

ANESTESIOLOGIA 4

GINECO OBSTETRICIA 30

PEDIATRIA 9

UROLOGIA 1

EMERGENCIAS 149

MEDICINA GENERAL 273

TOTAL GENERAL 512



PREVENCION Y PROMOCION DE LA 
SALUD «COMPLEMENTO NUTRICIONAL CARMELO»

DE ENERO AL 13 DE 
MARZO DE LA 

PRESENTE GESTION 
SE ENTREGARON 125 

UNIDADES.

ASEGURADOS 
ADULTOS 
MAYORES 

312



PROGRAMACION 2018

GESTIÓN DE CALIDAD



VISION
Ser un establecimiento de salud de segundo nivel de atención 
reconocido, acreditado, otorgando servicios de salud con calidad 
y con personal altamente capacitado. 

MISION 
Establecer un sistema de gestión de calidad en la Sub Zonal 
Yacuiba mediante la planeación, control y mejora continua para 
brindar una prestación de servicios de salud eficiente y efectiva 
logrando la satisfacción de usuarios internos y externos.



• Promover capacidades cognoscitivas, afectivas y actitudinales del 
personal profesional, técnico, administrativo y manual de la subzonal 
Yacuiba, con el fin de mejorar la calidad de los servicios de salud, 
con una atención más humana y personalizada del paciente. 

• Poner en funcionamiento el Proyecto Nacional de Calidad en Salud 
PRONACS en correspondencia y cumplimiento de la legislación 
vigente. 

• Promover el ordenamiento de la Sub zonal Yacuiba en base a 
normas, protocolos y procedimientos jurídicamente respaldados para 
su acatamiento y cabal cumplimiento.



OBJETIVOS DE GESTION

• Lograr la habilitación de la Sub Zonal como establecimiento 
de segundo nivel de atención. 

  
• Hacer el seguimiento, control y evaluación del área 

asistencial y de gestión y liderazgo del establecimiento de 
salud en relación al cumplimiento de la misión y la visión del 
Departamento de Gestión de Calidad de la Sub Zonal 
Yacuiba. 

  
• Insertar en POA Gestión de Calidad.



ESTRATEGIAS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION 
DEL PRONACS

ESTRATEGIA N° 1 

Organización y Funcionamiento de la Gestión de Calidad en la 
Sub Zonal Yacuiba 
• Gestor de Calidad 
• Comités de Asesoramiento 
• Círculos de Calidad 

ESTRATEGIA N° 2 
Capacitación Continua PRONACS  

(Dirigida al personal de salud y control social)



ESTRATEGIAS N° 3 
Oferta de Servicio de Servicios con Calidad en la Sub Zonal Yacuiba. 
• En la dimensión Estructura 
• En la dimensión de Procesos 
• En la dimensión de resultados 

ESTRATEGIA N° 4 
Mejora Continua de la Calidad 
• Medición (indicadores de estructura, procesos y resultados) 
• Análisis



ESTRATEGIA N° 5 
• Evaluación y Acreditación del Establecimiento de Salud 
• Verificar el cumplimiento de requisitos básicos  
• Verificar el cumplimiento de estándares de calidad 

ESTRATEGIA N° 6 
Auditorias Médicas 

SUPERVISION, MONITOREO, SEGUIMIENTO Y                                 
EVALUACION DEL PRONACS 
Para la sostenibilidad de la implementación del PRONACS y alcanzar 
los objetivos de gestión.



• DIAGNOSTICO SITUACIONAL  

• CAPACITACIONES 

• AUDITORIA MEDICA INTERNA                                                      4 

• ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO           1 

  

N CAPACITACION A RR HH  PARTICIPANTES

1 Análisis Atención Clínica Quirúrgica 12

2 Referencia y Contrareferencia 23

3 Norma Técnica para el Manejo del Expediente Clínico 23

4 Segunda capacitación Norma Técnica para el Manejo del 
Expediente Clínico

24

5 Obtención de Consentimiento Informado 22

TAREAS REALIZADAS   
(02 de enero al 12 de marzo de 2018) 



COMITES DE ASESORAMIENTO

0

2

4

5

7

COMITES FORMADOS 2017 COMITES FORMADOS 2018 SUB COMITES FORMADOS 2018

4

7

4

N ° N° N°2

N° COMITES FORMADOS 2017 COMITES FORMADOS 2018

1 Comité Gestión de Calidad Comité de Gestión de Calidad y Acreditación

2 Comité Expedientes Clínicos Comité de Auditoria Medica y Expediente Clínico

3 Comité de Lactancia Materna Comité de Lactancia Materna

4 Comité de Farmacia y Terapéutica Comité de Farmacia y Terapéutica

5

Comité de Vigilancia Epidemiológica

          Sub Comité de Infecciones Intrahospitalarias

          Sub Comité de Bioseguridad

          Sub Comité de Manejo de Residuos Generados en el  
          Establecimiento de Salud

          Sub Comité de Análisis de la Información 

6 Comité de referencia y Contrareferencia

7 Comité de Ética Comité de Ética y Bioética



ELABORACION DE FORMULARIOS CLINICOS 
SEGÚN NORMA VIGENTE 

N° FORMULARIO 
1 Epicrisis

2 Nota de Alta

3 Nota de Alta Solicitada

4 Interconsulta

5 Consentimiento Informado para Hospitalización

6 Consentimiento Informado para Intervenciones Quirúrgicas Medicas y Odontológicas

7 Consentimiento Informado Para Procedimientos Diagnósticos o Terapéuticos

8 Consentimiento Informado Para Ligadura De Trompas

9 Consentimiento Informado Para Transfusión Sanguínea Segura

10 Formulario De Referencia 

11 Formulario De Contrareferencia

12 Historia Clínica De Emergencia, Consulta Externa Y Hospitalización Diferenciada



ORGANIGRAMA SUBZONAL YACUIBA 
CPS (ACTUAL)

ADMINISTRADOR 
 DE YACUIBA

AREA SALUD RESPONSABLE 
ADMINISTRATIVO

SECRETARIA

Resp. Afiliaciones

Trabajo Social

Res. Bioestadística

Kardex valorado 

Resp. POA

Resp. Adquisiciones

Resp. Almacenes Resp. Cotización

Resp Activos Fijos

Resp Archivo

Resp. Almacén

Resp. Contable

Chofer

Res. Mantenimiento

Sereno
Limpieza 
Jardinería



ORGANIGRAMA SUBZONAL YACUIBA 
CPS (ACTUAL)

MEDICO GENERAL

INFORMACION - 
FICHAJE

CIRUJANO GENERAL

MEDICO INTERNISTA

ODONTOLOGO

ADMINISTRADOR  
SUB ZONAL YACUIBA

AUX DE SERVICIO

LIC. ENFERMERIA

TRABAJO SOCIAL

AUX. ENFERMERIA

FARMACIA



ORGANIGRAMA PROPUESTO SUB ZONAL YACUIBA

                                                                                                                                                                         
                                                                                                                                                                                                                          ORGANO DE DIRECCION                                                                                                                                                                                             
                                                                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                         ORGANO DE CONTROL 
                                                   ORGANO DE ASESORAMIENTO 

                                                                                                                                       
                                                                                                                                             
                                                                                                                                                                                         ORGANO DE (LINEA) OPERATIVO/ASISTENCIAL  

                                                                   
              
                                                                                                                                                                                                                                                                                              ORGANO DE APOYO 
        
         

ADMINISTRACION  
SUB ZONAL YACUIBA

COMITES TECNICOSASESORIA LEGAL

DEPARTAMENTO MEDICO 
ASISTENCIAL

UNIDAD CONS EXT. UNIDAD DIAGOSTICO Y 
TRATAMIENTO

UNIDAD DE 
EMERGENCIA

UNIDAD HOSPITALARIA

DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO

C. CIRUGIA

UNIDAD ATENCION AL 
PACIENTE

C. MEDICO 
GENERAL

UNIDAD ENFERMERIA

C. GINECO OBST

UNIDAD 
ODONTOLOGIA

C. PEDIATRIA

S. GINECO- OBST

S. PEDIATRIA

S. CIRUGIA

IMAGENOLOGIA

FARMACIA

LABORATORIO

S. MED INTERNA

TRABAJO SOCIAL

UNIDAD 
ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

UNIDAD ESTADISTICA 
INFORMATICA

CONTABILIDAD Y 
PRESUPUESTP

RR HH SERVICIOS 
GENERALES

COTIZACION

ADQUISICION

CAJA

POA

AFILIACION

KARDEX 

ALACEN ACTIVOS 
FIJOS AUX. COCINA

AUX. ROPERIA, 
LAVANDERIA

AUX. POLIVALENTE 
MANTENIMIENTO Y 

SEGURIDAD

ADMISION Y 
ARCHIVOS

AUX. LIMPIEZA

AUX. ENFERMERIA

DEPARTAMENTO  
GESTION DE CALIDAD



UNIDAD FINANCIERA



POBLACION ASEGURADA  

SECTORES TITULAR BENEFICIARIOS

PUBLICO 232 305

PRIVADO 1.467 729

VOLUNTARIO 0 0

TOTAL 1.699 1.034

TOTAL 
POBLACION

2.733

*Afiliados registrado hasta fecha 13 de Marzo de 2018



COTIZACIONES



TOTAL NUMERO DE EMPRESAS 
ACTIVAS AFILIADAS A MARZO DE 

LA GESTION 2018

EMPRESAS CANTIDAD

COTIZANTES EN NUESTRA 
SUB-ZONAL

57

COTIZANTES EN OTRAS 
ADMINISTRACIONES PARA 
NUESTRA SUB-ZONAL

22

TOTAL 79



APORTES CANCELADOS A LA FECHA  

MES MOVIMIENTO TOTAL

ENERO FEBRERO 629.091,54

FEBRERO MARZO 19.304,76

TOTAL 648.396,30

*Aportes percibidos hasta el 13 de Marzo de 2018, correspondientes a los 
meses de Enero y Febrero de la gestión 2018. 
* ENERO; de las 22 empresas aportantes en otras regionales el monto 
asciende a 180.825,05 Bs., mismos aportes que no ingresan a cuentas 
bancarias de la C.P.S. Yacuiba, solo se registra contablemente.  



INGRESOS POR VENTA  

MESES APORTES VENTAS 
VALORADOS

INGRESOS POR 
PRE-EMPLEO

DIFERENCIA/
SOBRANTE Y 
DEVOLUCION POR 
VIATICOS

TOTAL 
(13/03/2018)

ENERO 355.792,26 800,00 6.380,00 220,20 363.192,46

FEBRERO 411.687,79 1.005,00 11.660,00 0,58 424.353,37

MARZO 19.304,76 210,00 2.850,00 40,00 22.404,76

TOTAL 809.950,59

Hasta el 13 de Marzo de 2018. 
VENTAS VALORADO; Formularios de Afiliación; Formularios de Baja del Asegurado; Carnet 
de Seguro; Formularios para pagos de aportes. 



MOVIMIENTO DE CAJA/BANCO  
ENERO/MARZO 2018

MES INGRESO EGRESO SALDO

SALDO INICIAL 21.070.946,21

ENERO 366.822,56 717.379,18 20.720.389,59

FEBRERO 425.160,60 536.248,64 20.609.301,55

MARZO 343.504,71 580.582,83 20.372.223,43



UNIDAD POA – PRESUPUESTO 
AREA DE ADMINISTRACION

ORIGEN COD. 
PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTO 

APROBADO BS. 

CERTIFICADO 
BS. AL 

13/03/2018 

SALDO 
PRESUPUESTARIO 

BS.  

 % 
EJECUCION 

AL 
13/03/2018  

ADM 10000 SERVICIOS PERSONALES 775.581,06 106.440,02 669.141,04 13,72 %

ADM 20000 SERVICIOS NO PERSONALES 161.695,00 45.278,56 105.553,44 28,00 %

ADM 30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 65.646,00 5.211,30 60.434,70 7,94 %

TOTAL 1.002.922,00 156.929,88 835.129,18 15,65% 



PRESUPUESTO AREA ADMINISTRACION

SERVICIOS NO 
PERSONALES

SERVICIOS 
PERSONALES

MATERIALES Y 
SUMINISTROS



UNIDAD POA – PRESUPUESTO 
AREA DE SALUD

ORIGEN COD. 
PARTIDA DESCRIPCION PRESUPUESTO 

APROBADO BS. 
CERTIFICADO BS. 
AL 13/03/2018 

SALDO 
PRESUPUESTARIO 

BS.  

 % 
EJECUCION 

AL 
13/03/2018  

SALUD 10000 SERVICIOS PERSONALES 5.669.864,60 858.572,56 4.811.291,27 15,14 %

SALUD 20000 SERVICIOS NO PERSONALES 1.973.081,00 1.016.861,58 956.219,42 51,54 %

SALUD 30000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1.417.474,00 137.691,70 1.279.782,30 9,71 %

SALUD 40000 ACTIVOS REALES 42.347,00 0,00 42.347,00 0,00 %

SALUD 80000 IMPUESTOS REGALIAS Y TASAS 21.738,00 2.303,00 19.435,00 10,59 %

SALUD 90000 OTROS GASTOS 389.576,00 11.646,71 377.929,29 2,99 %

TOTALES
9.060.419,60 2.013.125,84 7.047.292,99 22,22 %



PRESUPUESTO AREA DE SALUD

SERVICIOS 
PERSONALES

SERVICIOS NO 
PERSONALES

MATERIALES Y 
SUMINISTROS

ACTIVOS 
REALES

IMPUESTOS, 
REGALIAS Y 
TASAS

OTROS 
GASTOS



PRESUPUESTO TOTAL APROBADO  
PARA LA GESTION 2018 

AREA MONTO APROBADO

ADMINISTRACION 1.002.922,06

SALUD 9.060.419,60

ADMINISTRACION SALUD



UNIDAD DE 
CONTRATACIONES



CANTIDAD DE PROCESOS INSCRITOS A NIVEL NACIONAL 
EN EL PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC) 

PARA LA GESTION 2018

CONTRATACIÓN MENOR 
A Bs. 20.000 

CONTRATACIÓN MENOR 
Y COMPRAS INSCRITAS 

EN EL PAC 
Bs. 20.001 hasta   

Bs. 50.000 

ANPE 
Bs. 50.001 hasta               

Bs. 1.000.000

7 11 2 



CONTRATACIONES MENORES Y COMPRAS 
INSCRITAS EN EL PAC  

N° SERVICIO MONTO 
PRESUPUESTADO

1 Contratación de servicio de alimentación Hospitalaria para la C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 35400,00

2 Compra de Servicios médicos especializados en medicina interna para la C.P.S. Sub 
Zonal Yacuiba 49500,00

3 Contratación de servicio de mantenimiento correctivo y preventivo de ambulancias 
para la C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 50000,00

4 Compra de servicios médicos de fisioterapia para la C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 45000,00

5 Compra de servicio de pasajes aéreos para la C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 40000,00

6 Adquisición de medicamentos declarados desiertos de la unidad de farmacia para la 
C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 50000,00

7 Adquisición de insumos médicos para la C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 45000,00

8 Adquisición de equipos de computación para la C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 37097,00

9 Adquisición de Uniforme institucional y/o ropa de trabajo para personal de salud y 
administrativos para la C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 44000,00

10 Adquisición de útiles y materiales de escritorio para la C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 35996,00

11 Adquisición de artes graficas para la C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 38700,00



CONTRATACIONES ANPE

N° SERVICIO MONTO EJECUTADO

1 Compra de Servicios médicos especializados en 
Oftalmología para C.P.S. Sub Zonal Yacuiba 

72,000,00

2 Contratación de Servicios de limpieza para C.P.S. Sub 
Zonal Yacuiba 

99,000,00



SERVICIOS RECURRENTES CONTRATADOS 
PARA LA GESTION  2018

N° DETALLE MONTO 
MENSUAL

MONTO TOTAL

1 Servicio de Laboratorio 11.000,00 132.000,00

2 Servicio Medico Auxiliare de Radiografía 10.000,00 120.000,00

3 Servicio Medico Auxiliare de Ecografía 5.000,00 60.000,00

4 Servicio Medico de Traumatología 6.500,00 78.000,00

5 Servicio Medico de Urología 5.000,00 60.000,00

6 Servicio Medico de Cardiología 5.500,00 66.000,00

7 Servicio Medico de Anestesiología 6.660,00 79.920,00

8 Servicio Medico de Otorrinolaringología 5.000,00 60.000,00

9 Servicio Medico de General para 
emergencias

6.000,00 72.000,00



INSTALACION DE LAMPARA 
CIALITICA




