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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
PREPARACIÓN DEL RADIOFARMACO - PROCEDIMIENTO TECNICA DE ELUCION 

 
 
1 

Médico y/o Técnico 

 

 

 

 

 
 
 
2 

Médico y/o Técnico 

 

 

 
 
 
3 

Médico y/o Técnico 
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MIDE LA ACTIVIDAD EN 
ACTIVÍMETRO TOTAL 

INSTRUCTIVO 
DEL 

GENERADOR 

INICIO 

REMUEVE LOS 
FRASCOS DE ASEPSIA 

PUNCIONA EN EL 
EQUIPO DE DOBLE 
AGUJA, UN FRASCO  

FIN 

INSTRUCTIVO 
DEL 

GENERADOR 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
MARCACION DE RADIOFÁRMACOS 

 
 
1 

Médico y/o Técnico 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Médico y/o Técnico 

 

 

 
 
3 

Médico y/o Técnico 

 

 

 
 
 
4 
 

Médico y/o Técnico 

 

 
 
5 
 Médico y/o Técnico 

 

 
 
 

COLOCA EL FRASCO EN EL BLINDAJE 
DE PLOMO 

INSTRUCTIVO 
DEL 

RADIOFARMACO 

INICIO 

RETIRA EL FÁRMACO ESCOGIDO DEL 
CONGELADOR MÉDICO Y DEJA A 
TEMPERATURA AMBIENTE 

RETIRA EL SELLO DE PROTECCIÓN Y 
REALIZA LA ASEPSIA COMPLETA DEL 
FRASCO CON ALCOHOL 

INSTRUCTIVO 
DEL 

RADIOFARMACO 

RETIRA UN VOLUMEN DEL ELUATO 
DEL FRASCO COLECTOR EN 
JERINGA APROPIADA 

A 

PUNCIONA EL FRASCO CON LA 
JERINGA CON CUIDADO DE NO 
INTRODUCIR OXÍGENO 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
MARCACION DE RADIOFÁRMACOS 

 
 
6 

Médico y/o Técnico 

 

 

 
 

 

 
 
7 

Médico y/o Técnico 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

INSTRUCTIVO 
DEL 

RADIOFARMACO 

HOMOGENEIZA CON MOVIMIENTOS 
SUAVES DE INVERSIÓN Y OBSERVA 
LA LIMPIEZA DE LA SOLUCIÓN 

ANOTA LO REALIZADO EN EL 
CUADERNO DE ELUSIÓN Y DE 
MARCACIÓN COMO ANTECEDENTE 

FIN 

CUADERNO DE 
ELUSION Y DE 

MARCACION 

A 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
REALIZACION DE LOS ESTUDIOS MEDICOS 

 
 
1 

Médico Especialista en 
Consulta Externa, 

Emergencias o 
Internación 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente Asegurado 

 

 

 
 
3 Secretaria 

 

 

 

 
 
4 
 

Médico y/o Técnico 

 

 
 
5 
 Médico y/o Técnico 

 

COORDINA LA PROGRAMACIÓN DEL 
ESTUDIO SOLICITADO E INDICA 
FECHA Y HORA 

ORDEN DE 
SOLICITUD DE 

ESTUDIO 

INICIO 

EMITE ORDEN DE SOLICITUD DE 
ESTUDIO PARA LA PROGRAMACION 
EN EL SERVICIO DE GAMMA CÁMARA 

ACUDE AL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA PARA LA PROGRAMACIÓN 
DEL ESTUDIO SOLICITADO 

HOJA CON 
RECOMENDACIO

NES 

EXPLICA EL PROCEDIMIENTO DEL 
ESTUDIO, DA RECOMENDACIONES Y 
ENTREGA LA HOJA CON DETALLE DE 
RECOMENDACIONES 

RECIBE LA HOJA CON LAS 
RECOMENDACIONES INDICADAS Y 
SE RETIRA DEL SERVICIO 

HOJA DE 
RECOMENDACIO

NES 

FIN 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA DE PERFUSION MIOCARDICA 

 
 
1 

Secretaria 

 

 

 

 
 

 
 
 
2 Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 
 
 
 
 

Paciente 

 

 

REGISTRO DE 

PROGRAMACION 
LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 

ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
REALIZACION DE LOS ESTUDIOS MEDICOS 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
6 

Paciente 

 

 

 
 
7 Médico y/o Técnico 

 

 

 

 
 
8 

 

Médico y/o Técnico 

 

 
 
 
9 Paciente 

 

SE COLOCA EN POSICIÓN DE DECÚBITO 
SUPINO CON EL MIEMBRO SUPERIOR 
IZQUIERDO  FLEXIONADO 

ATIENDE AL PACIENTE Y ADMINISTRA 
EL RADIOFÁRMACO, POSTERIORMENTE,  

INDICA COLOCARSE EN POSICIÓN DE 
DECÚBITO SUPINO 

PROTOCOLOS 
MEDICOS 

A 

PROCEDE A INICIAR EL PROCESO DE 
PROTOCOLO DE ADQUISICIÓN DE 
IMÁGENES DINÁMICAS 

PROTOCOLOS 

DE ADQUISICION 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 
ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

A 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
RENOGRAMA 

 
 
1 

Secretaria 

 

 

 

 
 

 
 
 
2 Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 
 
 
 
 

Paciente 

 

 
 

REGISTRO DE 

PROGRAMACION 
LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
RENOGRAMA 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
6 

Paciente 

 

 

 
 
7 Médico y/o Técnico 

 

 

 

 
 
8 

 

Médico y/o Técnico 

 

 
 
 
9 Paciente 

 

 

SE COLOCA EN POSICIÓN DE DECÚBITO 
SUPINO CON EL DETECTOR EN 
PROYECCION AP 

ATIENDE AL PACIENTE Y LE  INDICA 

COLOCARSE EN POSICIÓN DE 
DECÚBITO SUPINO 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

PROCEDE A HIDRATAR AL PACIENTE 
LUEGO ADMINISTRA EL RADIOFÁRMACO 
E INICIA EL PROTOCOLO DE 
ADQUISICIÓN 

PROTOCOLOS 
DE ADQUISICION 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 
ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

A 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA RENAL 

 
 
1 

Secretaria 

 

 

 

 
 

 
 
 
2 Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 
 
 
 
 

Paciente 

 

 
 

REGISTRO DE 

PROGRAMACION 
LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA RENAL 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
6 

Paciente 

 

 

 
 
7 Médico y/o Técnico 

 

 

 

 
 
8 

 

Médico y/o Técnico 

 

 
 
 
9 Paciente 

 

 

SE COLOCA EN POSICIÓN DE DECÚBITO 
SUPINO CON EL DETECTOR EN 
PROYECCION AP 

ATIENDE AL PACIENTE Y LE  INDICA 

COLOCARSE EN POSICIÓN DE 
DECÚBITO SUPINO 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

ADMINISTRA EL RADIOFÁRMACOA 
DESPUÉS DE 4 A 6 HORAS INICIA EL 
PROTOCOLO DE ADQUISICIÓN  

PROTOCOLOS 
MEDICOS Y DE 

ADQUISICION 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 
ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

A 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA DE PARATIROIDES 

 
 
 
1 Secretaria 

 

 

 

 
 

 
 
 
2 Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 
 
 
 
 

Paciente 

 

 
 

REGISTRO DE 

PROGRAMACION 
LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA DE PARATIROIDES 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
6 

Paciente 

 

 

 
 
7 Médico y/o Técnico 

 

 

 

 
 
8 

 

Médico y/o Técnico 

 

 
 
 
9 Paciente 

 

 

SE COLOCA EN POSICIÓN DE DECÚBITO 
SUPINO CON EL DETECTOR EN 
PROYECCION AP SOBRE LA TIROIDES 

ADMINISTRA EL RADIOFARMACO  AL 
PACIENTE Y LE INDICA SE COLOQUE EN 
POSICION DECUBITO SUPINO 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

INICIA EL PROTOCOLO DE ADQUISICIÓN 
15 MINUTOS DESPUES DE LA 
ADMINISTRACION DEL RADIOFARMACO 

PROTOCOLOS 
MEDICOS Y DE 

ADQUISICION 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 
ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

A 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
ESTUDIO TRANSITO DE ESOFAGO 

 
 
 
1 

Secretaria 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 

Paciente 

 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 

 
 

REGISTRO DE 
PROGRAMACION 

LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 

DA DE BEBER LÍQUIDO AL PACIENTE 
PARA HUMEDECER LA MUCOSA 
BUCAL 

PROTOCOLOS 
MEDICOS 



 

 

 

 

 

 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
FECHA EMISION: 
11/01/2013 

NOMBRE DE LA UNIDAD: JEFATURA DEPARTAMENTAL SERVICIOS DE SALUD-DIRECCION  DEL HOSPITAL -
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO-SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO-
SERVICIO GAMMA CAMARA 

VERSION: 

OFICIAL 

NOMBRE DEL PROCESO: DIAGNÓSTICO DE PATOLOGÍAS A TRAVÉS DE ESTUDIOS GAMMAGRÁFICOS DE LA CPS 
HOJA: 
 

14 de 36 

“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
ESTUDIO TRANSITO DE ESOFAGO 

 
 
 
6 

Paciente 

 
 
 

 

 
 
7 Médico y/o Técnico 

 

 

 

 
 
 
8 

Médico y/o Técnico 

 

 

 
 
9 

Paciente 

 

 
 

10 
 
 
 
 

Médico y/o Técnico 

 

 

INDICA AL PACIENTE SE COLOQUE EN 
POSICIÓN DECÚBITO SUPINO 

PROTOCOLOS 
MEDICOS Y DE 
ADQUISICION 

BEBE EL LIQUIDO QUE LE INSTRUYEN 
BEBER 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

COLOCA AL PACIENTE DE PIE, COLOCA 
EL RADIOFÁRMACO EN LA BOCA DEL 
PACIENTE Y ORDENA TRAGAR E INICIA 
EL PROTOCOLO DE ADQUISICIÓN 

PROTOCOLOS 
MEDICOS Y DE 

ADQUISICION 

SE COLOCA EN POSICION DECUBITO 
SUPINO 

COLOCA EL RADIOFÁRMACO EN LA 
BOCA DEL PACIENTE E INSTRUYE 
TRAGAR RAPIDO E INICIA OTRA 
SECUENCIA DE IMAGEN DINÁMICA 

PROTOCOLOS 
MEDICOS Y DE 

ADQUISICION 

B 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA DE PARATIROIDES 

 
 
 

11 Médico y/o Técnico 

 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

12 Paciente 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 
ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

A 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
ESTUDIO REFLUJO GASTROESOFAGICO 

 
 
 
1 

Secretaria 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 

Paciente 

 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 

 
 

REGISTRO DE 
PROGRAMACION 

LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 

ATIENDE AL PACIENTE Y 
ADMINISTRA, VÍA ORAL, EL 
RADIOFÁRMACO 

PROTOCOLOS 
MEDICOS 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
ESTUDIO REFLUJO GASTROESOFAGICO 

 
 
 
6 

Paciente 

 
 
 

 

 
 
7 

Médico y/o Técnico 

 

 

 
 
8 

Paciente 
 

 

 
9 Médico y/o Técnico 

 

 
 

10 
Paciente 

 

 
 

11 
 
 
 
 

Médico y/o Técnico 

 

TOMA EL LÍQUIDO 

INGIERE EL RADIOFARMACO 
PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

DA DE BEBER DE 300 A 500 ML DE 
LÍQUIDO 

SE COLOCA EN POSICION DECUBITO 
SUPINO 

INICIA EL PROTOCOLO DE ADQUISICION 
DE IMAGENES 

PROTOCOLOS 
MEDICOS Y DE 

ADQUISICION 

B 

INSTRUYE AL PACIENTE COLOCARSE EN 
POSICION DECUBITO SUPINO 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
ESTUDIO REFLUJO GASTROESOFAGICO 

 
 
 

12 Médico y/o Técnico 

 
 
 

 

 
 

 

 
 
 
 

13 Paciente 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 
ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

A 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
DETECCION MUCOSA GASTRICA ECTOPICA 

 
 
 
1 

Secretaria 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 

Paciente 

 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 

 
 

REGISTRO DE 
PROGRAMACION 

LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 

ATIENDE AL PACIENTE Y 
ADMINISTRA, VÍA ENDOVENOSA EL 
RADIOFÁRMACO 

PROTOCOLOS 
MEDICOS 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
DETECCION MUCOSA GASTRICA ECTOPICA 

 
 
6 

Médico y/o Técnico 

 

 

 

 

 
 
7 Paciente 

 

 

 
 
8 Médico y/o Técnico 

 

 
 
9 
 
 

Médico y/o Técnico 

 

 
 

10 
 Paciente 

 

 

SE COLOCA EN POSICION DECUBITO 
SUPINO 

 

A 

INSTRUYE AL PACIENTE COLOCARSE EN 
POSICION DECUBITO SUPINO 
 

INICIA EL PROTOCOLO DE ADQUISICION 
DE IMÁGENES DINAMICAS. LUEGO 
REALIZA LA IMAGEN ESTATICA 

ADICIONAL 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 

ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

PROTOCOLOS 
DE ADQUISICION 

A 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
ESTUDIO DE VACIAMIENTO GASTRICO 

 
 
 
1 

Secretaria 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 

Paciente 

 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 

 

REGISTRO DE 
PROGRAMACION 

LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 

PREPARA UN ALIMENTO SÓLIDO, Y 
AGREGA EL RADIOFARMACO. LUEGO 
INSTRUYE INGERIR AL PACIENTE 

PROTOCOLOS 
MEDICOS 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
ESTUDIO DE VACIAMIENTO GASTRICO 

 
 
 
6 

Paciente 

 
 
 

 

 
 
7 

Médico y/o Técnico 

 

 

 
 
8 

Paciente 
 

 

 
9 Médico y/o Técnico 

 

 
 

10 Médico y/o Técnico 

 

 
 
 

11 Paciente 

 

SE COLOCA EN POSICION SENTADA O 
SEMISENTADA 

INGIERE LA PREPARACION 
PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

INSTRUYE AL PACIENTE SE COLOQUE 
EN POSICIÓN SENTADA O SEMISENTADO 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 
ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

INICIA EL PROTOCOLO DE ADQUISICIÓN 
DE IMÁGENES DINÁMICAS 

PROTOCOLOS 
DE ADQUISICION 

A 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
INVESTIGACION DEL SANGRADO DIGESTIVO 

 
 
 
1 

Secretaria 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 

Paciente 

 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 

REGISTRO DE 
PROGRAMACION 

LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 

INSTRUYE COLOCARSE EN POSICION 
DE DECUBITO SUPINO PROTOCOLOS 

MEDICOS 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
INVESTIGACION DEL SANGRADO DIGESTIVO 

 
 
 
6 

Paciente 

 
 
 

 

 
 
7 Médico y/o Técnico 

 

 

 

 
 
8 Médico y/o Técnico 

 

 
 
 
9 Paciente 

 

 
 
 

SE COLOCA EN POSICIÓN DE DECÚBITO 
SUPINO 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

COLOCA, EL RADIOTRAZADOR EN EL 
SITIO DE SANGRADO. DESPUÉS INICIA 
EL PROCESO DE ADQUISICIÓN 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 

ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA HEPATO ESPLENICA 

 
 
 
1 

Secretaria 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 

Paciente 

 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 

REGISTRO DE 
PROGRAMACION 

LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 

ADMINISTRA EL RADIOFÁRMACO 
LUEGO INSTRUYE COLOCARSE EN 
POSICIÓN DECÚBITO SUPINO 

PROTOCOLOS 
MEDICOS 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA HEPATO ESPLENICA 

 
 
 
6 

Paciente 

 
 
 

 

 
 
7 Médico y/o Técnico 

 

 

 

 
 
8 Médico y/o Técnico 

 

 
 
 
9 Paciente 

 

 
 
 
 

SE COLOCA EN POSICIÓN DE DECÚBITO 
SUPINO 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

INICIA PROTOCOLO DE ADQUISCION DE 
IMÁGENES ESTATICAS 15 MINUTOS 
DESPUES REPITE EL PROCEDIMIENTO 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 

ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA DE VIAS BILIARES 

 
 
 
1 

Secretaria 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 

Paciente 

 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 

 

REGISTRO DE 
PROGRAMACION 

LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 

ADMINISTRA EL RADIOFÁRMACO 
LUEGO INSTRUYE COLOCARSE EN 
POSICIÓN DECÚBITO SUPINO 

PROTOCOLOS 
MEDICOS 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA DE VIAS BILIARES 

 
 
 
6 

Paciente 

 
 
 

 

 
 
7 Médico y/o Técnico 

 

 

 

 
 
8 Médico y/o Técnico 

 

 
 
 
9 Paciente 

 

 
 
 
 
 

SE COLOCA EN POSICIÓN DE DECÚBITO 
SUPINO 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

INICIA PROTOCOLO DE ADQUISCION DE 
IMÁGENES ESTATICAS 15 MINUTOS 
DESPUES REPITE EL PROCEDIMIENTO 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 

ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
CAPTACION TIROIDEA Y CALCULO DE DOSIS POR HIPERTIROIDISMO 

 
 
 
1 

Secretaria 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 

Paciente 

 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 

 

REGISTRO DE 
PROGRAMACION 

LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 

ADMINISTRA EL RADIOFÁRMACO 
LUEGO INSTRUYE COLOCARSE EN 
POSICIÓN DECÚBITO SUPINO 

PROTOCOLOS 
MEDICOS 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
CAPTACION TIROIDEA Y CALCULO DE DOSIS POR HIPERTIROIDISMO 

 
 
 
6 

Paciente 

 
 
 

 

 
 
7 Médico y/o Técnico 

 

 

 

 
 
8 Médico y/o Técnico 

 

 
 
 
9 Paciente 

 

 
 
 
 
 

SE COLOCA EN POSICIÓN DE DECÚBITO 
SUPINO 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

INICIA EL PROTOCOLO DE ADQUISCION 
DE IMÁGENES ESTATICAS 20 MINUTOS 
POST INYECCION 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 

ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
VENTRICULOGRAMA RADIOISOTOPICA 

 
 
 
1 

Secretaria 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 

Paciente 

 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 

 

REGISTRO DE 
PROGRAMACION 

LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 

INSTRUYE COLOCARSE EN POSICION 
DECUBITO SUPINO, ADMINISTRA EL 
RADIOFÁRMACO LUEGO INICIA EL 
PROTOCOLO DE ADQUISICION. 

PROTOCOLOS 
MEDICOS 
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“DESCRIPCIÓN DEL PROCESO” 

 

Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
VENTRICULOGRAMA RADIOISOTOPICA 

 
 
6 

Médico y/o Técnico 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
7 Paciente 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 
ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

A 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA PULMONAR POR PERFUSION 

 
 
 
1 

Secretaria 

 

 

 
 

 

 
 
2 

Paciente 

 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
 
4 

Paciente 

 

 
 
 
5 Médico y/o Técnico 

 

 

REGISTRO DE 
PROGRAMACION 

LLAMA AL PACIENTE UN DÍA ANTES, 
PARA RECORDARLE LA 
PROGRAMACIÓN DEL ESTUDIO  

INICIO 

A 

ACUDE AL SERVICIO EN LA FECHA Y 
HORA INDICADA PARA SER 
ATENDIDO 

ORDEN DE 
ESTUDIO 

RECEPCIONA LA SOLICITUD Y , 
EFECTÚA EL REGISTRO DEL 
ESTUDIO PROGRAMADO 

ESPERA Y; MIENTRAS, SE QUITA O 
RETIRA LOS OBJETOS DE METAL 

INSTRUYE COLOCARSE EN POSICIÓN 
DECÚBITO SUPINO, ADMINISTRA EL 
RADIOFÁRMACO Y SOLICITA QUE INSPIRE 

PROTOCOLOS 
MEDICOS 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
GAMMAGRAFIA PULMONAR POR PERFUSION 

 
 
 
6 

Paciente 

 
 
 

 

 
 
7 Médico y/o Técnico 

 

 

 

 
 
8 Médico y/o Técnico 

 

 
 
 
9 Paciente 

 

 
 
 
 
 

SE COLOCA EN POSICIÓN DE DECÚBITO 
SUPINO, E INSPIRA UNA VEZ LO 
INYECTAN 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 

INICIA EL PROTOCOLO DE ADQUISCION 
DE IMÁGENES ESTATICAS  

INDICA AL PACIENTE QUE TERMINO Y LE 
INDICA QUE DEBE RECOGER EL 

ESTUDIO DESPUÉS DE 48 HORAS 

RETIRA DEL SERVICIO DE GAMMA 
CÁMARA 

FIN 

PROTOCOLOS 

MEDICOS 

A 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
A. PROTOCOLO DE PROCESAMIENTO DE ADQUISICION Y ELABORACION DEL 

INFORME MEDICO 
 
 
 
1 Técnico 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
2 

 

Medico 

 

 
 
3 

Secretaria 

 

 
 
4 

Paciente 

 

 
 

PROTOCOLO DE 
PROCESAMIENT

O 

CUMPLE EL PROTOCOLO DE 
PROCESAMIENTO DE ADQUISICIÓN 
LUEGO ENTREGA LAS IMÁGENES 
OBTENIDAS CON LOS ANTECEDENTES 

INICIO 

INFORME MEDICO 
Y  REGISTRO DE 

ENTREGA 
 

RECIBE LAS IMÁGENES OBTENIDAS CON 
LOS ANTECEDENTES Y REALIZA EL 
INFORME CON LA INTERPRETACIÓN DE 
LAS IMÁGENES GAMMAGRÁFICOS. 
EL MEDICO PROCEDE A REALIZAR EL 

SE APERSONA AL SERVICIO PARA EL 
RECOJO DEL ESTUDIO REALIZADO 

DESPUÉS DE 48 HORAS 

A 

RESGUARDA INFORME TECNICO 
ELABORADO HASTA LA ENTREGA AL 
PACIENTE 

A 
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Nº UNIDADES DIAGRAMA DE FLUJO 
A. PROTOCOLO DE PROCESAMIENTO DE ADQUISICION Y ELABORACION DEL 

INFORME MEDICO 
 
 
5 

Secretaria 

 

 

 

 

 

 
 
 
6 
 

Paciente 

 

 

ENTREGA EL ESTUDIO MÉDICO 
SOLICITANDO LA FIRMA DEL PACIENTE, 
COMO CONSTANCIA DE ENTREGA 

INFORME MEDICO 
Y  REGISTRO DE 

ENTREGA 

FIRMA EL CUADERNO DE PACIENTES 
ATENDIDOS Y SE RETIRA DEL SERVICIO 

FIN 

A 
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No FUNCIONES 
PROCESO/PROCEDIMIENTO 

IDENTIFICADO 
PRODUCTO 
ESPERADO 

1 

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar la implantación de 
planes y programas de funcionamiento de los servicios de 
Policonsultorio, Hospital Santa Cruz, Hospital Guaracachi y 
Hospitales Provinciales. 

 
 
 
 
 
 
 

Diagnóstico de patologías a través de estudios 
gammagráficos de la CPS 

Patología 
diagnosticada a 

través de estudios 
gammagráficos 

2 
Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar los Departamentos 
Medico, Enfermería, Auxiliares de Diagnóstico y Tratamiento y 
Departamento Administrativo. 

3 

Coordinar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento 
de los servicios de Imagenologia, Electromedicina, Laboratorio, 
Anatomía Patológica, Farmacia y Banco de Sangre conforme a la 
SAFCI y Plan de Gestión de Calidad. 

4 
Participar en el análisis de información generada en el Servicio de 
Radiología, Tomografía, Mamografía, Gamma Cámara y 
Cineangiografía y propone medidas de mejora continua. 

5 
Realizar estudios gammagráficos de acuerdo a solicitud del medico 
especialista 
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No NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO 
NATURALEZA DEL 

PROCESO 
AMBITO DE 
OPERACIÓN  

 
1 
 

 
 
 
 

Diagnóstico de patologías a través de estudios 
gammagráficos de la CPS 

 

 
 

Contribuir al diagnóstico del paciente 
asegurado mediante la realización e 

interpretación de estudios de gamma cámara 
 
 
 

Proceso Misional 
Institucional 
Especifico 
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OBJETIVO DEL PROCESO: 
Contribuir al diagnóstico del paciente asegurado mediante la realización e interpretación de estudios de gamma cámara de la CPS. 

ALCANCE: 
Servicio de Radiodiagnóstico – Servicio Gamma Cámara 

RESPONSABLES  (UNIDADES RESPONSABLES Y UNIDADES QUE INTERVIENEN): 
Director Hospital – Jefe Departamento de Servicios Auxiliares de Diagnóstico y Tratamiento – Jefe del Servicio de Radiodiagnóstico, Medico del 
Servicio Gamma Cámara, Técnico y Personal Médico Involucrado en el proceso. 

ENTRADAS  (INSUMOS QUE ALIMENTAN AL PROCESO): 
Código de Seguridad Social – Ley Nº 3131 del Ejercicio Profesional Médico – Reglamento General de Hospitales – Ley Nº 19172 Boliviana de 
Protección Radiológica – Principios del Sistema de Protección Radiológica propuestos por la Comisión Internacional de Protección Radiológica 
(ICRP) - Protocolos Internacionales 

 
ACTIVIDADES DEL PROCESO  (PROCEDIMIENTOS): 

 
PREPARACIÓN DEL RADIOFARMACO - PROCEDIMIENTO TECNICA DE ELUCION 

 
1. El médico y/o técnico remueve los frascos de asepsia de las agujas del generador.  
2. El médico y/o técnico punciona en el equipo de doble aguja, un frasco con la solución fisiológica y un frasco al vacío, previa asepsia con alcohol 

en la boca de los dos frascos. Se debe esperar 2 minutos para la elución completa de la columna. 
3. Posteriormente, el médico y/o técnico mide la actividad en activímetro total o de 1 ml. 
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PROCEDIMIENTO MARCACION DE RADIOFÁRMACOS 
 

1. El médico y/o técnico retira el fármaco escogido del congelador médico y deja a temperatura ambiente por unos minutos. 
2. El médico y/o técnico retira el sello de protección y realiza la asepsia completa del frasco con alcohol. 
3. El médico y/o técnico coloca el frasco en el blindaje de plomo. 
4. El médico y/o técnico retira un volumen del eluato del frasco colector (de acuerdo con la actividad a ser utilizada) en jeringa apropiada. 
5. Posteriormente, el médico y/o técnico punciona el frasco con la jeringa que contiene el Tecnecio 99m, con cuidado de no introducir oxígeno. 
6. El médico y/o técnico homogeneiza por 30 segundos con movimientos suaves de inversión y observa la limpieza de la solución (excepto en los 

MAA, DISIDA y otros que tiene aspecto lechoso) y deja por 10 minutos para marcación. Se deben seguir los instructivos propuestos para cada 
marcación específica para algunos procedimientos característicos para algunos fármacos (MIBI, NODE TEC). 

7. Por último, el médico y/o técnico anota lo realizado en el cuaderno de elusión y de marcación como antecedente. 
 

REALIZACION DE LOS ESTUDIOS MEDICOS 
 

1. El médico especialista de Consulta Externa, Emergencias o de Internación emite orden de solicitud de estudio para el paciente asegurado e 
indica que debe ser programada en el Servicio de Gamma Cámara. En caso de emergencia, el paciente asegurado acude directamente al 
Servicio de Gamma Cámara para su correspondiente toma de estudio solicitado por el médico especialista. 

2. El paciente asegurado acude al Servicio de Gamma Cámara para la programación del estudio solicitado por el médico especialista. 
3. La secretaria coordina con el médico y/o técnico del Servicio la programación del estudio del paciente asegurado. Posteriormente, programa la 

realización del estudio solicitado indicando fecha y hora. 
4. El médico y/o técnico, explica el procedimiento del estudio a realizar, indica algunas recomendaciones necesarias (Medicamentos que puede o 

no ingerir, si debe acudir con ayuno o no) y entrega la hoja con detalle de recomendaciones al paciente asegurado. 
5. Luego de la explicación del médico y/o técnico, el paciente recibe la hoja con las recomendaciones indicadas y se retira del Servicio de Gamma 

Cámara. 
 

GAMMAGRAFIA DE PERFUSION MIOCARDICA 
 

1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio con un ayuno mínimo de 3 horas en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio 

solicitado. 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
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4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico atiende al paciente asegurado y procede a la administración intravenosa del radiofármaco de acuerdo a protocolos 

médicos del servicio, posteriormente, le indica al paciente colocarse en posición de decúbito supino. 
6. El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el miembro superior izquierdo  flexionado sobre la cabeza y con el detector en 

proyección oblicua anterior derecha sobre el tórax. 
7. El médico y/o técnico procede a iniciar el proceso de protocolo de adquisición de imágenes dinámicas después de 45 minutos post-inyección en 

reposo o estimulo farmacológico, llegando a obtener 30 imágenes, una cada 20 segundos y considerando los protocolos médicos del servicio. 
8. El medico y/o técnico indica al paciente que termino la adquisición de imágenes dinámicas y que puede retirarse. A su vez, le indica que debe 

recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 
9. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 

 

RENOGRAMA 
 

1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio con un ayuno de 2 horas (no indispensable) en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma 

de estudio solicitado. 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico atiende al paciente asegurado y le indica que debe colocarse  en posición de decúbito supino. 
6. El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el detector en proyección PA centrado sobre la fosa lumbar. 
7. El médico y/o técnico procede a hidratar al paciente con suero fisiológico, seguidamente, administra vía intravenosa el radiofármaco conforme a 

protocolos médicos del servicio. Posteriormente, procede a iniciar el proceso de protocolo de adquisición de imágenes dinámicas de dos fases: 
en la primera fase obtiene una imagen por segundo durante 1 minuto y en la segunda fase obtiene una imagen cada 20 segundos durante 30 
minutos. 
En caso de persistir la acumulación de actividad a nivel de la pelvis renal, al finalizar la segunda fase del estudio, el médico y/o técnico 
administra un diurético por vía endovenosa y adquiriere una tercera fase del estudio para el diagnóstico diferencial de uropatía obstructiva 
llegando a obtener una imagen cada 20 segundos durante 15 minutos. 
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8. El médico y/o técnico indica al paciente que termino la adquisición de imágenes dinámicas y que puede retirarse. A su vez, le indica que debe 

recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 
9. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 

 
GAMMAGRAFIA RENAL 

 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio con un ayuno de 2 horas (no indispensable) en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma 

de estudio solicitado. 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el medico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico atiende al paciente asegurado y le indica que debe colocarse  en posición de decúbito supino. 
6. El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el detector en proyección PA  centrado sobre la fosa lumbar. 
7. El médico y/o técnico procede a administrar el radiofármaco vía intravenosa de acuerdo a protocolo médico. Después de 4 a 6 horas post-

inyección, procede a iniciar el proceso de protocolo de adquisición de imágenes estáticas llegando a obtener una imagen cada 5 minutos; en 
pacientes pediátricos obtiene una imagen cada 10 minutos. 

8. El médico y/o técnico indica al paciente que termino la adquisición de imágenes dinámicas y que puede retirarse. A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 

9. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 
 

GAMMAGRAFIA DE PARATIROIDES 
 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 

horas para que le realicen el estudio. (no indispensable el ayuno). 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
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4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 
paciente asegurado es atendido inmediatamente. 

5. El médico y/o técnico atiende al paciente y le administra el radiofármaco vía intravenosa, de acuerdo a protocolo médico. 
6. Seguidamente, el médico y/o técnico indica al paciente que debe colocarse en posición de decúbito supino sobre la camilla del equipo médico. 
7. El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el detector en proyección AP sobre la tiroides, con el cuello en hipertensión para 

imagen de cuello y mediastino. 
8. El médico y/o técnico, inicia el protocolo de adquisición 15 minutos después de la administración del radiofármaco, llegando a obtener dos 

imágenes, una del cuello y otra del mediastino, durante 600 segundos. Después de las 2 horas de post inyección, se repite las mismas 
imágenes en las mismas condiciones. 

9. Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 

10. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 
 

ESTUDIO TRANSITO DE ESOFAGO 
 

1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio con un ayuno de 4 horas en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio 

solicitado. 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico atiende al paciente y antes de comenzar el estudio, le da de beber liquido (agua, leche o jugo de naranja) al paciente para 

humedecer la mucosa bucal. 
6. El paciente bebe el líquido (agua, leche o jugo de naranja) que el médico y/o técnico instruye beber. 
7. Seguidamente, el médico y/o técnico coloca al paciente de pie, frente al detector, coloca 5 ml del radiofármaco (sulfuro coloidal) en la boca del 

paciente de manera que abarque desde la boca hasta el estómago. Inmediatamente, ordena al paciente tragar el radiofármaco de una sola vez 
e inicia el protocolo de adquisición de una secuencia de imágenes dinámicas, llegando a obtener una imagen durante 30 segundos. 

8. Posteriormente, el médico y/o técnico indica al paciente se coloque en posición decúbito supino con el detector en proyección antero posterior 
(AP). 
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9. El paciente se coloca en posición decúbito supino sobre el equipo médico. 
10. El médico y/o técnico, coloca 5 ml del radiofármaco (sulfuro coloidal) en la boca del paciente e instruye al paciente trague la sustancia de una 

sola vez el radiofármaco e inicia la adquisición de otra secuencia de imagen dinámica. 
11. El médico y/o técnico indica al paciente que termino la adquisición de imágenes dinámicas y que puede retirarse. A su vez, le indica que debe 

recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 
12. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 

 
ESTUDIO REFLUJO GASTROESOFAGICO 

 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado.  (el paciente no debe 

estar en ayunas). 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico atiende al paciente y administra, vía oral, el radiofármaco (Sulfuro coloidal).Para la administración de la dosis el medico 

procede de acuerdo al protocolo médico del servicio. 
6. El paciente ingiere el radiofármaco que el médico y/o técnico le instruye tomar. 
7. Luego que el paciente ingiere la dosis del radiofármaco, el médico y/o técnico le da de beber de 300 a 500 ml de líquido (preferentemente jugo 

de naranja, en caso de intolerancia a la leche). 
8. El paciente ingiere el líquido que le da de beber el médico. 
9. Inmediatamente, después que el paciente ingiere el radiofármaco y el líquido, el médico y/o técnico instruye al paciente se coloque en posición 

de decúbito supino (sin almohada) con el detector en proyección AP abarcando el estómago y esófago. 
10. El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el detector en proyección AP. 
11. El médico y/o técnico inicia el protocolo de adquisición de imágenes dinámicas. Cada imagen se obtiene cada 10 segundos durante 50 minutos. 

En los pacientes en los cuales exista la sospecha clínica de aspiración pulmonar, se debe complementar el estudio con una vista tardía de 12 a 
24 horas post-administración del radiofármaco de acuerdo a protocolo médico del servicio, llegando a realizar una imagen estática de tórax en 
proyección AP, en un tiempo de 900 segundos. 
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12. Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 

13. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 
 

DETECCION MUCOSA GASTRICA ECTOPICA 
 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 

horas para que le realicen el estudio. 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico atiende al paciente y le administra una dosis de cimetidina de acuerdo al protocolo medico de medicina nuclear, u otro 

inhibidor de la secreción gástrica, vía endovenosa, 15 minutos antes de la realización del estudio no requiriendo cuidados especiales. En caso 
de esófago de Barret conviene ingerir algún líquido para eliminar el flujo proveniente de las glándulas salivales. 

6. Una vez que el médico y/o técnico inyecta el radiofármaco al paciente, instruye al paciente se coloque en posición de decúbito supino sobre la 
camilla del spect (equipo médico). 

7. El paciente se coloca en posición de decúbito supino sobre la camilla del equipo médico. 
8. Una vez el paciente se coloca sobre la camilla del equipo médico, el médico y/o técnico procede a iniciar el protocolo de adquisición de 

imágenes dinámicas llegando a colocar el detector centrado en abdomen para Divertículo de Meckel y con el detector centrado en esófago para 
Esófago de Barret. Cada imagen se obtiene cada 5 minutos durante 30 minutos. 

9. Después de finalizado el estudio dinámico y para la detección del Divertículo de Meckel, el medico y/o técnico procede a realizar una imagen 
estática adicional, para lo cual, indica al paciente se coloque en posición lateral derecha. En la detección de esófago de Barret, el medico 
realiza imágenes estáticas tardías de esófago bajo las mismas condiciones antes mencionadas. 

10. Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 

11. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 
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ESTUDIO DE VACIAMIENTO GASTRICO 

 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 

horas para que le realicen el estudio. 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. A su vez, el médico y/o técnico prepara un alimento sólido que se comporta como inerte de la absorción en el tracto digestivo. Seguidamente, 

agrega el radiofármaco sulfuro coloidal con una dosis de acuerdo a protocolo medico de medicina nuclear que será administrado vía oral. 
6. El médico y/o técnico instruye al paciente ingerir la preparación con el radiofármaco incluido para realizar el estudio. 
7. El paciente procede a ingerir la preparación. 
8. Inmediatamente, el médico y/o técnico instruye al paciente se coloque en posición sentada o semisentado con el detector en proyección 

Oblicuo Anterior izquierdo (OAI) sobre el estómago para iniciar el protocolo de adquisición de imágenes dinámicas. 
9. El paciente se coloca en posición sentada o semisentado. 
10. Inmediatamente, el médico y/o técnico inicia el protocolo de adquisición de imágenes dinámicas. El médico y/o técnico obtendrá una imagen 

por minuto durante una hora. 
11. Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al paciente que puede  retirarse, A su vez, le indica que debe 

recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 
12. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 

 
INVESTIGACION DEL SANGRADO DIGESTIVO 

 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 

horas para que le realicen el estudio. (no es indispensable el ayuno). 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
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5. El médico y/o técnico atiende al paciente y le indica que debe colocarse en posición de decúbito supino sobre la camilla del equipo médico. 
6. El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el detector en proyección AP sobre el abdomen. 
7. Posteriormente, el médico y/o técnico procede a colocar, vía intravenosa, al paciente el radiotrazador de acuerdo  a protocolo médico de 

medicina nuclear, en el sitio de sangrado. Después inicia el proceso de adquisición de imágenes dinámicas llegando a obtener una imagen 
cada 10 seg. durante 50 minutos. Si es  un paciente  pediátrico cada imagen se obtiene cada 5 minutos durante una hora. 
Si durante el estudio dinámico no se visualiza sangrado digestivo, el medico continua obteniendo imágenes estáticas adicionales secuenciales 
hasta las 24 horas post-inyección. 

8. Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 

9. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 
 

GAMMAGRAFIA HEPATO ESPLENICA 
 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 

horas para que le realicen el estudio. (no indispensable el ayuno). 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico le administra al paciente el radiofármaco vía intravenosa, de acuerdo a protocolo médico. Posteriormente, indica al 

paciente se coloque en posición decúbito supino en la camilla del equipo médico. 
6. El paciente se coloca en posición decúbito supino en la camilla del equipo médico. 
7. El médico y/o técnico coloca el detector centrado sobre el abdomen del paciente para iniciar el protocolo de adquisición de imágenes estáticas. 

Después de 15 minutos post inyección, inicia el protocolo de adquisición de imágenes estáticas, llegando a obtener proyecciones AP, PA, LD y 
LI. 

8. Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o indica al paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el 
estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 

9. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 
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GAMMAGRAFIA DE VIAS BILIARES 

 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 

horas para que le realicen el estudio. 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico atiende al paciente y le administra el radiofármaco vía intravenosa, de acuerdo a protocolo médico e indica al paciente se 

coloque en posición decúbito supino sobre la camilla del equipo médico. 
6. El paciente se coloca sobre la camilla del equipo médico. 
7. El médico y/o técnico coloca el detector en proyección  AP centrado sobre el abdomen del paciente e inicia inmediatamente el protocolo de 

adquisición de imágenes; llegando a obtener 30 imágenes durante una hora. 
8. Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe 

recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 
9. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 

 
CAPTACION TIROIDEA Y CALCULO DE DOSIS POR HIPERTIROIDISMO 

 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 

horas para que le realicen el estudio. (no indispensable el ayuno). 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico atiende al paciente y le administra el radiofármaco vía intravenosa  u oral de acuerdo a protocolo médico, 

consecutivamente, indica al paciente se coloque en la camilla del equipo médico. 
6. El paciente se coloca sobre la camilla del equipo médico y se coloca en posición decúbito supino. 
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7. Después de 20 minutos post inyección, el médico y/o técnico coloca el detector en proyección AP sobre el cuello hiperextensión e inicia el 

protocolo de adquisición, llegando a obtener las imágenes estáticas durante 600 segundos. En caso de administrar yoduro de sodio, el 
protocolo de adquisición se iniciara 24 horas post administración. 

8. Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 

9. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 
 
VENTRICULOGRAMA RADIOISOTOPICA 

 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 

horas para que le realicen el estudio. (no indispensable el ayuno). 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico atiende al paciente, le indica se coloque en la camilla del equipo médico en posición de decúbito supino, le administra el 

radiofármaco vía intravenosa, de acuerdo a protocolo médico, coloca el detector en proyección OAI e inicia el protocolo de adquisición, llegando 
a adquirir 16 imágenes por ciclo. 

6. Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 

7. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 
 

GAMMAGRAFIA PULMONAR POR PERFUSION 
 
1. La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle la programación del estudio a realizar. 
2. El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 

horas para que le realicen el estudio. (no indispensable el ayuno). 
3. La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de gamma cámara, previa programación o por emergencias, 

posteriormente, efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 
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4. El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el 

paciente asegurado es atendido inmediatamente. 
5. El médico y/o técnico atiende al paciente y le pide se coloque sobre la camilla del equipo médico en posición decúbito dorsal, posteriormente, le 

administra el radiofármaco vía intravenosa, de acuerdo a protocolo médico, a su vez, solicita que inspire profundamente en el momento de 
inyectarlo y que luego realice 3 o 4 inspiraciones profundas. 

6. El paciente se coloca sobre la camilla del equipo médico, al momento de inyectarlo inspira y mantiene el brazo inyectado en alto por algunos 
segundos de acuerdo a las instrucciones del médico y/o técnico. 

7. Inmediatamente, el médico y/o técnico inicia el protocolo de adquisición en el paciente con posición de decúbito supino para obtener las 
imágenes estáticas. 

8. Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el estudio. 

9. El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 
 

A. PROTOCOLO DE PROCESAMIENTO DE ADQUISICION Y ELABORACION DEL INFORME MEDICO 
 

1. Una vez, se concluye con el protocolo de adquisición de imágenes el técnico procede a cumplir el protocolo de procesamiento de adquisición y 
posteriormente entrega al médico del servicio las imágenes obtenidas  con los antecedentes entregados para la elaboración del informe 
correspondiente del estudio. 

2. El médico recibe las imágenes obtenidas con los antecedentes para realizar el informe del estudio con la interpretación de las imágenes 
gammagráficos. 

3. El médico procede a realizar el informe del estudio, posteriormente, entrega a la secretaria la documentación para la entrega del mismo al 
interesado. 

4. La secretaria resguarda el informe médico elaborado hasta que el paciente asegurado recoja el mismo 
5. El paciente asegurado se apersona al servicio para el recojo del estudio realizado después de 48 horas. 
6. La secretaria entrega el estudio médico solicitando la firma del paciente, como constancia de entrega, en el registro de pacientes atendidos y en 

la boleta de solicitud de estudio. 
7. El paciente firma el cuaderno de pacientes atendidos y se retira del servicio. Posteriormente, acudirá al médico especialista que solicito el 

estudio médico para el respectivo tratamiento. 
 

SALIDAS  (BIENES O SERVICIOS FINALES): 
Informe de Diagnóstico Gammagráfico 
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1 de 42 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
PREPARACIÓN DEL RADIOFARMACO - PROCEDIMIENTO TECNICA DE ELUCION 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 
 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
El médico y/o técnico remueve los 
frascos de asepsia de las agujas del 
generador 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

2 

El médico y/o técnico punciona en el 
equipo de doble aguja, un frasco con la 
solución fisiológica y un frasco al vacío, 
previa asepsia con alcohol en la boca 
de los dos frascos. Se debe esperar 2 
minutos para la elución completa de la 
columna. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

3 
Posteriormente, el médico y/o técnico 
mide la actividad en activímetro total o 
de 1 ml. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

 

CONTROL DE EMISIÓN 

 Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Nombre 
Lic. Silvia Mamani Velásquez 

JEFE DIVISION  
GESTION Y REFORMA 

Lic. Abigail Mamani Vargas 
JEFE DEPARTAMENTO NACIONAL 

GESTION Y PLANIFICACION a.i. 
 

Dra. Esmeralda Moscoso Martínez 
DIRECTORA NACIONAL DE 
GESTION DE CALIDAD a.i. 

 

Dr. Edgar Quispe Sánchez 
DIRECTOR  GENERAL EJECUTIVO 

Firma 
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2 de 42 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
PROCEDIMIENTO MARCACION DE RADIOFÁRMACOS 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 

El médico y/o técnico retira el 
fármaco escogido del congelador 
médico y deja a temperatura 
ambiente por unos minutos. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

2 
El médico y/o técnico retira el sello 
de protección y realiza la asepsia 
completa del frasco con alcohol. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

3 
El médico y/o técnico coloca el 
frasco en el blindaje de plomo. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

4 

El médico y/o técnico retira un 
volumen del eluato del frasco 
colector (de acuerdo con la actividad 
a ser utilizada) en jeringa apropiada. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

5 

Posteriormente, el médico y/o 
técnico punciona el frasco con la 
jeringa que contiene el Tecnecio 
99m, con cuidado de no introducir 
oxígeno. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 

El médico y/o técnico homogeneiza 
por 30 segundos con movimientos 
suaves de inversión y observa la 
limpieza de la solución (excepto en 
los MAA, DISIDA y otros que tiene 
aspecto lechoso) y deja por 10 
minutos para marcación. Se deben 
seguir los instructivos propuestos 
para cada marcación específica para 
algunos procedimientos 
característicos para algunos 
fármacos (MIBI, NODE TEC). 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

7 

Por último, el médico y/o técnico 
anota lo realizado en el cuaderno de 
elusión y de marcación como 
antecedente. 

Falta de registro 
de elusión y 
marcación 

Falta de personal 
técnico 

Registro inoportuno 
Médico y/o 

Técnico 
Incremento de 

personal técnico 
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REALIZACION DE LOS ESTUDIOS MEDICOS 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 

El médico especialista de Consulta 
Externa, Emergencias o de 
Internación, emite orden de solicitud 
de estudio para el paciente 
asegurado e indica que debe ser 
programada en el Servicio de 
Gamma Cámara. En caso de 
emergencia, el paciente asegurado 
acude directamente al Servicio de 
Gamma Cámara para su 
correspondiente toma de estudio 
solicitado por el médico especialista. 

- - - 

Médico 
especialista de 

Consulta 
Externa, 

Internación o 
Emergencias 

- 

2 

El paciente asegurado acude al 
Servicio de Gamma Cámara para la 
programación del estudio solicitado 
por el médico especialista. 

- - - Paciente  - 

3 

La secretaria coordina con el médico 
y/o técnico del Servicio la 
programación del estudio del 
paciente asegurado. Posteriormente, 
programa la realización del estudio 
solicitado indicando fecha y hora. 

- - - Secretaria  - 
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REALIZACION DE LOS ESTUDIOS MEDICOS 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

4 

El médico y/o técnico, explica el 
procedimiento del estudio a realizar, 
indica algunas recomendaciones 
necesarias (Medicamentos que 
puede o no ingerir, si debe acudir 
con ayuno o no) y entrega la hoja 
con detalle de recomendaciones al 
paciente asegurado. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

5 

Luego de la explicación del médico 
y/o técnico, el paciente recibe la hoja 
con las recomendaciones indicadas y 
se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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6 de 42 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
GAMMAGRAFIA DE PERFUSION MIOCARDICA 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 

La secretaria del servicio llama al 
paciente asegurado, un día antes, 
para recordarle la programación del 
estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio con un 
ayuno mínimo de 3 horas en la fecha 
y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio 
solicitado. 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona 
la solicitud del paciente para el 
estudio de gamma cámara, previa 
programación o por emergencias, 
posteriormente, efectúa el registro 
del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido 
por el médico y/o técnico; mientras, 
se quita o retira los objetos de metal. 
En caso de emergencia el paciente 
asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 
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GAMMAGRAFIA DE PERFUSION MIOCARDICA 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

5 

El médico y/o técnico atiende al 
paciente asegurado y procede a la 
administración intravenosa del 
radiofármaco de acuerdo a 
protocolos médicos del servicio, 
posteriormente, le indica al paciente 
colocarse en posición de decúbito 
supino. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

6 

El paciente se coloca en posición de 
decúbito supino con el miembro 
superior izquierdo  flexionado sobre 
la cabeza y con el detector en 
proyección oblicua anterior derecha 
sobre el tórax. 

- - - Paciente - 

7 

El médico y/o técnico procede a 
iniciar el proceso de protocolo de 
adquisición de imágenes dinámicas 
después de 45 minutos post-
inyección en reposo o estimulo 
farmacológico, llegando a obtener 30 
imágenes, una cada 20 segundos y 
considerando los protocolos médicos 
del servicio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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GAMMAGRAFIA DE PERFUSION MIOCARDICA 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

8 

El médico y/o técnico indica al 
paciente que termino la adquisición 
de imágenes dinámicas y que puede 
retirarse. A su vez, le indica que 
debe recoger el estudio después de 
48 horas (2 días) para llevarla al 
médico especialista que solicito el 
estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 
El paciente se retira del Servicio de 
Gamma Cámara. 

- - - Paciente - 
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RENOGRAMA 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 

La secretaria del servicio llama al 
paciente asegurado, un día antes, 
para recordarle la programación del 
estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio con un 
ayuno de 2 horas (no indispensable) 
en la fecha y hora indicada para ser 
atendido y correspondiente toma de 
estudio solicitado. 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona 
la solicitud del paciente para el 
estudio de gamma cámara, previa 
programación o por emergencias, 
posteriormente, efectúa el registro 
del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido 
por el médico y/o técnico; mientras, 
se quita o retira los objetos de metal. 
En caso de emergencia el paciente 
asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico atiende al 
paciente asegurado y le indica que 
debe colocarse  en posición de 
decúbito supino. 

   
Médico y/o 

Técnico 
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RENOGRAMA 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 

El paciente se coloca en posición de 
decúbito supino con el detector en 
proyección PA centrado sobre la fosa 
lumbar. 

- - - Paciente - 

7 

El médico y/o técnico procede a hidratar 
al paciente con suero fisiológico, 
seguidamente, administra vía intravenosa 
el radiofármaco conforme a protocolos 
médicos del servicio. Posteriormente, 
procede a iniciar el proceso de protocolo 
de adquisición de imágenes dinámicas de 
dos fases: en la primera fase obtiene una 
imagen por segundo durante 1 minuto y 
en la segunda fase obtiene una imagen 
cada 20 segundos durante 30 minutos. 
En caso de persistir la acumulación de 
actividad a nivel de la pelvis renal, al 
finalizar la segunda fase del estudio, el 
médico y/o técnico administra un diurético 
por vía endovenosa y adquiriere una 
tercera fase del estudio para el 
diagnóstico diferencial de uropatía 
obstructiva llegando a obtener una 
imagen cada 20 segundos durante 15 
minutos. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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RENOGRAMA 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

8 

El médico y/o técnico indica al paciente 
que termino la adquisición de imágenes 
dinámicas y que puede retirarse. A su 
vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla 
al médico especialista que solicito el 
estudio 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 
El paciente se retira del Servicio de 
Gamma Cámara 

- - - Paciente - 
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12 de 42 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
GAMMAGRAFIA RENAL 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 

La secretaria del servicio llama al 
paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a 
realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio con un 
ayuno de 2 horas (no indispensable) en la 
fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio 
solicitado. 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o 
por emergencias, posteriormente, efectúa 
el registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por 
el médico y/o técnico; mientras, se quita o 
retira los objetos de metal. En caso de 
emergencia el paciente asegurado es 
atendido inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 
El médico y/o técnico atiende al paciente 
asegurado y le indica que debe colocarse  
en posición de decúbito supino. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 

El paciente se coloca en posición de 
decúbito supino con el detector en 
proyección PA  centrado sobre la fosa 
lumbar. 

- - - Paciente - 

7 

El médico y/o técnico procede a 
administrar el radiofármaco vía 
intravenosa de acuerdo a protocolo 
médico. Después de 4 a 6 horas post-
inyección, procede a iniciar el proceso de 
protocolo de adquisición de imágenes 
estáticas llegando a obtener una imagen 
cada 5 minutos; en pacientes pediátricos 
obtiene una imagen cada 10 minutos. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

8 

El médico y/o técnico indica al paciente 
que termino la adquisición de imágenes 
dinámicas y que puede retirarse. A su 
vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla 
al médico especialista que solicito el 
estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 
El paciente se retira del Servicio de 
Gamma Cámara. 

- - - Paciente - 
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No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 

La secretaria del servicio llama al 
paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a 
realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio en la fecha y 
hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio 
solicitado, con un ayuno de 2 horas para 
que le realicen el estudio. (no 
indispensable el ayuno). 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o 
por emergencias, posteriormente, efectúa 
el registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por 
el médico y/o técnico; mientras, se quita o 
retira los objetos de metal. En caso de 
emergencia el paciente asegurado es 
atendido inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico atiende al paciente 
y le administra el radiofármaco vía 
intravenosa, de acuerdo a protocolo 
médico. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 

Seguidamente, el médico y/o técnico indica al 
paciente que debe colocarse en posición de 
decúbito supino sobre la camilla del equipo 
médico. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

7 

El paciente se coloca en posición de decúbito 
supino con el detector en proyección AP sobre 
la tiroides, con el cuello en hipertensión para 
imagen de cuello y mediastino. 

- - - Paciente - 

8 

El médico y/o técnico, inicia el protocolo de 
adquisición 15 minutos después de la 
administración del radiofármaco, llegando a 
obtener dos imágenes, una del cuello y otra 
del mediastino, durante 600 segundos. 
Después de las 2 horas de post inyección, se 
repite las mismas imágenes en las mismas 
condiciones. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, 
el médico y/o técnico indica al paciente que 
puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 
días) para llevarla al médico especialista que 
solicito el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

 
 



 

 

 

 

 

 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
FECHA EMISION: 
11/01/2013 

NOMBRE DE LA UNIDAD: JEFATURA DEPARTAMENTAL SERVICIOS DE SALUD-DIRECCION  DEL HOSPITAL -DEPARTAMENTO 
DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO-SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO-SERVICIO GAMMA 
CAMARA 

VERSION: 
OFICIAL 

NOMBRE DEL PROCESO: DIAGNÓSTICO DE PATOLOGÍAS A TRAVÉS DE ESTUDIOS GAMMAGRÁFICOS DE LA CPS 
HOJA: 
 

16 de 42 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
GAMMAGRAFIA PARATIROIDES 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

10 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 
 

- - - Paciente - 
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ESTUDIO TRANSITO DE ESOFAGO 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
La secretaria del servicio llama al paciente 
asegurado, un día antes, para recordarle la 
programación del estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio con un ayuno de 
4 horas en la fecha y hora indicada para ser 
atendido y correspondiente toma de estudio 
solicitado. 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por 
emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por el 
médico y/o técnico; mientras, se quita o retira 
los objetos de metal. En caso de emergencia 
el paciente asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico atiende al paciente y 
antes de comenzar el estudio, le da de beber 
liquido (agua, leche o jugo de naranja) al 
paciente para humedecer la mucosa bucal. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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ESTUDIO TRANSITO DE ESOFAGO 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 
El paciente bebe el líquido (agua, leche o jugo 
de naranja) que el médico y/o técnico instruye 
beber. 

- - - Paciente - 

7 

Seguidamente, el médico y/o técnico coloca al 
paciente de pie, frente al detector, coloca 5 ml 
del radiofármaco (sulfuro coloidal) en la boca 
del paciente de manera que abarque desde la 
boca hasta el estómago. Inmediatamente, 
ordena al paciente tragar el radiofármaco de 
una sola vez e inicia el protocolo de 
adquisición de una secuencia de imágenes 
dinámicas, llegando a obtener una imagen 
durante 30 segundos. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

8 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por 
emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

9 

Posteriormente, el médico y/o técnico indica al 
paciente se coloque en posición decúbito 
supino con el detector en proyección antero 
posterior (AP). 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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ESTUDIO TRANSITO DE ESOFAGO 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

10 

El médico y/o técnico, coloca 5 ml del 
radiofármaco (sulfuro coloidal) en la boca del 
paciente e instruye al paciente trague la 
sustancia de una sola vez el radiofármaco e 
inicia la adquisición de otra secuencia de 
imagen dinámica. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

11 

El médico y/o técnico indica al paciente que 
termino la adquisición de imágenes dinámicas 
y que puede retirarse. A su vez, le indica que 
debe recoger el estudio después de 48 horas 
(2 días) para llevarla al médico especialista 
que solicito el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

12 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

- - - Paciente - 
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No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
La secretaria del servicio llama al paciente 
asegurado, un día antes, para recordarle la 
programación del estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio en la fecha y 
hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado.  
(el paciente no debe estar en ayunas). 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por 
emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por el 
médico y/o técnico; mientras, se quita o retira 
los objetos de metal. En caso de emergencia 
el paciente asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico atiende al paciente y 
administra, vía oral, el radiofármaco (Sulfuro 
coloidal).Para la administración de la dosis el 
medico procede de acuerdo al protocolo 
médico del servicio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 
El paciente ingiere el radiofármaco que el 
médico y/o técnico le instruye tomar. 

- - - Paciente - 

7 

Luego que el paciente ingiere la dosis del 
radiofármaco, el médico y/o técnico le da de 
beber de 300 a 500 ml de líquido 
(preferentemente jugo de naranja, en caso de 
intolerancia a la leche). 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

8 
El paciente ingiere el líquido que le da de 
beber el médico. 

- - - Paciente - 

9 

Inmediatamente, después que el paciente 
ingiere el radiofármaco y el líquido, el médico 
y/o técnico instruye al paciente se coloque en 
posición de decúbito supino (sin almohada) 
con el detector en proyección AP abarcando el 
estómago y esófago. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

10 
El paciente se coloca en posición de decúbito 
supino con el detector en proyección AP. 

- - - Paciente - 
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No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

11 

El médico y/o técnico inicia el protocolo de 
adquisición de imágenes dinámicas. Cada 
imagen se obtiene cada 10 segundos durante 
50 minutos. En los pacientes en los cuales 
exista la sospecha clínica de aspiración 
pulmonar, se debe complementar el estudio 
con una vista tardía de 12 a 24 horas post-
administración del radiofármaco de acuerdo a 
protocolo médico del servicio, llegando a 
realizar una imagen estática de tórax en 
proyección AP, en un tiempo de 900 
segundos. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

12 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, 
el médico y/o técnico indica al paciente que 
puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 
días) para llevarla al médico especialista que 
solicito el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

13 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

   Paciente  
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“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
La secretaria del servicio llama al paciente 
asegurado, un día antes, para recordarle la 
programación del estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio en la fecha y 
hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, 
con un ayuno de 2 horas para que le realicen 
el estudio. 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por 
emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por el 
médico y/o técnico; mientras, se quita o retira 
los objetos de metal. En caso de emergencia 
el paciente asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico atiende al paciente y le 
administra una dosis de cimetidina de acuerdo 
al protocolo medico de medicina nuclear, u 
otro inhibidor de la secreción gástrica, vía 
endovenosa, 15 minutos antes de la 
realización del estudio no requiriendo cuidados 
especiales. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

5 
En caso de esófago de Barret conviene ingerir 
algún líquido para eliminar el flujo proveniente 
de las glándulas salivales. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

6 

Una vez que el médico y/o técnico inyecta el 
radiofármaco al paciente, instruye al paciente 
se coloque en posición de decúbito supino 
sobre la camilla del spect (equipo médico). 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

7 
El paciente se coloca en posición de decúbito 
supino sobre la camilla del equipo médico. 

- - - Paciente - 

8 

Una vez el paciente se coloca sobre la camilla 
del equipo médico, el médico y/o técnico 
procede a iniciar el protocolo de adquisición de 
imágenes dinámicas llegando a colocar el 
detector centrado en abdomen para 
Divertículo de Meckel y con el detector 
centrado en esófago para Esófago de Barret. 
Cada imagen se obtiene cada 5 minutos 
durante 30 minutos. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 

Después de finalizado el estudio dinámico y 
para la detección del Divertículo de Meckel, el 
medico y/o técnico procede a realizar una 
imagen estática adicional, para lo cual, indica 
al paciente se coloque en posición lateral 
derecha. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

9 

En la detección de esófago de Barret, el 
médico y/o técnico realiza imágenes estáticas 
tardías de esófago bajo las mismas 
condiciones antes mencionadas. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

10 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, 
el médico y/o técnico indica al paciente que 
puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 
días) para llevarla al médico especialista que 
solicito el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

11 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

- - - Paciente - 
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No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
La secretaria del servicio llama al paciente 
asegurado, un día antes, para recordarle la 
programación del estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio en la fecha y 
hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, 
con un ayuno de 2 horas para que le realicen 
el estudio. 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por 
emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por el 
médico y/o técnico; mientras, se quita o retira 
los objetos de metal. En caso de emergencia 
el paciente asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

A su vez, el médico y/o técnico prepara un 
alimento sólido que se comporta como inerte 
de la absorción en el tracto digestivo. 
Seguidamente, agrega el radiofármaco sulfuro 
coloidal con una dosis de acuerdo a protocolo 
medico de medicina nuclear que será 
administrado vía oral. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 
El médico y/o técnico instruye al paciente 
ingerir la preparación con el radiofármaco 
incluido para realizar el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

7 El paciente procede a ingerir la preparación. - - - Paciente - 

8 

Inmediatamente, el médico y/o técnico instruye 
al paciente se coloque en posición sentada o 
semisentado con el detector en proyección 
Oblicuo Anterior izquierdo (OAI) sobre el 
estómago para iniciar el protocolo de 
adquisición de imágenes dinámicas. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 
El paciente se coloca en posición sentada o 
semisentado. 

- - - Paciente - 

10 

Inmediatamente, el médico y/o técnico inicia el 
protocolo de adquisición de imágenes 
dinámicas. El médico y/o técnico obtendrá una 
imagen por minuto durante una hora. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

11 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, 
el médico y/o técnico indica al paciente que 
puede  retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 
días) para llevarla al médico especialista que 
solicito el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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ESTUDIO DE VACIAMIENTO GASTRICO 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

12 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

- - - Paciente - 
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INVESTIGACION DEL SANGRADO DIGESTIVO 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
La secretaria del servicio llama al paciente 
asegurado, un día antes, para recordarle la 
programación del estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio en la fecha y 
hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, 
con un ayuno de 2 horas para que le realicen 
el estudio. (no es indispensable el ayuno). 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por 
emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por el 
médico y/o técnico; mientras, se quita o retira 
los objetos de metal. En caso de emergencia 
el paciente asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico atiende al paciente y le 
indica que debe colocarse en posición de 
decúbito supino sobre la camilla del equipo 
médico. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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INVESTIGACION DEL SANGRADO DIGESTIVO 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 
El paciente se coloca en posición de decúbito 
supino con el detector en proyección AP sobre 
el abdomen. 

- - - Paciente - 

7 

Posteriormente, el médico y/o técnico procede 
a colocar, vía intravenosa, al paciente el 
radiotrazador de acuerdo  a protocolo médico 
de medicina nuclear, en el sitio de sangrado. 
Después inicia el proceso de adquisición de 
imágenes dinámicas llegando a obtener una 
imagen cada 10 seg. durante 50 minutos. Si 
es  un paciente  pediátrico cada imagen se 
obtiene cada 5 minutos durante una hora. 
Si durante el estudio dinámico no se visualiza 
sangrado digestivo, el medico continua 
obteniendo imágenes estáticas adicionales 
secuenciales hasta las 24 horas post-
inyección. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

8 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, 
el médico y/o técnico indica al paciente que 
puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 
días) para llevarla al médico especialista que 
solicito el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

- - - Paciente - 
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GAMMAGRAFIA HEPATO ESPLENICA 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
La secretaria del servicio llama al paciente 
asegurado, un día antes, para recordarle la 
programación del estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio en la fecha y 
hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, 
con un ayuno de 2 horas para que le realicen 
el estudio. (no indispensable el ayuno). 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por 
emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por el 
médico y/o técnico; mientras, se quita o retira 
los objetos de metal. En caso de emergencia 
el paciente asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico le administra al paciente 
el radiofármaco vía intravenosa, de acuerdo a 
protocolo médico. Posteriormente, indica al 
paciente se coloque en posición decúbito 
supino en la camilla del equipo médico. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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GAMMAGRAFIA HEPATO ESPLENICA 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 
El paciente se coloca en posición decúbito 
supino en la camilla del equipo médico. 

- - - Paciente - 

7 

El médico y/o técnico coloca el detector 
centrado sobre el abdomen del paciente para 
iniciar el protocolo de adquisición de imágenes 
estáticas. Después de 15 minutos post 
inyección, inicia el protocolo de adquisición de 
imágenes estáticas, llegando a obtener 
proyecciones AP, PA, LD y LI. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

8 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, 
el médico y/o técnico indica al paciente que 
puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 
días) para llevarla al médico especialista que 
solicito el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

- - - Paciente - 
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33 de 42 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
GAMMAGRAFIA DE VIAS BILIARES 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
La secretaria del servicio llama al paciente 
asegurado, un día antes, para recordarle la 
programación del estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio en la fecha y 
hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, 
con un ayuno de 2 horas para que le realicen 
el estudio. 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por 
emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por el 
médico y/o técnico; mientras, se quita o retira 
los objetos de metal. En caso de emergencia 
el paciente asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico atiende al paciente y le 
administra el radiofármaco vía intravenosa, de 
acuerdo a protocolo médico e indica al 
paciente se coloque en posición decúbito 
supino sobre la camilla del equipo médico. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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GAMMAGRAFIA DE VIAS BILIARES 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 
El paciente se coloca sobre la camilla del 
equipo médico. 

- - - Paciente - 

7 

El médico y/o técnico coloca el detector en 
proyección  AP centrado sobre el abdomen del 
paciente e inicia inmediatamente el protocolo 
de adquisición de imágenes; llegando a 
obtener 30 imágenes durante una hora. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

8 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, 
el médico y/o técnico indica al paciente que 
puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 
días) para llevarla al médico especialista que 
solicito el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

- - - Paciente - 
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CAPTACION TIROIDEA Y CALCULO DE DOSIS POR HIPERTIROIDISMO 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
La secretaria del servicio llama al paciente 
asegurado, un día antes, para recordarle la 
programación del estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio en la fecha y 
hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, 
con un ayuno de 2 horas para que le realicen 
el estudio. (no indispensable el ayuno). 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la 
solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por 
emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el 
respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por el 
médico y/o técnico; mientras, se quita o retira 
los objetos de metal. En caso de emergencia 
el paciente asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico atiende al paciente y le 
administra el radiofármaco vía intravenosa  u 
oral de acuerdo a protocolo médico, 
consecutivamente, indica al paciente se 
coloque en la camilla del equipo médico. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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CAPTACION TIROIDEA Y CALCULO DE DOSIS POR HIPERTIROIDISMO 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 
El paciente se coloca sobre la camilla del 
equipo médico y se coloca en posición 
decúbito supino. 

- - - Paciente - 

7 

Después de 20 minutos post inyección, el 
médico y/o técnico coloca el detector en 
proyección AP sobre el cuello hiperextensión e 
inicia el protocolo de adquisición, llegando a 
obtener las imágenes estáticas durante 600 
segundos. En caso de administrar yoduro de 
sodio, el protocolo de adquisición se iniciara 
24 horas post administración. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

8 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, 
el médico y/o técnico indica al paciente que 
puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 
días) para llevarla al médico especialista que 
solicito el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

- - - Paciente - 
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VENTRICULOGRAMA RADIOISOTOPICA 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
La secretaria del servicio llama al paciente 
asegurado, un día antes, para recordarle la 
programación del estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio en la fecha y hora 
indicada para ser atendido y correspondiente 
toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 
horas para que le realicen el estudio. (no 
indispensable el ayuno). 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la solicitud 
del paciente para el estudio de gamma cámara, 
previa programación o por emergencias, 
posteriormente, efectúa el registro del estudio a 
realizar para el respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por el 
médico y/o técnico; mientras, se quita o retira 
los objetos de metal. En caso de emergencia el 
paciente asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico atiende al paciente, le 
indica se coloque en la camilla del equipo 
médico en posición de decúbito supino, le 
administra el radiofármaco vía intravenosa, de 
acuerdo a protocolo médico, coloca el detector 
en proyección OAI e inicia el protocolo de 
adquisición, llegando a adquirir 16 imágenes por 
ciclo. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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38 de 42 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
VENTRICULOGRAMA RADIOISOTOPICA 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, 
el médico y/o técnico indica al paciente que 
puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 días) 
para llevarla al médico especialista que solicito 
el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

7 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

- - - Paciente - 
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39 de 42 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
GAMMAGRAFIA PULMONAR POR PERFUSION 

“DIAGNÓSTICO DEL PROCEDIMIENTO” 

 

No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 
La secretaria del servicio llama al paciente 
asegurado, un día antes, para recordarle la 
programación del estudio a realizar. 

- - - Secretaria - 

2 

El paciente acude al servicio en la fecha y hora 
indicada para ser atendido y correspondiente 
toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 
horas para que le realicen el estudio. (no 
indispensable el ayuno). 

- - - Paciente - 

3 

La secretaria del servicio recepciona la solicitud 
del paciente para el estudio de gamma cámara, 
previa programación o por emergencias, 
posteriormente, efectúa el registro del estudio a 
realizar para el respectivo control. 

- - - Secretaria - 

4 

El paciente espera para ser atendido por el 
médico y/o técnico; mientras, se quita o retira 
los objetos de metal. En caso de emergencia el 
paciente asegurado es atendido 
inmediatamente. 

- - - Paciente - 

5 

El médico y/o técnico atiende al paciente y le 
pide se coloque sobre la camilla del equipo 
médico en posición decúbito dorsal, 
posteriormente, le administra el radiofármaco 
vía intravenosa, de acuerdo a protocolo médico, 
a su vez, solicita que inspire profundamente en 
el momento de inyectarlo y que luego realice 3 o 
4 inspiraciones profundas. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 
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No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

6 

El paciente se coloca sobre la camilla del equipo 
médico, al momento de inyectarlo inspira y 
mantiene el brazo inyectado en alto por algunos 
segundos de acuerdo a las instrucciones del 
médico y/o técnico. 

- - - Paciente - 

7 

Inmediatamente, el médico y/o técnico inicia el 
protocolo de adquisición en el paciente con 
posición de decúbito supino para obtener las 
imágenes estáticas. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

8 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, 
el médico y/o técnico indica al paciente que 
puede retirarse, A su vez, le indica que debe 
recoger el estudio después de 48 horas (2 días) 
para llevarla al médico especialista que solicito 
el estudio. 

- - - 
Médico y/o 

Técnico 
- 

9 
El paciente se retira del Servicio de Gamma 
Cámara. 

- - - Paciente - 
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No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

1 

Una vez, se concluye con el protocolo de 
adquisición de imágenes el técnico procede a 
cumplir el protocolo de procesamiento de 
adquisición y posteriormente entrega al médico del 
servicio las imágenes obtenidas  con los 
antecedentes entregados para la elaboración del 
informe correspondiente del estudio. 

- - - Técnico - 

2 

El médico recibe las imágenes obtenidas con los 
antecedentes para realizar el informe del estudio 
con la interpretación de las imágenes 
gammagráficos. 

- - - Médico - 

3 

El médico procede a realizar el informe del estudio, 
posteriormente, entrega a la secretaria la 
documentación para la entrega del mismo al 
interesado. 

- - - Médico - 

4 
La secretaria resguarda el informe médico 
elaborado hasta que el paciente asegurado recoja 
el mismo. 

- - - Secretaria - 

5 
El paciente asegurado se apersona al servicio para 
el recojo del estudio realizado después de 48 
horas. 

- - - Paciente - 

6 

La secretaria entrega el estudio médico solicitando 
la firma del paciente, como constancia de entrega, 
en el registro de pacientes atendidos y en la boleta 
de solicitud de estudio. 

- - - Secretaria - 
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No ACTIVIDAD FALLA CAUSA EFECTO 
RESPONSABLE 
(AREA/CARGO) 

MEDIDAS 
CORRECTIVAS 

7 

El paciente firma el cuaderno de pacientes 
atendidos y se retira del servicio. Posteriormente, 
acudirá al médico especialista que solicito el 
estudio médico para el respectivo tratamiento. 

- - - Paciente - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 
Médico y/o 

Técnico 
El médico y/o técnico remueve los frascos de asepsia de las agujas del 
generador 

1 minuto 
Instructivo del 

generador 

2 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico punciona en el equipo de doble aguja, un frasco con la 
solución fisiológica y un frasco al vacío, previa asepsia con alcohol en la boca de 
los dos frascos. Se debe esperar 2 minutos para la elución completa de la 
columna. 

3 minutos 
Instructivo del 

generador 

3 
Médico y/o 

Técnico 
Posteriormente, el médico y/o técnico mide la actividad en activímetro total o de 
1 ml. 

2 minutos 
Instructivo del 

generador 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 
Médico y/o 

Técnico 
El médico y/o técnico retira el fármaco escogido del congelador médico y deja a 
temperatura ambiente por unos minutos. 

5 minutos 
Instructivos de 
radiofármacos 

2 
Médico y/o 

Técnico 
El médico y/o técnico retira el sello de protección y realiza la asepsia completa 
del frasco con alcohol. 

1 minuto 
Instructivos de 
radiofármacos 

3 
Médico y/o 

Técnico 
El médico y/o técnico coloca el frasco en el blindaje de plomo. 1 minuto 

Instructivos de 
radiofármacos 

4 
Médico y/o 

Técnico 
El médico y/o técnico retira un volumen del eluato del frasco colector (de acuerdo 
con la actividad a ser utilizada) en jeringa apropiada. 

3 minutos 
Instructivos de 
radiofármacos 

5 
Médico y/o 

Técnico 
Posteriormente, el médico y/o técnico punciona el frasco con la jeringa que 
contiene el Tecnecio 99m, con cuidado de no introducir oxígeno. 

2 minutos 
Instructivos de 
radiofármacos 

6 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico homogeneiza por 30 segundos con movimientos suaves de 
inversión y observa la limpieza de la solución (excepto en los MAA, DISIDA y 
otros que tiene aspecto lechoso) y deja por 10 minutos para marcación. Se 
deben seguir los instructivos propuestos para cada marcación específica para 
algunos procedimientos característicos para algunos fármacos (MIBI, NODE 
TEC). 

10 a 30 minutos 
Instructivos de 
radiofármacos 

7 
Médico y/o 

Técnico 
Por último, el médico y/o técnico anota lo realizado en el cuaderno de elusión y 
de marcación como antecedente. 

11 minutos 
Cuaderno de 

elusión y marcación 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 

Médico 
especialista de 

Consulta 
Externa, 

Internación o 
Emergencias 

El médico especialista de Consulta Externa, Emergencias o de Internación, emite 
orden de solicitud de estudio para el paciente asegurado e indica que debe ser 
programada en el Servicio de Gamma Cámara. En caso de emergencia, el 
paciente asegurado acude directamente al Servicio de Gamma Cámara para su 
correspondiente toma de estudio solicitado por el médico especialista. 

15 minutos  
 

(Consulta Externa, 
emergencia o 
internación) 

Orden de solicitud 
de estudio 

2 Paciente  
El paciente asegurado acude al Servicio de Gamma Cámara para la 
programación del estudio solicitado por el médico especialista. 

10 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

3 Secretaria  
La secretaria coordina con el médico y/o técnico del Servicio la programación del 
estudio del paciente asegurado. Posteriormente, programa la realización del 
estudio solicitado indicando fecha y hora. 

10 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera y orden de 
solicitud de estudio 

4 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico, explica el procedimiento del estudio a realizar, indica 
algunas recomendaciones necesarias (Medicamentos que puede o no ingerir, si 
debe acudir con ayuno o no) y entrega la hoja con detalle de recomendaciones al 
paciente asegurado. 

10 minutos 

Guía de información 
para los pacientes y 
orden de solicitud 

de estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 
Luego de la explicación del médico y/o técnico, el paciente recibe la hoja con las 
recomendaciones indicadas y se retira del Servicio de Gamma Cámara. 

5 minutos 

Guía de información 
para los pacientes y 
orden de solicitud 

de estudio 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio con un ayuno mínimo de 3 horas en la fecha y hora 
indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado. 

 2 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, 
efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

 5 minutos 

Orden de solicitud 
de estudio, registro 

de control de 
estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se 
quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado 
es atendido inmediatamente. 

 5 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico atiende al paciente asegurado y procede a la 
administración intravenosa del radiofármaco de acuerdo a protocolos médicos 
del servicio, posteriormente, le indica al paciente colocarse en posición de 
decúbito supino. 

 10 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

6 Paciente 
El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el miembro superior 
izquierdo  flexionado sobre la cabeza y con el detector en proyección oblicua 
anterior derecha sobre el tórax. 

 5 a 10 minutos Protocolos médicos  

7 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico procede a iniciar el proceso de protocolo de adquisición de 
imágenes dinámicas después de 45 minutos post-inyección en reposo o estimulo 
farmacológico, llegando a obtener 30 imágenes, una cada 20 segundos y 
considerando los protocolos médicos del servicio. 

 55 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

8 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico indica al paciente que termino la adquisición de imágenes 
dinámicas y que puede retirarse. A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

9 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio con un ayuno de 2 horas (no indispensable) en la 
fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio 
solicitado. 

2 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, 
efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de solicitud 
de estudio, registro 

de control de 
estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se 
quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado 
es atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 
El médico y/o técnico atiende al paciente asegurado y le indica que debe 
colocarse  en posición de decúbito supino. 

5 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

6 Paciente 
El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el detector en 
proyección PA centrado sobre la fosa lumbar. 

5 a 10 minutos Protocolos médicos  
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

7 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico procede a hidratar al paciente con suero fisiológico, 
seguidamente, administra vía intravenosa el radiofármaco conforme a protocolos 
médicos del servicio. Posteriormente, procede a iniciar el proceso de protocolo 
de adquisición de imágenes dinámicas de dos fases: en la primera fase obtiene 
una imagen por segundo durante 1 minuto y en la segunda fase obtiene una 
imagen cada 20 segundos durante 30 minutos. 
En caso de persistir la acumulación de actividad a nivel de la pelvis renal, al 
finalizar la segunda fase del estudio, el médico y/o técnico administra un 
diurético por vía endovenosa y adquiriere una tercera fase del estudio para el 
diagnóstico diferencial de uropatía obstructiva llegando a obtener una imagen 
cada 20 segundos durante 15 minutos. 

40 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

8 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico indica al paciente que termino la adquisición de imágenes 
dinámicas y que puede retirarse. A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio 

5 minutos - 

9 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio con un ayuno de 2 horas (no indispensable) en la 
fecha y hora indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio 
solicitado. 

2 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, 
efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de solicitud 
de estudio, registro 

de control de 
estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se 
quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado 
es atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 
El médico y/o técnico atiende al paciente asegurado y le indica que debe 
colocarse  en posición de decúbito supino. 

5 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

6 Paciente 
El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el detector en 
proyección PA  centrado sobre la fosa lumbar. 

5 a 10 minutos Protocolos médicos  

7 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico procede a administrar el radiofármaco vía intravenosa de 
acuerdo a protocolo médico. Después de 4 a 6 horas post-inyección, procede a 
iniciar el proceso de protocolo de adquisición de imágenes estáticas llegando a 
obtener una imagen cada 5 minutos; en pacientes pediátricos obtiene una 
imagen cada 10 minutos. 

6 horas y 30 
minutos 

Protocolos médicos 
y de adquisición 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

8 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico indica al paciente que termino la adquisición de imágenes 
dinámicas y que puede retirarse. A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

9 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, cuaderno 

de programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 horas para que le 
realicen el estudio. (no indispensable el ayuno). 

2 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, 
efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de solicitud 
de estudio, registro 

de control de 
estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se 
quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado 
es atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 
El médico y/o técnico atiende al paciente y le administra el radiofármaco vía 
intravenosa, de acuerdo a protocolo médico. 

10 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

6 
Médico y/o 

Técnico 
Seguidamente, el médico y/o técnico indica al paciente que debe colocarse en 
posición de decúbito supino sobre la camilla del equipo médico. 

2 minutos Protocolos médicos  

7 Paciente 
El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el detector en 
proyección AP sobre la tiroides, con el cuello en hipertensión para imagen de 
cuello y mediastino. 

5 a 10 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

8 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico, inicia el protocolo de adquisición 15 minutos después de la 
administración del radiofármaco, llegando a obtener dos imágenes, una del 
cuello y otra del mediastino, durante 600 segundos. Después de las 2 horas de 
post inyección, se repite las mismas imágenes en las mismas condiciones. 

2 horas y 50 
minutos 

Protocolos médicos 
y de adquisición 



 

 

 

 

 

 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
FECHA EMISION: 
11/01/2013 

NOMBRE DE LA UNIDAD: JEFATURA DEPARTAMENTAL SERVICIOS DE SALUD-DIRECCION  DEL HOSPITAL -
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO-SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO-
SERVICIO GAMMA CAMARA 

VERSION: 
OFICIAL 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
GAMMAGRAFIA PARATIROIDES 

HOJA: 
 

11 de 32 
“DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

9 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al 
paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

10 Paciente 
El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 
 

2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio con un ayuno de 4 horas en la fecha y hora 
indicada para ser atendido y correspondiente toma de estudio solicitado. 

2 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, 
efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de solicitud 
de estudio, registro 

de control de 
estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se 
quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado 
es atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico atiende al paciente y antes de comenzar el estudio, le da 
de beber liquido (agua, leche o jugo de naranja) al paciente para humedecer la 
mucosa bucal. 

10 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

6 Paciente 
El paciente bebe el líquido (agua, leche o jugo de naranja) que el médico y/o 
técnico instruye beber. 

10 minutos Protocolos médicos  

7 
Médico y/o 

Técnico 

Seguidamente, el médico y/o técnico coloca al paciente de pie, frente al detector, 
coloca 5 ml del radiofármaco (sulfuro coloidal) en la boca del paciente de manera 
que abarque desde la boca hasta el estómago. Inmediatamente, ordena al 
paciente tragar el radiofármaco de una sola vez e inicia el protocolo de 
adquisición de una secuencia de imágenes dinámicas, llegando a obtener una 
imagen durante 30 segundos. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

8 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, 
efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

10 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

9 
Médico y/o 

Técnico 
Posteriormente, el médico y/o técnico indica al paciente se coloque en posición 
decúbito supino con el detector en proyección antero posterior (AP). 

10 minutos Protocolos médicos  

10 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico, coloca 5 ml del radiofármaco (sulfuro coloidal) en la boca 
del paciente e instruye al paciente trague la sustancia de una sola vez el 
radiofármaco e inicia la adquisición de otra secuencia de imagen dinámica. 

 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

11 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico indica al paciente que termino la adquisición de imágenes 
dinámicas y que puede retirarse. A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

12 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado.  (el paciente no debe estar en 
ayunas). 

2 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, 
efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de solicitud 
de estudio, registro 

de control de 
estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se 
quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado 
es atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico atiende al paciente y administra, vía oral, el radiofármaco 
(Sulfuro coloidal).Para la administración de la dosis el medico procede de 
acuerdo al protocolo médico del servicio. 

10 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

6 Paciente El paciente ingiere el radiofármaco que el médico y/o técnico le instruye tomar. 10 minutos Protocolos médicos  

7 
Médico y/o 

Técnico 

Luego que el paciente ingiere la dosis del radiofármaco, el médico y/o técnico le 
da de beber de 300 a 500 ml de líquido (preferentemente jugo de naranja, en 
caso de intolerancia a la leche). 

2 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

8 Paciente El paciente ingiere el líquido que le da de beber el médico. 5 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

9 
Médico y/o 

Técnico 

Inmediatamente, después que el paciente ingiere el radiofármaco y el líquido, el 
médico y/o técnico instruye al paciente se coloque en posición de decúbito 
supino (sin almohada) con el detector en proyección AP abarcando el estómago 
y esófago. 

2 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

10 Paciente 
El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el detector en 
proyección AP. 

5 a 10 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

11 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico inicia el protocolo de adquisición de imágenes dinámicas. 
Cada imagen se obtiene cada 10 segundos durante 50 minutos. En los pacientes 
en los cuales exista la sospecha clínica de aspiración pulmonar, se debe 
complementar el estudio con una vista tardía de 12 a 24 horas post-
administración del radiofármaco de acuerdo a protocolo médico del servicio, 
llegando a realizar una imagen estática de tórax en proyección AP, en un tiempo 
de 900 segundos. 

1 hora 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

12 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al 
paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

13 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 horas para que le 
realicen el estudio. 

2 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, 
efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de solicitud 
de estudio, registro 

de control de 
estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se 
quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado 
es atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico atiende al paciente y le administra una dosis de cimetidina 
de acuerdo al protocolo medico de medicina nuclear, u otro inhibidor de la 
secreción gástrica, vía endovenosa, 15 minutos antes de la realización del 
estudio no requiriendo cuidados especiales. En caso de esófago de Barret 
conviene ingerir algún líquido para eliminar el flujo proveniente de las glándulas 
salivales. 

5 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

6 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez que el médico y/o técnico inyecta el radiofármaco al paciente, instruye al 
paciente se coloque en posición de decúbito supino sobre la camilla del spect 
(equipo médico). 

2 minutos Protocolos médicos  

7 Paciente 
El paciente se coloca en posición de decúbito supino sobre la camilla del equipo 
médico. 

2 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 



 

 

 

 

 

 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
FECHA EMISION: 
11/01/2013 

NOMBRE DE LA UNIDAD: JEFATURA DEPARTAMENTAL SERVICIOS DE SALUD-DIRECCION  DEL HOSPITAL -
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO-SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO-
SERVICIO GAMMA CAMARA 

VERSION: 
OFICIAL 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
DETECCION MUCOSA GASTRICA ECTOPICA 

HOJA: 
 

17 de 32 
“DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

8 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez el paciente se coloca sobre la camilla del equipo médico, el médico y/o 
técnico procede a iniciar el protocolo de adquisición de imágenes dinámicas 
llegando a colocar el detector centrado en abdomen para Divertículo de Meckel y 
con el detector centrado en esófago para Esófago de Barret. Cada imagen se 
obtiene cada 5 minutos durante 30 minutos. 

40 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

9 
Médico y/o 

Técnico 

Después de finalizado el estudio dinámico y para la detección del Divertículo de 
Meckel, el médico y/o técnico procede a realizar una imagen estática adicional, 
para lo cual, indica al paciente se coloque en posición lateral derecha. En la 
detección de esófago de Barret, el médico y/o técnico realiza imágenes estáticas 
tardías de esófago bajo las mismas condiciones antes mencionadas. 

40 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

10 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al 
paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5  minutos - 

11 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 horas para que le 
realicen el estudio. 

2 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, 
efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de solicitud 
de estudio, registro 

de control de 
estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se 
quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado 
es atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 

A su vez, el médico y/o técnico prepara un alimento sólido que se comporta 
como inerte de la absorción en el tracto digestivo. Seguidamente, agrega el 
radiofármaco sulfuro coloidal con una dosis de acuerdo a protocolo medico de 
medicina nuclear que será administrado vía oral. 

5 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

6 
Médico y/o 

Técnico 
El médico y/o técnico instruye al paciente ingerir la preparación con el 
radiofármaco incluido para realizar el estudio. 

1 minuto Protocolos médicos  

7 Paciente El paciente procede a ingerir la preparación. 3 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

8 
Médico y/o 

Técnico 

Inmediatamente, el médico y/o técnico instruye al paciente se coloque en 
posición sentada o semisentado con el detector en proyección Oblicuo Anterior 
izquierdo (OAI) sobre el estómago para iniciar el protocolo de adquisición de 
imágenes dinámicas. 

2 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

9 Paciente El paciente se coloca en posición sentada o semisentado.  2 a 6 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

10 
Médico y/o 

Técnico 

Inmediatamente, el médico y/o técnico inicia el protocolo de adquisición de 
imágenes dinámicas. El médico y/o técnico obtendrá una imagen por minuto 
durante una hora. 

60 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

11 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al 
paciente que puede  retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

12 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para 
recordarle la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 horas para que le 
realicen el estudio. (no es indispensable el ayuno). 

2 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, 
efectúa el registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de solicitud 
de estudio, registro 

de control de 
estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se 
quita o retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado 
es atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de solicitud 

de estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 
El médico y/o técnico atiende al paciente y le indica que debe colocarse en 
posición de decúbito supino sobre la camilla del equipo médico. 

2 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

6 Paciente 
El paciente se coloca en posición de decúbito supino con el detector en 
proyección AP sobre el abdomen. 

5 a 10 minutos Protocolos médicos  
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

7 
Médico y/o 

Técnico 

Posteriormente, el médico y/o técnico procede a colocar, vía intravenosa, al 
paciente el radiotrazador de acuerdo  a protocolo médico de medicina nuclear, 
en el sitio de sangrado. Después inicia el proceso de adquisición de imágenes 
dinámicas llegando a obtener una imagen cada 10 seg. durante 50 minutos. Si 
es  un paciente  pediátrico cada imagen se obtiene cada 5 minutos durante una 
hora. Si durante el estudio dinámico no se visualiza sangrado digestivo, el 
medico continua obteniendo imágenes estáticas adicionales secuenciales hasta 
las 24 horas post-inyección. 

60 minutos 
Protocolos médicos 

y de adquisición 

8 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al 
paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

9 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle 
la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 horas para que le 
realicen el estudio. (no indispensable el ayuno). 

2 minutos 
Orden de 

solicitud de 
estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de 
solicitud de 

estudio, registro 
de control de 

estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o 
retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado es 
atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de 

solicitud de 
estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico le administra al paciente el radiofármaco vía intravenosa, de 
acuerdo a protocolo médico. Posteriormente, indica al paciente se coloque en 
posición decúbito supino en la camilla del equipo médico. 

5 minutos 
Protocolos 

médicos y de 
adquisición 

6 Paciente El paciente se coloca en posición decúbito supino en la camilla del equipo médico. 5 a 10 minutos 
Protocolos 
médicos  

7 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico coloca el detector centrado sobre el abdomen del paciente 
para iniciar el protocolo de adquisición de imágenes estáticas. Después de 15 
minutos post inyección, inicia el protocolo de adquisición de imágenes estáticas, 
llegando a obtener proyecciones AP, PA, LD y LI. 

60 minutos 
Protocolos 

médicos y de 
adquisición 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

8 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al 
paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

9 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle 
la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 horas para que le 
realicen el estudio. 

2 minutos 
Orden de 

solicitud de 
estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de 
solicitud de 

estudio, registro 
de control de 

estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o 
retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado es 
atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de 

solicitud de 
estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico atiende al paciente y le administra el radiofármaco vía 
intravenosa, de acuerdo a protocolo médico e indica al paciente se coloque en 
posición decúbito supino sobre la camilla del equipo médico. 

5 minutos 
Protocolos 

médicos y de 
adquisición 

6 Paciente El paciente se coloca sobre la camilla del equipo médico. 5 a 10 minutos 
Protocolos 
médicos  

7 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico coloca el detector en proyección  AP centrado sobre el 
abdomen del paciente e inicia inmediatamente el protocolo de adquisición de 
imágenes; llegando a obtener 30 imágenes durante una hora. 

60 minutos 
Protocolos 

médicos y de 
adquisición 



 

 

 

 

 

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS 
FECHA EMISION: 
11/01/2013 

NOMBRE DE LA UNIDAD: JEFATURA DEPARTAMENTAL SERVICIOS DE SALUD-DIRECCION  DEL HOSPITAL -
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO-SERVICIO DE RADIODIAGNOSTICO-
SERVICIO GAMMA CAMARA 

VERSION: 
OFICIAL 

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:  
GAMMAGRAFIA DE VIAS BILIARES 

HOJA: 
 

25 de 32 
“DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO” 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

8 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al 
paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

9 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle 
la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 horas para que le 
realicen el estudio. (no indispensable el ayuno). 

2 minutos 
Orden de 

solicitud de 
estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de 
solicitud de 

estudio, registro 
de control de 

estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o 
retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado es 
atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de 

solicitud de 
estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico atiende al paciente y le administra el radiofármaco vía 
intravenosa  u oral de acuerdo a protocolo médico, consecutivamente, indica al 
paciente se coloque en la camilla del equipo médico. 

5 minutos 
Protocolos 

médicos y de 
adquisición 

6 Paciente 
El paciente se coloca sobre la camilla del equipo médico y se coloca en posición 
decúbito supino. 

5 a 10 minutos 
Protocolos 
médicos  

7 
Médico y/o 

Técnico 

Después de 20 minutos post inyección, el médico y/o técnico coloca el detector en 
proyección AP sobre el cuello hiperextensión e inicia el protocolo de adquisición, 
llegando a obtener las imágenes estáticas durante 600 segundos. En caso de 
administrar yoduro de sodio, el protocolo de adquisición se iniciara 24 horas post 
administración. 

35 minutos 
Protocolos 

médicos y de 
adquisición 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

8 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al 
paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

9 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle 
la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 horas para que le 
realicen el estudio. (no indispensable el ayuno). 

2 minutos 
Orden de 

solicitud de 
estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de solicitud 
de estudio, registro 

de control de 
estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o 
retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado es 
atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de 

solicitud de 
estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico atiende al paciente, le indica se coloque en la camilla del 
equipo médico en posición de decúbito supino, le administra el radiofármaco vía 
intravenosa, de acuerdo a protocolo médico, coloca el detector en proyección OAI e 
inicia el protocolo de adquisición, llegando a adquirir 16 imágenes por ciclo. 

60 minutos 
Protocolos 

médicos y de 
adquisición 

6 
Médico y/o 

Técnico 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al 
paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

7 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Secretaria 
La secretaria del servicio llama al paciente asegurado, un día antes, para recordarle 
la programación del estudio a realizar. 

5 minutos 

Registro de 
programación, 
cuaderno de 

programación en 
espera 

2 Paciente 
El paciente acude al servicio en la fecha y hora indicada para ser atendido y 
correspondiente toma de estudio solicitado, con un ayuno de 2 horas para que le 
realicen el estudio. (no indispensable el ayuno). 

2 minutos 
Orden de 

solicitud de 
estudio 

3 Secretaria 
La secretaria del servicio recepciona la solicitud del paciente para el estudio de 
gamma cámara, previa programación o por emergencias, posteriormente, efectúa el 
registro del estudio a realizar para el respectivo control. 

5 minutos 

Orden de 
solicitud de 

estudio, registro 
de control de 

estudios 

4 Paciente 
El paciente espera para ser atendido por el médico y/o técnico; mientras, se quita o 
retira los objetos de metal. En caso de emergencia el paciente asegurado es 
atendido inmediatamente. 

5 minutos 
Orden de 

solicitud de 
estudio 

5 
Médico y/o 

Técnico 

El médico y/o técnico atiende al paciente y le pide se coloque sobre la camilla del 
equipo médico en posición decúbito dorsal, posteriormente, le administra el 
radiofármaco vía intravenosa, de acuerdo a protocolo médico, a su vez, solicita que 
inspire profundamente en el momento de inyectarlo y que luego realice 3 o 4 
inspiraciones profundas. 

5 minutos 
Protocolos 

médicos y de 
adquisición 

6 Paciente 
El paciente se coloca sobre la camilla del equipo médico, al momento de inyectarlo 
inspira y mantiene el brazo inyectado en alto por algunos segundos de acuerdo a 
las instrucciones del médico y/o técnico. 

10 minutos 
Protocolos 
médicos  
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

7 
Médico y/o 

Técnico 
Inmediatamente, el médico y/o técnico inicia el protocolo de adquisición en el 
paciente con posición de decúbito supino para obtener las imágenes estáticas. 

30 minutos 
Protocolos 

médicos y de 
adquisición 

8 Secretaria 

Una vez, concluido el protocolo de adquisición, el médico y/o técnico indica al 
paciente que puede retirarse, A su vez, le indica que debe recoger el estudio 
después de 48 horas (2 días) para llevarla al médico especialista que solicito el 
estudio. 

5 minutos - 

9 Paciente El paciente se retira del Servicio de Gamma Cámara. 2 minutos - 
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*Nota.- El tiempo de resguardo puede variar dependiendo de que el paciente se apersone en el Servicio 

 
 
 
 
 
 

Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

1 Técnico 

Una vez, se concluye con el protocolo de adquisición de imágenes el técnico 
procede a cumplir el protocolo de procesamiento de adquisición y posteriormente 
entrega al médico del servicio las imágenes obtenidas  con los antecedentes 
entregados para la elaboración del informe correspondiente del estudio. 

2 horas 
Imágenes y 

Protocolos de 
adquisición 

2 Médico 
El médico recibe las imágenes obtenidas con los antecedentes para realizar el 
informe del estudio con la interpretación de las imágenes gammagráficos. 

10 minutos 
Imágenes y 

Protocolos de 
adquisición 

3 Médico 
El médico procede a realizar el informe del estudio, posteriormente, entrega a la 
secretaria la documentación para la entrega del mismo al interesado. 

2 horas 
Informe del 
estudio y 

antecedentes 

4 Secretaria 
La secretaria resguarda el informe médico elaborado hasta que el paciente 
asegurado recoja el mismo. 

1 hora (*)  
Informe del 
estudio y 

antecedentes 

5 Paciente 
El paciente asegurado se apersona al servicio para el recojo del estudio realizado 
después de 48 horas. 

5 minutos 

Informe del 
estudio, registro 

de pacientes 
atendidos y 
boleta de 
solicitud 
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Nº 
RESPONSABLE 

(ÁREA O 
CARGO) 

ACTIVIDADES 
TIEMPO MAXIMO 

ESTIMADO 
(DIA/HRA/MIN)  

DOCUMENTO 
SOPORTE 

6 Secretaria 
La secretaria entrega el estudio médico solicitando la firma del paciente, como 
constancia de entrega, en el registro de pacientes atendidos y en la boleta de 
solicitud de estudio. 

5 minutos 

Informe del 
estudio, registro 

de pacientes 
atendidos y 
boleta de 
solicitud 

7 Paciente 
El paciente firma el cuaderno de pacientes atendidos y se retira del servicio. 
Posteriormente, acudirá al médico especialista que solicito el estudio médico para el 
respectivo tratamiento. 

5 minutos 
Informe del 

estudio 
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RESOLUCIÓN DEL HONORABLE DIRECTORIO
CAJA PETROLERA DE SALUD

~ DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: "DIAGNOSTICO DE
PATOLOGÍAS A TRÁ VES DE ESTUDIOS GAMMAGRÁFICOS

DE LA CAlA PETROLERA DE SALUD
'"

RESOLUCIÓN H.D. N° 02112013

Tarija, mayo 28 de 2013.

VISTOS:

Constitución Política del Estado, Ley N° 1178 (Ley de Administración y Control
Gubernamentales), Estatuto Orgánico de la Caja Petrolera de Salud, Informe Técnico CITE: OFN-
DNGCjONGP/DVGR N° 003/2013 de fecha 11 de enero de 2013, Informe Legal
OFNjOGEIlDNAI//110 /2013 de fecha 12 de abril de 2013, Y toda documentación que ver convino
se tuvo presente; y

CONSIDERANDO:

Que, el artículo 45 de la Constitución Política del Estado señala; "Todas las bolivianas y los
bolivianos tienen derecho a acceder a la seguridad social. La seguridad social se presta bajo los
principios de universalidad, integralidad, equidad, solidaridad, unidad de gestión, economía,
oportunidad, interculturalidad y eficacia. Su dirección y administración corresponde al Estado, con
control y participación social".

Qué, el inc. b) del Art. 7 de la Ley N° 1178 (Ley de Administración y Control Gubernamentales)
determina que "Toda entidad pública se organizará internamente, en función de sus objetivos
y la naturaleza de sus actividades, .... O".

Que, el Art. 27 del cuerpo legal citado precedentemente, establece "Cada entidad del sector Público
elaborará en el marco de las normas básicas dictadas por los órganos rectores, los reglamentos
especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administración y Control Interno
regulados por la presente Ley ... O.

Qué, a través de Informe Técnico CITE: OFN-DNGC/DNGP/DVGR N° 00112013 de fecha 11
de enero de 2013, se señala que el objetivo del presente Manual de Procesos y Procedimientos es de
contribuir al diagnostico del paciente asegurado mediante la realización e interpretación de estudios
de gamma cámara de la CPS.

Que, mediante Informe Legal OFN/DGF/JDNAl//110 /2013 de fecha 12 de abril de 2013, n
su parte conclusiva se señala; " Por lo que en mérito a la normativa señalada precedentemente se
recomienda a su autoridad remitir el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
PATOLOGIAS A TRAVES DE ESTUDIOS GAMMAGRAFICOS DE LA CAJA PETROLERA
DE SALUD, ante el Honorable Directorio para su respectiva aprobación, previamente subsane lo
observado, para su respectiva aprobación. Consiguientemente se recomienda también a su autoridad
posterior a la aprobación del Manual de Procesos y Procedimientos de Patologías a través de
Estudios Gammagráficos de la Caja Petrolera de Salud, sea también remitido ante el Instituto
Nacional de Seguros de Salud (INASES) para su respectiva homologación".

Que, de la revisión y análisis efectuados a los antecedentes y normativa legal aplicable al presente
caso se tiene que el presente Manual ha sido adecuado a la nueva organización administrativa
institucional, por lo que corresponde su aprobación a través de Resolución expresa por el Honorable
Directorio, de acuerdo a lo establecido por el inc. c) del Art. 12 del Estatuto Orgánico que
determina: "Aprobar la Estructura Orgánica de la Caja Petrolera de Salud, sus Estatutos,
Reglamentos y Manuales"



---~~ TANTO:

OFICINA CENTRAL:
Av. 16 de Julio
No. 1616

Casilla postal:
8754

Teléfonos:
2372160
2372163
2356859

Fax:
2362146
2313950
2356859

E-mail:
contacto@cps.org.bo

Web:
www.cps.org.bo

ADMINISTRACIONES:

La Paz
El Alto

Cochabamba
Santa Cruz

Guarachi
Montero
San José de Chiquitos
Robore
El Carmen Rivero Tórrez
San Ignacio de Vélasco
Puerto Suárez

__ Puerto Quijarro
~ Camiri

Sucre
Tarija

Yacuiba
Villamontes
Bermejo

Oruro
Potosí

Uyuni
Tupiza
Villazón

Trinidad
Riberalta
Guayaramerin

Cobija

EL HONORABLE DIRECTORIO DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD EN USO DE
SUS ESPECÍFICAS FUNCIONES YATRIBUCIONES.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
PATOLOGÍAS A TRÁVES DE ESTUDIOS GAMMAGRÁFICOS DE LA CAJA
PETROLERA DE SALUD, el cual se encuentra estructurado de la siguiente forma; Formulario
N° 1 - Identificación de Procesos/procedimientos; Formulario N° 2 - Caracterización de Procesos;
Formulario N° 3 - Descripción de Procesos; Formulario N° 4 - Diagnostico de Procedimientos;
Formulario N° 5 - Descripción Especifica de Procedimientos; Formulario N° 6 - Diagrama de
Flujo, conforme los parámetros técnicos y legales establecidos en el Informe Técnico CITE: OFN-
DNGCjDNGPjDVGR N° 003/2013 de fecha 11 de enero de 2013 e Informe Legal
OFNjDGE/JDNAl//11O /2013 de fecha 12 de abril de 2013, los cuales forma parte integrante e
indivisible de la presente Resolución.

SEGUNDO.- INSTRUIR a la Dirección General Ejecutiva de la Caja Petrolera de Salud, que a
través de sus respectivas Direcciones, se proceda a la difusión y cumplimiento estricto de la presente
Resolución.

TERCERO.- Las modificaciones y ajustes que pudieran corresponder efectuarse al presente
instrumento normativo administrativo, se lo realizará conforme a su aplicación y necesidad a través
de las instancias correspondientes, previa aprobación del H. Directorio.

CUARTO.- Dejar sin efecto cualquier otra normativa interna que contravenga lo aprobado.

Regístrese, comuníquese, archívese y envíense copias a la Dirección General Ejecutiva,
Dirección Nacional de Gestión de Calidad y demás instancias que corresponda.

Sra. Maria Mercedes Lazcano Céspedes
RPTTE. LABORAL EMPRESAS PETROLERAS

~.H~;-j,~J
. PATRONAL EMPRESAS NO PETROLERAS

Sra. Elizaheth Gutierrez Mancilla
REPRESENTANTE ESTATAL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISIÓN SOCIAL


