cu Jjo pelrolera de selue
AI)MINISTRACION DEPARTAMENTAL

SANTA CRUZ
?-.4

‘g

LOMPROMISC
- DE

GE STION

Dra. Martha Eid Lit
ADMINISTRADORA DPTAL




INTRODUCCION

* La Caja Petrolera de Salud Departamental Santa Cruz inicia sus actividades el
mismo dia que fue creada la Caja Petrolera de Seguridad Social a nivel Nacional.

Es una institucidon desconcentrada con autonomia de gestion, que administra los
seguros de enfermedad, maternidad, riesgos profesionales y los establecidos
por normativa.

La Administracion Departamental Santa Cruz, desde su inicio tenia bajo su
administracion el Hospital Santa Cruz, posteriormente se transfirio el Hospital
Guaracachi y los Hospitales provinciales, que pertenecian al ex seguro
Ferroviario. El Hospital Santa Cruz, brindaba atencion ambulatoria, Servicios
Auxiliares de Diagnosticos y Hospitalizacion. Estos servicios se brindaban
Inicialmente a los asegurados de las Empresas Petroleras.




Ser la institucion lider en
la seguridad social a
corto plazo, brindando

prestaciones integrales de

salud con calidad vy
calidez.




* Garantizar a la poblacion asegurada

acciones Iintegrales en salud, que

MISION consoliden en el tiempo sus
postulados de promocion,

prevencion, atencion y

rehabilitacion, concentrando las
potencialidades institucionales e
individuales en procura del éxito de
los objetivos y logro de las metas
propuestas dentro de la politica
nacional del “Vivir Bien".
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Nuestras modernas infraestructuras
hospitalarias le brinds mayor comedidad

ESTABLECI-
MIENTOS

POLI SUR
POLI NORTE
H. PROVINCIALES

H. GUARACACHI

H. SANTA CRUZ

PRESTACIONES

PRE OCUPACIONALES, INTRAOCUPACIONALES,
POST OCUPACIONALES

COONSULTA MEDICA DE LAS 3 ESPECIALIDADES
ODONTOLOGIA

VACUNAS

SAFCI

FARMACIA

LABORATORIO

RAYOS X

CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACION DE LAS
4 ESPECIALIDADES

AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y SERVICIOS DE
APOYO

CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACION DE LAS
4 ESPECIALIDADES Y SUB ESPECIALIDADES , UTI
ADULTOS, UCIM, NEONATOLOGIA, TERAPIA
NINOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
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Programa 00
Administrativo

Por Programas

ADMINISTRADOR
DEPARTAMENTAL

ASESOR LEGAL
DEPARTAMENTAL

SECRETARIA
ABOGADOS
ASISTENTE
PROCURADOR

JEFE DEPARTAMENTAL ADM.

FINANCIERO

JEFE UNIDAD
CONTROL DE
SEGUROS

T

JEFE UNIDAD
RECURSOS
HUMANOS

JEFE UNIDAD
FINANCIERA
CONTABLE

|

RESPONSABLES

AFILIACIONES
SECRETARIA
AUS. OFICINA
ARCHIVO

COTIZACIONES
AUX. OFICINHA
AUX. ADM.
AUX. MORAS
AUX. SSPAM

CONTROL EMP
AUDITORES
INSPECTORES DE
EMPRESAS.

1

RESPONSABLES

EVALUACION Y
DESEMPENO

PLANILLAS Y
REGISTROS.

JEFE DIVISION DE
PERSONAL

JEFE DIVISION
PERSDNAL
GUARACACHI.

CONTROL DE
PERSONAL.

1
RESPONSABLES

CONTABILIDAD
AUXILIARES

PRESUPUESTO
AUXILIARES

ACITIVO FIJOS
AUXILIARES

ALMACENES.
AUXILIARES

CONTROL DE
PERSONAL.

JEFE UNIDAD
CONTRATACY
ADQUISIC

JEFE UNIDAD DE
SISTEMAS

2
RESPONSABLES
CONTRATACIONES

v' MAYORES
- AUXILIARES

MENORES
- AUXILIARES

COTIZZADOR
MENSAJERO

] |

RESPONSABLES

JEFE UNIDAD
SECRETARIA

SEGURIDAD DE
REDES

ANALISTA DE
SISTEMAS
ANALISTAS

TECNICO
HARDWARE
TECNICO AUXILIAR

DIRECTOR HOSPITAL

SANTA CRUZ

HOSPITAL
DEPARTAMENTOS
MED. INTERNA
CIRUGIA'Y ESP.
GINECOLOGIA
PEDIATRIA
UTI INTERMEDIA
UTI PEDIATRICA
UTI ADULTOS

CONS. EXTERNA
MED. INTERNA
CIRUGIA'Y ESP.
GINECOLOGIA
PEDIATRIA
EMERGENCIAS

SERV. AUXI Y DIAG

HOSPITAL
SERVICIOS
MED. INTERNA
CIRUGIA'Y ESP.
GINECOLOGIA

PEDIATRIA

UTI INTERMEDIA
CONS. EXTERNA

MED. INTERNA

CIRUGIAY ESP.

GINECOLOGIA

PEDIATRIA

EMERGENCIAS

SERV. AUX/ DIAG

HOSPITALES

PROPIOS
S.J. CHIQUITOS
ROBORE
EL CARMEN RIVERO
P. QUIJARRO

COMPRA DE SERVICIOS
Q MOTERO
O S.IGNDEVELASCO

POLI - NORTE
Y
POLI - SUR

MED. INTERNA
CIRUGIAY ESP.
GINECOLOGIA
PEDIATRIA
O SERV. AUXILIAR Y
DIAGNOSTICOS




POBLACION PROTEGIDA DPTAL.
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Existe una tendencia de decrecimiento de la poblacién con una tasa de crecimiento negativa de
-2,8% respecto del 2018 Lo que repercute en la tasa de ingresos de recursos por aportes a la seguridad social.




PIRAMIDE POBLACION

DPTAL. SCZ -2015 -2019
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Se tiene una piramide poblacional de base “estrecha” en transicion demografica , con decrecimiento en la
poblacion joveny en edad de trabajar y un incremento de la poblacion rentista.




(%) UTILIZACION CONSULTA EXTERNA

Periodo /2019

92
86 84
78
| I [

POLI HSC POLI G. POLI NORTE POLI SUR RESUMEN

El promedio general del rendimiento en consulta externa de la red de servicios de salud es de 84% y se
encuentra en el marco de los estandares esperados.




89%
88%
88%
87%

INDICE OCUPACIONAL DE CAMAS

HSC Y HG 2019

T IOC HG |OC PROMEDIO

El promedio general del IOC es de 89% , el Hospital Santa Cruz con 90% y el Hospital
Guaracachi con 88% .




ESTRATEGIAS DEPARTAMENTALES FODA/DOFA - MATRIZ -

DE PRIORIZACION HAMLON OPS/OMS

MAGNITU TRASCENDENCI VULNERAVILIDA
ESTRATEGIAS FODA-DOFA 11;1 - ;\I N CEN D COSTO

RECARNETIZAR, ZONIFICAR LA POBLACION PROTEGIDA'Y ASIGNAR AREA DE
COBERTURA A LOS ESTABLECIMIENTOS DE PRIMER NIVEL. (CONTROL DE VIGENCIA DE 10 10 9 9 38
DERECHOSINDIVIDUAL CON PAGOS ACTUALIZADO) D1, D3,D10, D8, D15, D16

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION D11 A5, D12, D1, D13, D19 10 10 10 8 38

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTROL DE INGRESOS Y CARGO DE GASTOS POR
ATENCION A PACIENTES DE OTRAS REGIONALES, ZONALES Y SUBZONALES 10 10 8 9 37
(MEDICAMENTOS, EXAMENES DE APOYO DIAGNOSTICO Y OTROS) D1, D10, D3.

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR EL INSTITUTO DE SALUD OCUPACIONAL. (EXAMENES
PRE,INTRA Y POST OCUPACIONAL, SISTEMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD 8 10 9 9 36
OCUPACIONAL, PROGRAMA DE EMPRESA Y FAMILIA SALUDABLE) F1,F2,F5,D1
IMPLEMENTAR EL PLAN DE MARKETIG PARA CAPTACION DE NUEVA POBLACION

AFILIADA. D1 01,04,05,06, A6 7 9 10 9 35
FORRTALECER LA RED DE SERVICIOS A PARTIR DE LA CARACTERIZACION DE PRIMER 7 v 10 10 34
Y SEGUNDO NIVEL DE ATENCION Y LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD F1, 03, A3

FORTALECER EL 1ER NIVEL DE ATENCION ( EQUIPOS SAFCI PARA ATENCION 3 10 v 3 33
DOMICILIARIA).D,1 D13, D14,,D12, D11,D17,D21, A6

DESARROLLAR Y FORTALECER LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ORGANIGRAMA,

MOF, MAFU, MPP, REGLAMENTOS Y PROTOCOLOS).(REVISION DE ESCALA SALARIAL) 9 °] 7 8 32
F1, F2

IMPLEMENTAR EL SISTEMAS DE GESTION INTEGRADO (SISTEMA INFORMATICO

INTEGRADO, SISTEMA MEDICO Y ADMINISTRATIVO DE GESTION Y CONTROL D,4 10 10 6 5 31
,D7,D15, d 16, D18,D21, 02, A6

IMPLEMENTAR EL REGLAMENTO ESPECIFICO SISTEMA DE ADMINISTRACION DE 9 0 3
PERSONAL (RESAP) D5,D8,D018,D20 (ENFASIS EN ADQUISISCIONES) 1 ° 7 1
PROMOVER LA INVESTIGACION Y CAPACITACION CONTINUA DE ESPECIALISTAS DE v 6 9 9 31

ACUERDO A LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES. F1, F2, 03,04, A2,A4




EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS DE GESTION DEPARTAMENALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS (COMPONENTES)

EJE1:GESTION EN SALUD

EJE 2: CAPTACION DE RECURSQOS

DESARROLLAR EL SISTEMA DE ATENCION INTEGRAL
DE SALUD DE LA CPS5, A PARTIR DE UN NUEVD
MODELO DE ATENCION

FORTALECER LA RED INTEGRAL DE SALUD, CON
CALIDAD, GARANTIZANDO LA CONFIANZA DE LA
POBLACION ASEGURADA, EN EL MARCO DE LA
POLITICA SAFCI

IMPLEMENTAR PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION
D11A5, D12, D1, D13, D19

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR ELINSTITUTO DE SALUD
(OCUPACIONAL. (EXAMENES PRE,INTRA Y POST OCUPACIONAL,
SISTEMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL,

FORTALECER EL 1ER NIVEL DEATENCION [ EQUIPOS SAFCI PARA
ATENCION DOMICILIARIA)D,1 D13, D14,,D12, D11,D17,021, A6

FORTALECER LA RED DE SERVICIOS A PARTIR DE LA
CARACTERIZACION DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DE
ATENCION Y LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD, ASI MISMO EL
TERCER NIVEL DEATENCION F1,03, A3

EIE 3:DESARROLLO INSTITUCIONAL

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONALCON
INTEGRALIDAD, TRANSPAREMNCIA, EFICACIAY

EFICIENCIA EN EL MARCO DE LA NORMATIVA

VIGENTE

DESARROLLAR LA GESTION DE RECURSOS
HUMARNOS, FINANCIEROSMATERIALES Y
TECNOLOGICOS EN EL MARCO DE LA NORMTIVA,
PARA BRINDAR ATENCION CON EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAD.

RECARNETIZAR, ZONIFICAR LA POBLACION PROTEGIDAY
ASIGNAR AREA DECOBERTURA A LOS ESTABLECIMIENTOS DE
PRIMER NIVEL. (CONTROL DE VIGENCIA DE
DERECHOSINDIVIDUALCON PAGOS ACTUALIZADO) D1,D3,D10,
D8, D15, D16

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTROL DE INGRESQS Y CARGO
DEGASTOS POR ATENCION A PACIENTES DE OTRAS REGIONALES,
ZONALES Y SUBZONALES (MEDICAMENTOS, EXAMENES DE
APOYO DIAGNOSTICO Y OTROS) D1, D10, D3,

IMPLEMENTAR EL PLAN DE MARKETIG PARA CAPTACION DE
NUEVA POBLACION AFILIADA. D1 01,04,05,06, Ab

DESARROLLAR Y FORTALECER LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
[ORGANIGRAMA, MOF, MAFU, MPP, REGLAMENTOS ¥
PROTOCOLOS). F1, F2

IMPLEMENTAR ELSISTEMAS DE GESTION INTEGRADO (SISTEMA
INFORMATICO INTEGRADO, SISTEMA MEDICO Y
ADMINISTRATIVO DE GESTION Y CONTROL D,4,07,D15, d 16,

IMPLEMENTAR EL REGLAMENTO ESPECIFICO SISTEMA DE
ADIMINISTRACION DE PERSONAL (RESAP) D5,D8,018,D20
[ENFASI5 EN ADQUISISCIONES)

PROMOVER LA INVESTIGACION Y CAPACITACION CONTINUA DE
ESPECIALISTAS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
INSTITUCIONALES. F1, F2,03,04, AZA4




COMPROMISOS
POR AREA




JEFATURA DPTAL DE
SERVICIOS DE SALUD

Dr. Eduardo Roca E
JEFE DPTAL DE SERVICIOS DE SALUD|




COMPROMISOS

I NIVEL DE ATENCION
POLI NORTE Y POLI SUR, ISO




OBJETIVOS DE GESTION

* Fortalecer el primer nivel de atencion a través de

actividades de promocion y prevencion de la salud

con calidad y calidez.
METAS

* 85 % de logros de todas las actividades programadas.




ACP _ ACTIVIDADES

»> Atencién primaria de las enfermedades prevalentes de la
infancia (AIEPI/NU PAI, -acreditaciéon del vacunatorio,

ATENCION Salud Sexual Reproductiva).

PRIMARIA EN
ACP 4 SALUD DE LOS Prevencion del cancer del cuello uterino: implementacion

POLICONSULTORI del programa de PAPANICOLAUO incrementando la

OS pesquisa de los casos.

Capacitacion al personal de salud y poblacion asegurada.

REALIZAR LA .

PROMOCION Y Ferias de salud.

PREVENCION DE

ACP7 HABITOS DE VIDA
SALUDABLE.

Visitas domiciliarias

Elaboracién y difusion de material educativo impreso.




ACREDITACION
DE L.OS
SERVICIOS DE
SALUD A NIVEL
NACIONAL

APLICAR EL
CONTROL DE
CALIDAD.

>

>

>

Elaborar las especificaciones técnicas para una nueva
infraestructura de arrendamiento que reuna las
condiciones de I nivel de atencion(Poli Norte).

Autoevaluacion y Plan de mejora continua.

Avance del proceso de Acreditacion.

IMPLEMENTADO LOS 5 COMITE DE
ASESORAMIENTO

Los comités lactancia materna
Comité vigilancia epidemiolégica
Comité auditoria medica

Comité satisfaccion del usuatio

Comité gestion de calidad y acreditacion




AcP | ACTIVIDADES

» Seguimiento y monitoreo de notificaciones del SNIS.

Desarrollar el
Sistema de
Vigilancia

Epidemiologica

» Cumplimiento de las Normas Nacionales de Vigilancia
Epidemiologica.

» Vigilancia epidemiolégica de enfermedades endémicas y
epidémicas de la region(llenado de fichas de notificacion).

» Gestionar la socializacion del Reglamento de Ftica de la
CPS.

Fortalecer la
gestion soclal y
buen trato al

——— » Seguimiento y monitoreo al buen trato al paciente.
aciente

> Encuestas de satisfacciéon del usuario externo e interno.




ACP _ ACTIVIDADES

ACCIONDE  » Gestionar y administrar eficientemente
ACP30 CORTO PLLAZO

RECURRENTE
EN SALUD.

los recursos asignados.




COMPROMISOS

EGUNDO Y TI

CRCER NIV

1. DE ATENCION
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OBJETIVOS DE GESTION

* Lograr la articulacion adecuada con el Hospital Santa

S & B A O NSO n_,_ngg () S n‘_-,_l_ng' S ECEG .ay

contra referencia, determinando la atencion integrada y

continua en la prestacion de servicios de salud
integrales.

METAS

85 % de logros de todas las actividades programadas.




AcP | ACTIVIDADES

* Realizar analisis e informes mensuales trimestrales,

semestrales y anuales, en relacion a la produccion
hospitalaria y a la demanda insatisfecha.

Reducir estancia hospitalaria (disminuir cirugias
suspendidas, reducir el indice de cesareas, reducir
REALIZAR EL costos por servicios intermedios y de apoyo
ACP 3  ESTUDIO DE administrativos).

CAPACIDAD Fortalecer el comité de estancia hospitalaria, sistema de
INSTALADA informacion hospitalario, reportes para la toma de
decisiones.
Seguimiento del proceso legal de Adquisicion de
infraestructura del Hospital de II nivel Andrés Ibafiez
Realizar
Realizar estudio de perfectibilidad para la elaboracion
de proyecto de inversion de una central de

abastecimiento de lavanderia.




ACTIVIDADES

AcP | ACTIVIDADES

RED Brindar servicios de salud de O6ptima calidad,
FUNCIONAL

DE

ESTABLECIMI 5 |
oNTOS DR integral; basado en la atencion por niveles de

confiables y oportunos, como segundo nivel de
atencion, que garanticen una adecuada atencion

SALUD complejidad; con la finalidad de satisfacer las

IMPLEMENTA necesidades y expectativas de nuestra poblacion

DA asegurada y su grupo familiar, en excelentes
condiciones.




AcP | ACTIVIDADES

» Capacitaciéon al personal de salud vy

REATIZAR LA poblacion asegurada.

PROMOCI()N Y
PREVENCION 3 FERIAS DE SALUD.
ACP7  DE HABITOS

DE VIDA . . . .
SALUDABLE » Elaboracion y difusion de material

educativo impreso.




AcP | ACTIVIDADES

» Autoevaluacién y Plan de mejora continua,

ACREDITACIO  de  los  policonsultorios,  hospitales
NIDEIEOS provinciales y el ISO.
SERVICIOS DE
SALUD A
NIVEL » Avance del proceso de Acreditacion.
NACIONAL.

» Retomar la programacion y ejecucion e los
RAI DPTAL., sobre la productividad de los

servicios y el rendimiento del personal

semestral y anual.




ACTIVIDADES

GARANTIZANDO EL FUNCIONAMIENTO DE LOS
7 COMITES DE ASESORAMIENTO EN LOS POLIS,
PROVINCIAS E ISO

Comité lactancia materna

APLICAR EL

ACP10 CONTROL DE . N | | |
cALIDAD  Comité auditoria medica y expediente clinico

Comité satisfaccion del usuario

Comité vigilancia epidemiologica

Comité gestion de calidad y acreditacion
Comité de farmacia y terapéutica

Comité medico administrativo




ACTIVIDADES

_ » Fortalecer la investigacién en salud a través
ACREDITACIO
N DE LOS del CRIDAL |
SERVICIOS DE  » Establecer la formulacion de lineas de

ACP14 : : ., : :
SALUD A investigacion acorde a la necesidad social,
NIVEL

NACIONAL.

» Evaluar trabajos de investigacion
generados en Grado y Postgrado.
» Publicar trabajos de investigacion

relevantes de la casuistica hospitalaria.




ACP _ ACTIVIDADES

» Seguimiento y monitoreo de
notificaciones del SNIS.
» Cumplimiento de las Normas Nacionales
DESARROLLAR de Vigilancia Epidemiologica.

» Vigilancia epidemiolégica de enfermedades

ACP15 ELSISTEMA DE

VIGILANCIA . . .
EPIDEMIOLOGI endémicas y epidémicas de la

CA. region(llenado de fichas de notificacién).
» Aplicacion de Planes de contingencia ante
alertas determinadas por autoridades
competentes.




AcP | ACTIVIDADES

» Identificar las quejas de la atencion recibida

por el asegurado, de parte del personal
medico y administrativo; sugiriendo a

FORTALECER direccién recursos humanos y
LA GESTION
ACP25 SOCIALY BUEN

TRATO AL caso necesarlio; a través, de las reuniones
PACIENTE mensuales del comité de satisfaccidon al

administracion, la toma de decisiones en

usuario (apertura de buzones de quejas
sugerencias y felicitaciones).

Encuestas de satisfaccion del usuario
externo e interno.




AcP | ACTIVIDADES

» Admitir y supervisar monitorear y evaluar

en forma continua a los médicos residentes e

internos, asignados por el departamento de

REALIZAR LA docencia e investigacion de la C.PS.; de

FORMACION .
ACP26 DE PERSONAL acuerdo a la normativa y reglamentos

EN SALUD. establecidos por el CNIDAI/CRIDAI, con
el objeto de contribuir a una adecuada
formacion de recursos humanos en salud.




AcP | ACTIVIDADES

» Evaluar los resultados esperados en

forma continua, y en las reuniones del

, comité medico administrativo.
ACCION DE

CORTO PLAZO
ACP30 RECURRENTE > G@Sti()ﬁar

y administrar
EN SALUD.

eficientemente los recursos asignados.




AcP | ACTIVIDADES

» Alinear los procesos técnico - administrativos.

» Implementar sistemas de apoyo a la mejora de la
FORTAILECER calidad a nivel global, del hospital.

LA GESTION
ACP29 DE » Garantizar la clara adjudicacion de
EQUIPAMIENT responsabilidades en todos los servicios de salud.
O EN AREAS
DE SALUD.

(GASTO | | ¢ <l
CORRIENTE) realizar evaluaciones de gestion y suministrar

feedbacks a los servicios de salud.

» Fortalecer nuestro sistema de informacién, para

» Capacitacion e implementacion del sistema
Integrado de la Informacion




COMPROMISOS

DE
RECURSOS HUMANOS

Lic. Jorge Montenegro
JEFE DPTAL DE RECURSOS HUAMANOS




» REALIZAR DIAGNOSTICO Y ANALISIS SITUACIONAL DE
LOS RRHH ADM SCZ POR ESTABLECIMIENTOS.

INSTITUCIONALIZACION DE CARGOS DE ACUERDO A
PERFIL.

FORTALECER LA
ACP 24  GESTIONO DE

RECURSOS
HUMANOS DE
SALUD

CONCURSOS DE MERITOS DE CARGOS INTERMEDIOS.

REALIZAR EIL. SEGUIMIENTO DE RENDIMIENTO DEL
PERSONAL.

SEGUIMIENTO CONTROL DE LAS BAJAS MEDICAS DE
FUNCIONARIOS DE LA CPS SC.




ACP

25

FORTALECER
LA GESTION DE
TALENTO
HUMANO EN
SALUD

APLICACION DEL RESAP EN SUS CINCO SUB SISTEMAS
TOMANDO EN CUENTA LAS DEFICIENCIAS OBTENIDAS.

DIGITALIZACION DE LOS CURRICULUN DE TODO EL
PERSONAL.

REORDENAMIENTO PARA LA OPTIMIZACION DE
RECURSOS HUMANOS DE ACUERDO A PERFIL Y
COMPETENCIAS.

PROPONER  INSTRUMENTOS DE  EVALUACION DE
DESEMPENO MAS COMPLETOS Y PRACTICOS DE REALIZAR.




COMPROMISOS

DE
ASESORIA LEGAL

ASESORIA

Abog. Dienny Vacallanos
JEFE DPTAL DE ASESORIA LEGAL




ACTIVIDADES

» Titulacién y actualizacién de la documentacion

per manente.
ACCION DE

CORTO PLAZO
ACP 40  RECURRENTE % Rejlizacion de informes internos criterios
ADMINISTRATIVO . _ .
legales, contratos, convenios y certificaciones.

» Recuperacion de aportes a la seguridad social
por la mora (5 anos anteriores).




ACTIVIDADES

1° CON REFERENCIA A LA TITULACION y ACTUALIZACION DE LA
DOCUMENTACION DE L.OS BIENES MUEBLES E INMUEBLES:
SE HA REGULARIZADO CASI TODA LA DOCUMENTACION DE

ACCION DE

CORTO PLAZO LOS BIENES INMUEBLES PERTENECIENTES A LA REGIONAL

ACP 40 RECURRENTE SANTA CRUZ.
ADMINISTRATIV
© QUEDA PENDIENTE LA  FINALIZACION DE  DOS

DOCUMENTACIONES.

EN ESTA GESTION LA TAREA ES REGULARIZAR ELL. DERECHO
PROPIETARIO DE LOS BIENES MUEBLES QUE NO CUENTAN
CON DOCUMENTACION COMPLETA: (7)

VEHICULOS EN PUERTO QUIJARRO Y ROBORE




ACTIVIDADES

2° EN CUANTO A LA REALIZACION DE INFORMES
INTERNOS (CRITERIOS LEGALES, CONTRATOS,

ACCION DE

corto pLazo  CONVENIOS, RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS).

ACP 40 RECURRENTE
ADMINISTRATIV

O NO SE TIENE CUANTIFICACION DEBIDO A QUE TODO
DOCUMENTO QUE INGRESA DEBE SER CONTESTADO.
GENERALMENTE SE RECIBEN EN UN NUMERO DE MAS
O MENOS DE 2.700 REQUERIMIENTOS EN UN ANO
REGULAR.




ACTIVIDADES

3° RECUPERACION DE APORTES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
SE ESTAN MANEJANDO APROXIMADAMENTE 490 PROCESOS

ACCIOELIXE SORTO COACTIVO SOCIAL'Y COACTIVO FISCAL.

ACP 40  RECURRENTE

ADMINISTRATIVO  EL ANO 2019, EN UN CONGRESO A NIVEL NACIONAL DE LOS
ABOGADOS A CARGO DE LOS PROCESOS JUDICIALES
COACTIVOS DE LA CAJA PETROLERA, LA DEPARTEMENTAL
SANTA CRUZ SE HIZO ACREEDORA A LA FELICITACION POR
PARTE DE LAS AUTORIDADES POR HABER SIDO LA UNIDAD
QUE RECUPERO EL MAYOR MONTO A NIVEL NACIONAL. ASI
CONSTA EL ACTA CONFECCIONADA EN LA OPORTUNIDAD.




ACTIVIDADES

ESTA GESTION TENEMOS PROPUESTO LA MISMA
META, SER LA DEPARTAMENTAL CON LA MAYOR

o RECUPERACION A NIVEL NACIONAL
ACP 40 RECURRENTE
ADMINISTRATIVO

4° COMO CRUCE DE INFORMACION, SE REALIZARA
EL SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS PROCESOS
COACTIVOS QUE SE INSTAURAN, DE ACUERDO A
LAS NOTAS DE CARGO REMITIDAS POR CONTROL
DE SEGUROS Y CONTROL DE EMPRESAS.




ADMINISTRATIVO FINANCIERO

. Miguel Angel Herbas
JEFE DPTAL ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS




OBJETIVOS DE GESTION

* GESTIONAR LA CAPTACION DE RECURSOS MEJORANDO
LA DISPONIBILIDAD Y EL USO RACIONALDE LOS MISMOS,
EN EL MARCO DE LAS POLITICAS INSTTTUCIONALES

METAS

* 95 % de logros de todas las actividades programadas




ACTIVIDADES

ACCION DE
CORTO
30 PLLAZO
40 RECURRENTE
EN SALUD Y
ADMINISTRA
TIVO

» Administrar los recursos de la departamental Santa
Cruz con eficiencia, economia y transparencia




45

ACTIVIDADES
ACT

REALIZAR LA
CONSTRUCCION,
AMPLIACION Y

MANTENIMIENTO DE » Elaboraciéon de proyectos vy fiscalizacion

LA INFRAESTRUCTURA obras de mantenimiento e inversion
DE L.OS
ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD Y DE
GESTION
ADMINISTRATIVA




ACP

REALIZAR LA
PREVISION DE
OBLIGACIONES
ECONOMICAS,

44 FINANCIERAS Y
PRESUPUESTA-
RIAS
INSTITUCIONAL
ES.

ACTIVIDADES

» Generada la informacién econémica, financiera,
patrimonial y presupuestaria confiable y oportuna

> Realizar los pagos de beneficios Sociales.




ACTIVIDADES
ACT

CONTROLAR
LAS

TRANSFEREN- o - ,
CIAS » Administrar los recursos con eficiencia , economia y

43 ECONOMICAS transparencia de la departamental SCZ

Y » Realizar los pagos de becas de estudios
PRESUPUES-
TARIAS.




ACTIVIDADES

» Hjecutar los procesos de bienes y servicios

registrados en el PAC y Compras Menores, con

/ notificacion oportuna a los Servicios segun
ACCION DE

CORTO PLAZO
RECURRENTE >
ADMINISTRATIVO

cronograma establecido

Seguimiento y control al personal técnico de la
Unidad para la ejecucion oportuna del PAC,
generando reportes periddicos y comunicacion a
las autoridades para la toma de decisiones.




ACTIVIDADES

» Gestionar capacitacion para el personal de salud y
administrativo de los Servicios y Unidades
Solicitantes, en Preparacion de Carpetas para los

ACCION DE Proceso de contrataciones y adquisiciones, en base
CORTO PLAZO

RECURRENTE a la normativa vigente

ADMINISTRATIVO 5 Gestionar la actualizacion del Sistema Informatico
de Administracién de los procesos de Compras y
Adquisiciones, en articulacion con POA y

Presupuesto




ACTIVIDADES

» Gestionar la adquisicion de materiales e insumos
de computacion

» Archivar y salvaguardar la documentacién de la

ACCION DE o
CORTO PLAZO Dptal. SCZ, con la logistica adecuada para su

RECURRENTE manejo
ADMINISTRATIVO

» Controlar y precautelar el 100 % de los activos fijos
de la departamental Santa Cruz al 2020




CONCLUSIONES

Todas estas actividades programadas para la gestion

2020, ha sufrido cambios por la PANDEMIA COVID-

19, donde el 80 % del presupuesto ha sido trasladado a
la ACR 18 dando cumplimiento al ‘Decteto Supremo
4174, utilizado mediante modificacién presupuestaria
para el cumplimiento del PN DE
CONTINGENCIA COVID-19




ACTIVIDADES

» Elaborar el Plan de Contingencia COVID-19

» Conformar el COED.

ATENCION > Ejecutar el Plan de Contingencia en todos los
OPORTUNA DE
ENFERMEDADES
AGUDAS DE >
ORIGEN
INFECCIOSA ampliar de acuerdo a demanda.

establecimientos de salud.

Implementar Central de Aislamiento con 40 camas y

Fortalecer la UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA.

Fortalecer el Comité de Vigilancia Epidemiologica.







