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SESOR LEGAL

CAIA PETROLERA OF SALL

K T S H presente Reglamento Hon@ por objeto nonnar la atencion a pdcientes ho aliliac 0s a
»’;?:/ e la Caja Pebiolera de Salud, en concordancia con la Resolucion de Ditectorio N°

A I 001/2007 de fecha 14 de mayo de 2007.
’(fll[l"y"_ \
® 3
P Aiticule 2. Maturaleza,
@ Los &fr:'viuos de salud de Ia Caja Peliolera de Salud, admitiidn pacientes del SOAT,
P SUTT SPAM, Interinstitucionales y pacientes no ahlmdoq a Ia institucion de acuerdo
3 a nummnmq v:gen!ps y aianceles propios de la CPS.
e Avkicnio 3,
2 :
2 La Hnidad de Administiacion de los sewvicios de salud dispondia el registio de los
[ pacientes identificando si son del SOAT, SUMI, SSPAM, Interinstitucionales o no
g atitiados, wgun conesponda.
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® CAPITULO SEGUNDO
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Mbicuio 4,
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2 DE LOS PACIENTES , ]
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Son pacientes no afiliados:
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convenios de prestaciones meédicas con la Caja Petiolera de Salud.
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Los que acuden en forma voluntaria a los servicios de salud de la Caja Peliolera de

Salud, sin ser afiliados para ser atendidds institucionalinente.Fotocopia te = " == con toig o oy
legal que « . s ats 1311 del
CoCivi a0y G0 su Piecediniontn, de

Quf Le cncusnlian en
afa Petiolega de Salud.
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PETROLERA DE SALUD

! los Originaie: 1
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M ticuio &

S0 pacientes l;!t,&uinsl,imgionales:

VX

Los derivados de olias Cajas de Salud -y de olias instituciones®

cAlJA

I\:l,;xv‘uh- 6. g

Son pacientes SOAT:

los basladados a los servicios de Salud de la Caja Petrolera de Salud, como
consecnencia de accidéntes de tansito, bajo responsabiiidad de terceras pelsonas, y
que estan cubiertos por el Seguio Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

Articuio 7.

SURL:

Son pacientes

Aquelios que alendidos por la Caja Pebiolera de Salud, tienen atenciones canceladas
por los Gobiernos Municipales, de acuerdo al Seguo Universal Materno  Infantil

(SR,

Arhicnio 8.

Son pacientes S5PAIM:

Los que cottesponden al Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAIM), que son
alendidos por la Caja Pebiolera de Salud de acuerdo a conve mos eslablondos con los
- Gobieinos i funicipales.
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DE LA ADMISION DE LOS PACIENTES EN LOS HHOSPITAL

Mayta.
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’”” ‘ : ’ ,\”,E'm JLERA DE SAL
D Articulo 9. _ CAIAF
iv’nur:l . .
PPME 10 todo pacienle que ingresa a alyun servicio de salud de la Caja Peliolera de Salud,
"mm\ cualquieia sea su condicion: No Afiliado, Interinstitucional, se someterd a las nonmas
’ arirren ‘Hll’”“_“g
’ R LA e
‘;’lz X Ios padienles mnecpondlwtes al SOAT estan sujetos al [)o< reto Supremo N° 25785

Capitulo VILL "Obligaciones de las Entidades

Aseguradoras y Centros I ledu;os :
Aiticulos 369 y 3709, ‘

S pacienies corres |)Undwnles al SUMI @shn sujetos al Decrelo Supremo N°

s pacientes conrespondientes al SSPAM estan sujetos al Decrelo Supremo N°

Mticuio 10,

Fos padientes no afiliados seran alendidos indistintamente por el peisonal de salud vy
medicos espedialistas de la institucion de acuerdo al 10l de twnos, tanto en
ciergencia y/o consulta extema. |

'TRL AR X XA LR

Mo existid exclusividad, ni dis uungud(lnn en la alencion po paile del personal

(/9 mrwhr oy e salud,
| :
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9 Asticujo 11,

)

odo personal médico, paramédico y de servicio tiene la obligacion de prestar su

concuso en la o atencion  de  cualquier paciente  contemiplado

en el presente
Peglymento.
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Articutio 12,

AL momento de la adimision de los pacientes, la unidad correspondiente tiene la
obligacion de notificar a la administiacion del servicio de

2 salud correspondiente, la
admision de los pacientes del SOAT, SUML, SSPAM, Interinslitucionales y No afiliados
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CAPITULO CUARIQ |
NI s
. Gl
DE LOS MEDICAMENTOS ; S0y

YO M.C
Z;AT"‘Q“ LE G AL

PE 1RO gnA DE sALUD
A ‘ i‘z‘!i() ﬁ}r

La Caja Pelioleia de Salud,

pmwmé a los pacientes. del SOAT,
Intarinstilucionales y

SUIMI, 5! AM,
Fo /\Fhadw

fos medicamentos mqu@mir)q por pme(npuun
imédica de acuerdo al Cuadio Basic U de Medicamenlos.

iy

aso de requeritse un medicamento no consignado en el Cuadro Basico de

fedicamentos, estos deberan ser suministiados por sus respec va instituciones o
familiaes y/o responsables del paciente.

CAPLIULO QUINTQ

W REGISTIRO Y COBRO DE LOS ARANCELES HOSPLITALARIOS
Avticnio 14, ' ’

o personal flrpuuhenl@ de la Administiacion del servicio de salud, es el

n(cnqado
de la admision, 1egistio, seguimiento a la alenci ion, alla de los pauentos y aspeclos
Aadiministiativos conrespondientes,




IRXREIENEY

| IRRIIRTI AV B
L“r'\y(\”l
’ % Ar I

e
“9
t
PO AP AT
i s
"‘I’J‘/v‘
3

DOOOPOODODOVPVPDOOOGOOIUOGUEILOOOOQOGOOIVOOVO

)

3 (er | OFICINA CEMTRAL:
r;@as 1 m‘) AV 16 DE JULIO N° 1616

Malhiaclinnos des

et

caja pelolzia de s aluo

TELEFONOS
FAX

Web

E-mail

© 2372160 - 2372163 - 2366015
+ 2362146 - 2313950 - 2356859
: www.cps.org.bo

CASILLA CORREOQ 8754 LA PAZ - BOLIVIA ¢ contacto@eps.ory.bo
La Diteccion Nacional de Salud coordinard la realizacion de controles estadislicos, asi

comn la evaluadion permaneite de los sistemas de adinision, archivo y recaudacion,

Articuio 15,

La Direccion Administiativa Financiera y la Administracion de los servicios de salud de
la Caja Pebrolera de Salud, a través de la Unidad de Contabilidad y Presupuesto, son
los responsables del contiol, facmrw%ﬂn y cobto por los servicios prestados en la Caja
Patiolera de Salud a los pacientes def SOAT, SUMI, SSPAM y Mo afiliados.

Articnio 16,
La Instituc mu, a bavés de sus Unidades de Contabilidad vy Itefsupuestoc lE"UDIId el
L00% del costo de los servicios paes tados en salud.

Mvoulo 17

Fl paciente Mo afiliado, al momento de ser internado, en calidad de garantia de pago
por servicios, debeid depositar en efectivo el equivalente al 50% del precio estimado
por los servicdos a prestaise, ademds suscibiid los documentos de seguridad
necesarios gque garanticen el pago total de los servicios prestados.

Avticuio 18,

La Unidad de Contabilidad o /\dnunlfhdhm llevard el registio diatio por concepto de
prestaciones 1ealizadas, velando por el cumplimiento de la normaliva vigente -en
materia de valorizacion de los aranceles vigentes. '

Avticido 19,

Las atenciones prestadas por el Servicio de Einergencias a los pacientes No Afiliados
en horas y dias que no funcione la Unidad de Contabilidad del sepvicio de salud, seran
cobradas por el responsable de la Unidad de Emergencias expresamente designado
por el Director del Hospital o jesponsable del servicio de salud. Las recaudaciones
serédn efectuadas mediante formularios oficiales correspondientes, debjenglo rendir
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cuentas a la Adminisbacion del servido de salud el primer dia habil de trabajo
siguie nle, para la emision de la factwia correspondiente.

As !V:Sz‘:uiu 20,

n caso de los pacienles Interinstitucionales, los cobros se realizardn de
convenios eslablecidos para su_ efecto, en caso de no exislir ningun acuerdo la

Direccion hara llegar la factura a la institucion pdla su p()JLu jor pago en el lapso de
lres dins.

aticulo 21, o

Elcobro

a luJ pacientes de! SOAT se realizara de acuerdo a disposiciones legales
vigentes. '

Articulo 22,

Con excepcion de los funcionarias responsables nominados para
Lerminantemente prohibido a todo el personal efectuar cobros por cualquier tipo de
atencion o servicios otorgados en la Caja Petrolera de Salud o lal derivacion de
pacientes institucionales a wnsullon%;s particulares de los funcionarios de la CPS, los

infractores serdn pasibles a sancionks de acuerdo a Reglamento vigente y ley N®
1178.

el efeclo, queda

Articulo 23,

Queda L(‘nmnanimxentp prohibido la atonuon por conceplo de “interés cienlifico” sin

previa autorizacion escriita del Jefe de Area y el Administrador Departamental
tespectivo.

Avticulo 24,

Asesoria Legal queda encargada de los arites y cobros coactivos de las deudas a
pd(/l@.l!lﬁ:’.. No afiliados, SOAT, SUMI y SSPAM.

Futocopla tegalizada con todo el valor
legal que <l 2 105 Laits 1311 del
C. Civic = 00 0 su Procecimiento, de
los Unigima es qud e encuentian en
Arehivos de I Caju otiolesa do Salud.
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Articulo. 25,
El personal  Jerarquico

Regionales, Zonales y 5ub Zonales, son los responsables de hacer cumplir el presente
Reglamento.
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Ha(io:zal' de las Administraciones Departamentales,

Santa Cruz de la Sierra, septiembie 15 de 2007
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RESULUCION D E DIRECIORIO

LN g 2 g

Sapta ez de [a Slera, (o

V7ot s o
COMNSTDERANDO:

Que, da Caja Petrolera de Salud en su calidad  de  institecion pablica

descentializada, se encuentia encargada  de administrar el répgimen de
Segutidad Hodal a Corto lazo como Enfermedad, Maternidad v Riesgos
Profesionales a Corto Plazo en el dmbilo nacional,

Que, cndre fas prestaciones de salud que olorga la Caja I'elrolera de Salud, se
admite pacdientes del Seguro Obligatotio por Accidentes de Transito (SOAT),
Seguro Universal Materno Infantil (SUMDD, Seguro Sodial Para el Adulto Mayor
(S5PARM), leterinstitucionales v pacientes no afiliados, en cumplimiento a la

Constitucion Politica del Estado, Ley del Ejercicio P'rofesional Médico No. 3131,

Peglamento General de Hospitales,  Ley del SOAT, l_,(,—*); del SUMI, Ley del

HSeguro Sodal para el Adulto Mayor v demds normas conexas que son de
X m,n!_‘iinvimuio r)l?l,igi!l()tiix,v por parte de nuestra institucion

e, of Honorable Directorio de la Caja Petrolera de Salud en fecha 14 de mayvo
de 2007 mediante Resolucion de Directorio 137004 /2007 ha 1evocado Ja vigencia
delanterior Peplamento de Alencion a larticulares vigente hasta esa [echa en la
Cajn Petrolera de Salud.

Qite, de acuerdo-a informes evacuados por las unidades correspondientes de la
vistitucion v el andlisis efectuado por el Honerable Directorio. se ha visto la
imperiosa necesidad de normar la atencion de padientes SOAT, SUNMI, S61PARM
tterinstitocionales v pacientes no afiliados a la Caja Pefrolera de Salud,

Oue, de acuerdo al Art, 12 ine. d) del Estatuto Orgdnico de la Caja Petrolera de
Salud, es attibucion del Hlonorable Directorio aprobar Reglamentos lispecificos
v Hormas Basicas Jde los Sistemas de Administracion v Control previstos en la
Lev 1178 v demds normas vigenles.

Oue, es alribucion del THonorable Directocio diclar resoluciones en el ambito de

su jutisdiccion v competencia conarreglo y observancia a las normas legales en
vigencia,

POR TARMNITO:

LI Honorable Ditectorio de Ta Caja Petrolera de Salud en uso de sus
eapecificas fanciones y atvibucdiones,

RESUELVE:

(7
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Fezolucidon de Directorie
Prglamento de alencton a pacientes no afiliados

Ilﬂd £

PRIMEEQ. APROBAR el Reglamento de Atencion a Pacientes No Alfiliados de

la Caja Pettolera de Salud en sus cinco capitulos y 25 articulos.

SEGUNIX).- Queda encarpada del camplimiento de la presente Resolucion el
personal Jerdrquico . Nacional, de las - Administraciones  Departamentales,
R eptonales, Zonales v Bub Zonales.

Brgistiese, comnniquese, archivese y envlense coplas a la Direccton Efecutiva, Diveceion Admindstrativa Financiern,
Uit cccidn Nacional de Salud, Uireccion de Gestion de Calidad, Anditoria Interna, Asesorin Legal Nacional y a todas

s instancing qus correspond.
| ' $! }\ BN
4 ™ Facd

Dr. Fduaido Aillén Terdn
VEESIDENLE HANORABLE DIRECTORIO
HIPTE ESTATAL NN, SALUD

S Genaro Torrico Quispe D1, Juan Carlos Calvimontes Camaigo
VT ESTATAL MIN.TRABAJO RPTE. PATRONAL EMP. PEITROLERAS
i
( Fa
/ 7
N ’ans Mnmlo‘s de Zamota S, wevert
|24 i l FETUATRONAL EMPRESAS REPTLE, 1 Al!g)’Rf MPRESAS
MO PETROLERAS , re FRO, ﬁlx s
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RESOLUCLON DE DIREC [Y?]r/C) 5

1 R Ho 01285 La Paz, warzo 21 de 1995

;; VISTOS Vo CONSITDERANDO: ;

’ Que, wedlante ]fesoluojcin de Directorio No. h
f 01784 de fecha abril 22 de 1894, 8e aprobd el Plan op erative para

la contencicon del gasto y medidas de ajuste astructural, en el gue

tambidn se contenpla el FReglamento de Atencidn a Pacientes :
Pariticulares. f
Gue. dicho Reglamsnto fue analizado en la

(umfe"zm:v ta Nacicpal realizada ep la ciludad de Cochabamba, vremitlds
ericrmente en forma oficlal a les instancias sindicales.

Que, ha iz anscurer idn suficiente tiempo desde
s censlderacidon a la fecha, correspondlendo en o onseciene ia
aprobar el eglapento para su vigencia en la Institucidn.

D l Que, en la gesidn de la fecha se evalud. la |
! importancia 3 pecesidad de la aprobacidn del olitado Feglamento, con L
‘ lo que se evitard situaclonss e irregularidades administrativas en B
D &l futuro. =
D Y i ea7a
) FOR TANTO
F FEl Henor al)]:@ Directorio de la Caja Fetrolera de
. Salud en uso de sus especificas funciones:
. 1T
: RESUELVE
v PRIMERO: Apvobarv KL REGIAMENTOQ DE ATENCION A
. PACTENTES PARTICULARES en sus 6 capitulos y 53 articulos.
. SEGUNIX): Se instruye a los sjeculivos dispouesr
. s vigencia a nivel nacicoal a partir de la fecha, ‘
. |
. Reglatrese. comuniguyess v anviese ocoplasy a
D ‘ Mresidencia Ejeoutiva, Gerencia General g Asesor fa Legal Naclonal.
‘ / . s
b i‘ i '// 110 wlCp )\
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RESQLUCION DE RIBECIORIO

.52, Fo.04/07
La Paz, 14 de Mayo de 2007

VISIOS Y CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Diectorio R.D. N°012/95 de fecha 21 de marzo de
1995 en disposicion PRIMERA se apiueba el REGLAMENTO DE ATENCION A
PACIENTES PARTICULARES en sus 6 capitulos y 33 articulos, misma que era
pattinente en razon que habia la capacidad suficiente para poder tumplir dicha
actividad.

Oue, en los altimos aflos y en vista que el universo de asegurados de la Caja
Petyolera de Salud aecid inexorablemente, hace imposible cubiir la atencion a
PACIERTES  PARTICULARES  consiguientemente el tiempo de  vigencia  del
REGLAMEMTO DE ATENCION A PACIENTES PARTICULARES cunmplid su ciclo.

Oue, en vista de ser imposible la alencion a PACIENTES PARTICULARES en las
distintas Administraciones Deparlamentales, Regionales, Zonales y Sub zonales de |a
Caja Petrolera de Salud esld queda suspendida por 1espeto y responsabilidad para
con Ins pacientes asegurados.

POR TANTO:

Ei Honoabie Directorio de Ia Cpja Pebiolera de Salud en uso de sus
especificas funciones y atribuciones, establecidas en el Art.12 inciso c) del
Estatuto Qrganico, ‘

NESUELVE: ' '
FRIMERO.- REVOCAR, el REGLAMENTIO DE  ATENCION A PACIEMIES
PARTICULARES en sus 6 capitulos y 33 articulos APROBADO mediante Resolucion de

Diteclorio R.D. 1M2012/95 de fecha 21 de marzo de 1995,

SEGUMDO.- Desde la fecha queda prohibida Ia atencion de pacientes paiticulares en
los términos gue establece la presente Resolucion.

VYERCERO.- la Diteccion Ejecutiva por medio de las Ditecciones Nacionales,
Departamentales, Regionales, Zonales y Subzonales, y Jelatwa Nacional de Personal

queda encargada del cumplimiento, difusion y ejecucion de la presente Resolucion.

Registrese, comunigquese y archivese,

o
FALAALLY,

, J 7
Dr. Eduprdo Aillén Terdn
PRESIDENIEH MMORARLE DIRECTORIQ
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