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REGLAMENTO INTERNO DE LOS COMITES DE CONTROL SOCIAL

DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD

Articulo 1° DEFINICION

El Comité de Control Social es un 6rgano representante de la poblacion asegurada activa y
pasiva de la Caja Petrolera de Salud con atribuciones de control de calidad en los servicios de
salud, en el marco legal del presente reglamento, su estructura y funcionamiento es
independiente de los érganos publicos.

Articulo 2° BASE LEGAL

La Constitucién Politica del Estado en actual vigencia, en su art. 241 numeral II. 1ll. VI.
Establece que la sociedad civil organizada ejercera control social ala gestion piblica en todos
Los niveles del Estado y las empresas e instituciones publicas mixtas y privadas que
administren recursos fiscales, asimismo se sefiala que ejerceran control social a la calidad de
los servicios publicos, y las entidades del Estado generaran espacios de participacion y control
social por parte de la sociedad.

El Art. 242 de la Constitucion Politica del Estado indica que la participacion y el control social
implica desarrollar el control social en todos los niveles del gobierno y de las entidades

territoriales autébnomas, autarquicas, descentralizadas y desconcentradas.
Articulo 3° OBJETIVO

El presente Reglamento tiene por objetivo normar la organizacion y regular el funcionamiento del
Control Social en la Caja Petrolera de Salud.

Articulo 4° AMBITO DE APLICACION

El uso y aplicacion del presente Reglamento Interno es de caracter de obligatorio para todos los
miembros de los Comités de Control Social, en el ambito de las competencias definidas por el
mismo.

Articulo 5° ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS COMITES DE CONTROL SOCIAL

Los Comités de Control Social tienen las siguientes atribuciones generales:

a) Verificar el buen trato a los pacientes por parte del personal administrativo y de salud en
los servicios que presta la Caja Petrolera de Salud

b) Supervisar el cumplimiento de los derechos de los pacientes en los servicios que presta
la Caja Petrolera de Salud

¢) Coadyuvar en el cumplimiento de horarios del personal de salud y administrativo en los
servicios de la Caja Petrolera de Salud
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d) Vigilar que el uso de la infraestructura, equipamiento, insumos y medicamentos
de la institucidn sean utilizados exclusivamente para la atencidn y beneficiarios
de la Caja Petrolera de Salud

e) Elevar ante la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) y las instancias administrativas
que corresponda, los reclamos relacionados con las prestaciones de servicios en
salud de la Caja Petrolera de Salud.

f) Verificar y controlar el suficiente abastecimiento de medicamentos e insumos en
los servicios de salud que otorga la Caja petrolera de Salud.

g) otras sefaladas por Ley.

Articulo 6° DE LA COMPOSICION DE LOS COMITES

Los Comités de Control Social en los Centros Hospitalarios mayores estaran compuestos por
cuatro miembros activos y tres miembros pasivos de las empresas afiliadas, haciendo un total

de siete miembros de la poblacion asegurada.

Los Centros de Salud menores deberan contar con un Comité de Control Social compuesto por
un representante del sector activo y otro del sector pasivo de las empresas afiliadas, haciendo

un total de dos miembros.

Los miembros del Comité de Control Social seran elegidos democraticamente, por sus propias
organizaciones y, su mandato durara dos afios.

Articulo 7° DEL NOMBRAMIENTO OFICIAL DE LOS MIEMBROS DE CONTROL SOCIAL

El nombramiento oficial de los miembros de los Comités de Control Social se realizara a través
de una Resolucion Administrativa emanada por cada Administracion Departamental, Regional,
Zonal o Subzonal, previa consideracion de los trabajadores que representen a las empresas
afiliadas solicitantes de conformar el Comité de Control Social.

Articulo 8° DE LAS RETRIBUCIONES

Los representantes elegidos de los Comités de Control Social, desarrollaran sus labores sin
percibir retribucion de ninguna naturaleza.

Articulo 9° DOMICILIO

Las Administraciones Departamentales, Regionales, Zonales y Subzonales estan obligadas a
facilitar un ambiente, mobiliario y material de escritorio para el funcionamiento de los Comités
de Control Social.
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cajo petrolera de salud

RESOLUCION DE DIRECTORIO

APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
COMITES DE CONTROL SOCIAL
DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD

RD.N°12 / 2008
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CONSEDERANTPO:

Que, La Constitucién Politica del Estado en actual vigencia, en su art. 241
numeral I1. III. VI. establecen que la sociedad civil organizada ejercera control
social a la gestion publica en todos los niveles del Estado, y la empresas e
instituciones publicas mixtas y privadas que administren recursos fiscales,
asimismo se sefiala que ejerceran control social a la calidad de los servicios
publicos, como también indica que las entidades del Estado generaran espacios
de participacion y control social por parte de la sociedad. El art. 242 indica que
la participacién y el control social implica desarrollar el control social en todos
los niveles del gobierno y de las entidades territoriales auténomas, autarquicas,
descentralizadas y desconcentradas.

Que, la Caja Petrolera de Salud en su calidad de institucion publica
descentralizada, se encuentra encargada de administrar el régimen de
Seguridad Social a Corlo Plazo como Enfermedad, Maternidad y Riesgos
Profesionales a Corto Plazo, institucion que mantiene su economia en base al
Aporte Patronal de las instituciones ptblicas y empresas privadas afiliadas al
seguro asi como de los Asegurados Voluntarios y Rentistas Pasivos.

Que, con la finalidad de que los asegurados participen y controlen las actividades
de las atenciones en salud, orientados siempre al cumplimiento y optimizacion de
la Gestion de Calidad al interior de nuestra institucion, se ha procedido a la
modificacion del Reglamento Interno de los Comités de Control Social de la Caja
Petrolera de Salud aprobado por R.D. 011/2007 de fecha 13 de julic de 2007.

Que, de acuerdo al Art. 12 inc. d) del Estatuto Orgéanico de la Caja Petrolera de
Salud, es atribucién del Honorable Directorio aprobar el Reglamentos Especificos u
norma institucional que se requiera.

POR TANTO:

EL HONORABLE DIRECTORIO DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD EN
USO DE SUS ESPECIFICAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

RESUELVE:

PRIMERQ.- APROBAR el Reglamento Interno de los Comités de Control Social
de la Caja Petrolera de Salud en sus nueve articulos.
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TERCERQ.- El presente Reglamento Interno de los Comités de Control Social de

ADMINISTRACIONES: la Caja Petrolera de Salud entra en vigencia a partir de la fecha de la presente

it P Resolucion.
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s CUARTO.- Quedan sin efecto legal la Resolucion de Directorio N® 011/2007 de
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Camir Direccién Nacional de Salud, Asesoria Legal Nacional y todas las instancias que correspondan.
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