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AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE
CUENTAS FINAL 2021

INFORMAR SOBRE EL ESTADO FINAL DE LA 
EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y 

RESULTADOS DE LA GESTIÓN 2021



MISIÓN
«Garantizar a la población asegurada acciones integrales en salud, que
consoliden en el tiempo sus postulados de promoción, prevención,
atención y rehabilitación, concentrando las potencialidades
institucionales e individuales, en procura del éxito de los objetivos y
logros de las metas propuestas dentro de la política nacional del «Vivir
Bien»

VISIÓN
Ser la Institución líder en la seguridad social a corto plazo, brindando
prestaciones integrales de salud con calidad y calidez a la población
protegida, garantizando el derecho a la salud, a través de la
optimización de sus recursos.



DIRECCION NACIONAL DE 
SALUD 



DEPARTAMENTO NACIONAL DE 
PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE

SALUD



ACP007-2021 Realizar la Promoción de hábitos de vida saludable.

ETAPAS
PARA EL 
CUMPLI
MIENTO

Actividades de actualización y
fortalecimiento técnico realizadas al
personal de salud de la CPS

Actividades de 
promoción de la
salud ejecutadas 
en las 
administraciones 
a nivel Nacional

§ Personal de salud en vacunatorios 
capacitado y actualizado 
técnicamente en PAI Regular y 
vacunación contra COVID 19. ( 60 
personas)

RESULTADOS OBTENIDOS Resultados Esperados 



§ 20.000 porta medicamentos 
distribuidos a nivel nacional para 
Adultos mayores 

§ 50 banners sobre la importancia del 
consumo del Carmelo distribuidos a 
nivel nacional

RESULTADOS OBTENIDOS 



§ Hospital de Guaracachi Santa Cruz  y 
Policonsoltorio de  Tarija Re acreditados en la 
IAMN.

§ Hospital Villa Montes, Policonsultorio El Alto 
autoevaluado para la  acreditación en la IAMN.

§ Resto de administraciones en proceso de 
autoevaluación para acreditación y reacreditación. 

RESULTADOS OBTENIDOS 



§ Reglamento interno para la provisión de 
servicios de alimentación y nutrición 
aprobado por H.D. y socializado en la CPS

§ Policonsultorio Norte Santa Cruz, piloto en 
la implementación de la atención integral 
del niño sano menor de 5 años .

• Elaboración Reglamento interno
para la provisión de servicios de
alimentación y nutrición.

• Atención integral del niño menor de
5 años



ACP08-2021 Realizar la Prevención de enfermedades prevalentes y priorizadas.

ETAPAS
PARA EL 
CUMPLI
MIENTO

FORTALECER EL 
DESARROLLO DE 
ESTRATEGIAS DE 
PREVENCIÓN DE 
CÁNCER EN LA MUJER

Disminución 
de 

morbimortal
idad  de 

patologías 
priorizadas

• Implementación del sistema de 
registro de PAP y Colposcopia en 
las administraciones 
departamentales de LPZ. CBBA y 
SCZ.

• Propuesta de ampliación del 
sistema de registro de PAP en las 
administraciones regionales, 
zonales y sub zonales

RESULTADOS OBTENIDOS 





• Propuesta de Estrategia de atención preventiva contra la 
Diabetes tipo 2, validada a nivel nacional.

• Propuesta de Guía de atención preventiva contra la 
Hipertensión Arterial.

• Análisis estadístico de casos de cáncer de próstata de las 
Administraciones Departamentales de LPZ, CBBA y SCZ.

• Guía de capacitación virtual realizado, con un enfoque 
integral de promoción y prevención, dirigido al personal 
de salud de las empresas



ACP07 Y 08-2021 Realizar actividades de prevención contra el COVID-19

ETAPAS
PARA EL 
CUMPLI
MIENTO

Vacunación
a nuestra 
población 
asegurada
mayor a 18
años

Elaboración del Plan de 
Vacunación contra COVID-19.

Supervisar a las 
Administraciones 
Desconcentradas de la CPS el 
cumplimiento al Plan de 
Vacunación.

• Diagnostico Situacional de los
vacunatorios CPS.

• Implementación de 18
vacunatorios en las
Administraciones

• Plan de vacunación nacional
contra el COVID-19 de la Caja
Petrolera de Salud, implementado
en la C.P.S. a nivel nacional.

• MONITOREO DE VACUNACION



1. MONITOREO DE VACUNACION POR SALA SITUACIONAL 



Se ha gestionado y coordinado con el SNIS del MSyD la conciliación de datos de:
Población asegurada CPS, vacunada en otros puntos de vacunación a nivel nacional que no son CPS, que nos dan los
siguientes resultados llegando a una cobertura de 45%

MONITOREO DE VACUNACION CONCILIACION DATOS SNIS



• Se han establecido estrategias y
acciones de incremento de
coberturas de la vacunación COVID-
19,
• De acuerdo a instructivos del
ente rector se ha refuncionalizado
puntos de vacunación de forma
masiva para población asegurada y
población en general.
• Coordinación permanente con
diferentes instancias

Supervisar la vacunación 
a nivel nacional según 
lineamientos del 
Ministerio de Salud y
SEDES.

SUPERVISION DE LA VACUNACION



PUNTOS MASIVOS DE 
VACUNACION 



VACUNACION EN EMPRESA CONTRA COVID 19



DIFUSION DE INFORMACION PROMOCIONAL  Y PREVENTIVA POR MEDIOS 
INSTITUCIONALES COVID 19 PARA SENSIBILIZACION A LA POBLACION ASEGURADA



DEPARTAMENTO NACIONAL
DE PRESTACIONES EN

SALUD



COMPORTAMIENTO EPIDEMIOLÓGICO DEL COVID-19 EN 
LA CPS - GESTIÓN 2021



COMPORTAMIENTO EPIDEMIOLÓGICO DEL COVID-19 EN LA 
CPS - GESTIÓN 2021



COMPORTAMIENTO EPIDEMIOLÓGICO DEL COVID-19 EN LA CPS -
GESTIÓN 2021

;



CAMAS Y UTI  COVID 19 DISPONIBLES Y OCUPADAS,
CAJA PETROLERA DE SALUD 2021



Prioridades de Gestión

ACP02-2021 Implementar un sistema integral de información en salud a nivel nacional (ver video)

PRESUPUESTO 
PROGRAMADO 0,oo Bs.-

VER VIDEO



ACP03-2021 Realizar el Estudio de Capacidad Instalada

ETAPAS
PARA EL 

CUMPLIMIENTO

IMAGEN

IMAGEN

Elaboración de
documento de
diagnostico de capacidad
instalada para la
atención del COVID 19.

Capacidad
Instalada 
estructura
da por 
nivel de 
atención
COVID 19.

implementación y 
socialización de 
herramientas digitales 
para detectar capacidad
instalada.

Establecida la
disponibilidad de
servicios para la atención
del COVID 19.



ACP04-2021 Red funcional de establecimientos de salud implementada

ETAPAS
PARA EL
CUMPLI
MIENTO

Capacidad Resolutiva
refuncionalizada y 
fortalecida para la
atención del COVID
19 a nivel Nacional.

1er Semestre 2021 
DIAGNÓSTICO DE LOS 
ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD

Toda la Gestión 2021

SUPERVISIÓN Y 
SEGUIMIENTO A  LAS 
REFERENCIAS Y  
TRANSFERENCIAS COVID-19 
A  2DO Y 3ER NIVEL DEL 
SISTEMA  NACIONAL DE 
SALUD

Implementación de la 
Sala Situacional COVID-
19, como parte del 
seguimiento a los 
servicios de Salud.



ACP05-2021 Organización de la Cartera de Servicios a nivel nacional

ETAPAS
PARA EL 

CUMPLIMIENTO

IMAGEN

IMAGEN

IMAGEN

Diagnóstico y análisis de los 
resultados de la herramienta 
validada en la prueba piloto.

Cartera de
Servicios
a nivel nacional

Relevamiento de datos de la 
cartera de servicios a nivel
nacional con la herramienta 
validada.

Actualmente se 
cuenta con el 100% 
de relevamiento de  
la carteras de 
servicios.



ACP06-2021 DESARROLLADO EL SISTEMA DE COSTOS DE SERVICIOS Y PRESTACIONES DE SALUD SEGUIMIENTO 
Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE COSTOS DE SERVICIOS Y PRESTACIONES DE SALUD

ETAPAS
PARA EL 

CUMPLIMIENTO

IMAGEN

IMAGEN

Gestión de información para 
desarrollar estudios y el 
sistema de costos

Economía de la 
Salud y Costos 
realizados/Gasto per 
cápita CPS y Costos 
de Radioterapia, 
Quimioterapia ION

Análisis del gasto per cápita 
de la Caja Petrolera de Salud 
por administraciones de la 
CPS del periodo 2017-2021

Resultados de Costos de 
Radioterapia del ION

Gasto Per cápita según 
Gasto Total en Salud 
por Administración 
Periodo 2018-2020, 

expresado en Bs



ACP06-2021 DESARROLLADO EL SISTEMA DE COSTOS DE SERVICIOS Y PRESTACIONES DE SALUD SEGUIMIENTO 
Y EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE COSTOS DE SERVICIOS Y PRESTACIONES DE SALUD

AREA QUE FUE REACTIVADA A MEDIA GESTION 
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Comparativo Gasto per cápita CPS por Administración y Total, 
Gestión 2020, expresado en bolivianos

Administración 2018 2019 2020

CPS DEPTAL COCHABAMBA 2.886 2.870 3.370

CPS DEPTAL LA PAZ 3.474 3.390 3.651

CPS DEPTAL SANTA CRUZ 4.115 4.405 5.599

CPS REG CAMIRI 5.336 4.773 4.515

CPS REG SUCRE 2.752 2.912 3.234

CPS REG TARIJA 4.140 3.079 4.291

CPS ZONAL ORURO 2.445 2.200 2.886

CPS ZONAL POTOSI 1.757 1.863 1.731

CPS ZONAL TRINIDAD 4.389 2.388 3.149

TOTAL CPS 3.673 3.681 4.444

Gasto Per cápita según Gasto Total en Salud por 
Administración Periodo 2018-2020, expresado en Bs



ACP12-2021 Fortalecer el sistema de vigilancia de salud ocupacional

ETAPAS
PARA EL 

CUMPLIMIENTO

IMAGEN

IMAGEN

Implementación y puesta en 
marcha del Sistema de 
vigilancia de riesgos 
profesionales durante el 
primer semestre.

Sistema de 
vigilancia

ocupacional
implementado, 
fortalecido y
funcionando.

Inspección de empresas 
para mejorar la 
bioseguridad ante el 
COVID 19.

IMAGEN

• Presentación del 
Protocolo de 
Bioseguridad

• Diseño del sistema 
de vigilancia

• Propuesta de 
Política 
Institucional 
conforme a 
requerimiento del 
Ministerio del 
Trabajo



ACP12-2021 Fortalecer el sistema de vigilancia de salud ocupacional

ETAPAS
PARA EL 

CUMPLIMIENTO

IMAGEN

IMAGEN

Implementación y puesta en 
marcha del Sistema de vigilancia 
de riesgos profesionales durante 
el primer semestre.

Sistema de 
vigilancia 

ocupacional 
implementado, 
fortalecido y
funcionando.

Fortalecimiento de los Servicios 
de Medicina del Trabajo e 
Higiene y Seguridad Industrial a 
nivel nacional durante el 
segundo semestre.

Cumplimiento de la normativa 
en seguridad y salud 
ocupacional.
Promover la visita a empresas 
durante el segundo semestre.

IMAGEN

• Plan de Capacitación 
presentado a la 
Jefatura de 
capacitación 

• Supervisión a seis 
empresas

• Validación del Sistema 
de Seguimiento 
Epidemiológico en 
Salud Ocupacional.

• Supervisión Medicina del 
Trabajo Cochabamba.

• Supervisión a empresas 
afiliadas a la CPS Zonal 
Oruro

• Elaboración del Programa 
de Seguridad y salud en el 
trabajo en la Zonal Oruro 
y Sub Zonal Villamontes



ACP15-2021 Desarrollar el Sistema de Vigilancia Epidemiológica

ETAPAS
PARA EL 

CUMPLIMIENTO

IMAGEN

IMAGEN

IMAGEN Sistema de 
Vigilancia 

Epidemiológica 
implementado y

fortalecido a nivel
nacional.

Reestructuración y
Fortalecimiento organizacional
de la Informacion en Salud

Vigilancia epidemiológica
a nivel nacional en
tiempo real

Coordinación del 
sistema informático de 
información de la CPS 
con los instrumentos 
informáticos del SNIS.



ACP21-2021 Fortalecer las prestaciones en la atención con Medicina Tradicional, 
Complementaria y Alternativa.

ETAPAS

PARA EL 
CUMPLIMIENTO

IMAGEN

IMAGEN

IMAGEN Manejo de enfermedades con
Medicina Tradicional,
Complementaria y Alternativa.
(MTCA).

Se elabora un programa 
de reuniones virtuales 
para fortalecer los 
conocimientos de los
médicos tradicionales.

Se realiza la investigación
de plantas medicinales 
para la atención de 
enfermedades crónicas.

Se llevaron a cabo
reuniones virtuales con los
médicos tradicionales.

Se han elaborado
medicamentos naturales
para distribución a nivel
nacional.



ACP27-2021 Realizar la producción de medicamentos tradicionales con registro sanitario.

ETAPAS
PARA EL 

CUMPLIMIENTO

IMAGEN

IMAGEN

IMAGEN

Readecuación de los 
laboratorios artesanales de 
La Paz y Santa Cruz (en 
proceso) hasta el 2°
trimestre

Productos tradicionales 
producidos y distribuidos a
nivel nacional.
• COLCALEN (antimialgico)
• REUMACHIJ (artritis)
• ALBONIS (hepático)
• AMORSICOMA

(infecciones  
urinarias)

• LINACOM (gastritis)
• WIRA WIRA PLUS
(resfriados)
• PRE-POST COVID-19

Elaboración de 
medicamentos 
naturales, para las 
enfermedades 
prevalentes y COVID-19

Producción de 
medicamentos naturales
acorde a lo programado.

Elaboración, 
producción y 
distribución de 
medicamentos 
naturales



ACP22-2021 Fortalecer la gestión social y buen trato al paciente

ETAPAS
PARA EL 
CUMPLI
MIENTO

IMAGEN

IMAGEN

Seguimiento del Trato al
Paciente en servicios de salud
de consulta externa,
hospitalización emergencia,
mediante cuestionario de
captación virtual.

Capacitation, 
implementación 
y seguimiento 
del Plan del 
buen trato al
paciente a nivel
nacional.

Lugar de 
confianza

Respeto  
mutuo

Asistencia no  
obligatoria

Estudio de caso de demanda
insatisfecha de empresas
sobre certificado de
incapacidad temporal

El cuestionario de
recolección de
información sobre la
satisfacción del trato al
paciente se ha
implementado de forma
piloto mediante
WhatsApp y físico en los
establecimientos de
salud de la Av. Arce, poli
consultorio 20 de
octubre, el Alto y
Hospital de Obrajes.



ACP23-2021 Desarrollar el Sistema Nacional de Administración Logística de Medicamentos e 
Insumos de salud

ETAPAS

PARA EL 
CUMPLIMIENTO

IMAGEN

IMAGEN

CICLO LOGÍSTICO MEDICAMENTOS E
INSUMOS

El Sistema Nacional de
Administración y
Logística de
Medicamentos e
Insumos de salud.

FORTALECIMIENTO- SEGUIMIENTO –
MONITOREO

NORMATIVA

Abastecimiento de
medicamentos y
dispositivos
médicos a nivel
Nacional recurrente
y dos compras
directas
medicamentos
COVID 19.



ACP23-2021 Desarrollar el Sistema Nacional de Administración Logística de Medicamentos e 
Insumos de salud

Licitaciones recurrentes

PROCESO MONTO
PRESUPUESTADO (Bs.)

PRESUPUESTO     
(Bs.)

CON PRECIO 
REFERENCIAL

PRESUPUESTO   
(Bs.) CON PRECIO 
DE ADJUDICACIÓN 

USO EFICIENTE DE RECURSOS  
% DE AHORRO EN (Bs.)

“ADQUISICIÓN DE DISPOSITIVOS MÉDICOS (DISPOSITIVOS DE 
LABORATORIO) PARA LOS SERVICIOS DE LABORATORIO
DE LAS ADMINISTRACIONES DEPARTAMENTALES,
REGIONALES, ZONALES, SUB ZONALES E INSTITUTO
ONCOLOGICO NACIONAL DE LA CAJA PETROLERA DE
SALUD, GESTION 2022 DE CARÁCTER RECURRENTE”
LICITACIÓN PÚBLICA
CUCE: 21-0418-00-1174658-1-1

11.138.034,90 8.447.646,00 7.891.410,69 556235,31(5%)

“ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS PARA LAS FARMACIAS
DE LAS ADMINISTRACIONES DEPARTAMENTALES,
REGIONALES, ZONALES, SUB ZONALES E INSTITUTO
ONCOLOGICO NACIONAL DE LA CAJA PETROLERA DE
SALUD, GESTION 2022 DE CARÁCTER RECURRENTE”
LICITACIÓN PÚBLICA
CUCE: 21-0418-00-1175509-1-1

49.200.771,89 43.139.803,28 36.142.184,99 6997618,29 (14%)

“ADQUISICIÓN DE MEDICAMENTOS A PROVEEDOR PARA
LAS FARMACIAS DE LAS ADMINISTRACIONES
DEPARTAMENTALES, REGIONALES, ZONALES, SUB
ZONALES E INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL DE LA
CAJA PETROLERA DE SALUD, GESTION 2022 DE CARÁCTER
RECURRENTE”
LICITACIÓN PÚBLICA
CUCE: 21-0418-00-1178343-1-1

17.173.227,40 9.966.576,20 8.195.808,35 1770767,85 (10%)



Se habilitaron los servicios de laboratorio  del Instituto oncológico 
(Habilitación reciente)

- Rehabilitación de los servicios de Villamontes, Cochabamba, Santa 
Cruz, Oruro, Sucre, Tarija

- Inicio de proceso habilitación de los servicios de La Paz, Potosí

- Se coordino con los servicios de laboratorio la provisión de pruebas 
de antígeno nasal COVID

JEFATURA DE LABORATORIO 



ACP31-2021 Elaborar un Manual de proceso para determinar la capacidad de oferta para intercambio de servicios

ETAPAS
PARA EL 
CUMPLI
MIENTO

IMAGEN

IMAGEN
Capacidad
instalada por 
establecimiento de 
salud optimizada
y generando
recursos.

A través de  la 
gestión de convenios 
interinstitucionales de 
intercambio de servicios 
en las Administraciones 
desconcentradas

• Convenio de atención 
con UTIs a nivel nacional 
y convenio de compra de 
camas para internación 
para COVID 19.

• Convenio extra 
institucional CIES .

• Convenio 
interinstitucional de 
trasplante renal con el 
Ministerio de Salud.





ETAPAS
PARA EL 
CUMPLI
MIENTO

IMAGEN

ACP014-2021 Fortalecer el sistema de investigación en salud

Implementación de
lineamientos
nacionales para la
priorización y
desarrollo de la
investigación científica
institucional.

Investigaciones en 
salud realizadas en 

las Administraciones
del nivel 

desconcentrado

Producción 
institucional

científica
para

publicación y difusión.

• 11 artículos en revisión de 
administraciones 
desconcentradas..

• 13 comités de Bioética e 
Investigación conformados

• Validado el reglamento de 
investigación.

• Se ha gestionado los servicios 
de base de datos 
internacionales (Research4Life)

• Incluido de espacios de 
validación de usuarios para el 
programa Research4Life.

• Actualizado las Líneas 
Estratégicas de Investigación 
Institucional.

• Establecido estrategias de 
acciones de mejora de la 
investigación y capacitación 
institucional con la OPS



ACP25-2021 Fortalecer la gestión de Talento Humano en salud.

ETAPAS
PARA EL 
CUMPLI
MIENTO

IMAGEN

IMAGEN

Los Recursos Humanos 
han adquirido 
competencias en 
función de los objetivos 
institucionales.

Capacitación y
actualización de áreas
organizacionales en
salud en correspondencia
a las

ne
cesidades
institucionales.Dotación de bibliotecas 

virtuales a centros de 
salud de la CPS.

- 13 administraciones 
que recibieron 2 cursos 
de capacitación (81%) re 
representan a:
5 administraciones con 
centros formadores, con 
305 cursantes

- Primera Jornada 
Nacional de Oncología 
con 304 participantes



ACP26-2021 Realizar la formación de personal en salud.

ETAPAS
PARA 
EL 
CUMPLI
MIENT
O

IMAGEN

IMAGEN

Establecimientos
de salud 
formadores de
RRHH en salud 
gestionan la 
información en 
instrumentos 
institucionales.

Aplicación de 
instrumentos de 
consolidación análisis y 
reporte de la información 
administrativa para 
Residencia Médica e 
Internado Rotatorio.

Gestión de la formación 
de RRHH en salud a nivel 
nacional y aplicación de 
instrumentos de 
consolidación análisis y 
reporte de la información 
académico administrativa 
para Residencia Médica 
e Internado Rotatorio

• Efectivizo el requerimiento 
de plazas para la Residencia 
Medica en correspondencia 
a la situación financiera de 
la institución (ahorro 
aproximado de 535.748,76 
Bs anual para el 2022).

• Se formo 82 médicos 
especialistas y 189 internos, 
en los 6 centros 
formadores.

• Se inicio los mecanismos de 
control financiero para el 
Internado Rotatorio.

• Se gestionó la 
incorporación de la CPS al 
CNIDAI

• Los instrumentos están en 
adecuación.



DIRECCION NACIONAL 
GESTION DE CALIDAD



DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE CALIDAD

ACP 9 – REALIZAR PROCESOS DE ACREDITACION EN LOS ESTABLECIMENTOS DE SALUD

ACP 10 - APLICAR EL CONTROL DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

ACP 11 - DESARROLLAR LA ESTRUCTURA NACIONAL DE NORMALIZACION

Dirección Nacional de Gestión de Calidad

O.E. 1. Desarrollar el Sistema de Atención Integral de Salud de la
CPS a nivel nacional, a partir de un nuevo modelo de Atención



Unidad Nacional de Acreditación
ACP 09 - 2021 Realizar la acreditación de los servicios de salud a nivel nacional.

Realizado el control y evaluación del 
REGISTRO UNICO DE 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, de los 
21 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE 
LA  C.P.S.

1. El 100% de los Establecimientos de salud CPS cuentan con el REGISTRO UNICO 
DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD actualizado al periodo 2021, cumpliendo así 
las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud y la ASUSS

2.  El 96.7% de los Establecimientos de Salud de la CPS ha realizado EL CONTROL 
DE LA CALIDAD DEL DATO del RUES.



Unidad Nacional de Acreditación
ACP 09 - 2021 Realizar la acreditación de los servicios de salud a nivel nacional.

Realizado el control y evaluación del PROCESO DE 
HABILITACION de ESTABLECIMIENTOS DE SALUD de 
la C.P.S.
.

SE HA ELABORADO E IMPLEMENTADO LA ESTRATEGIA: PLAN DE 
MEJORAMIENTO PARA LA HABILITACION DE ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD DE LA CPS

1. Se han HABILITADO con EXCELENCIA tres (3) Establecimientos de Salud
de la CPS: Hospital Villa Montes, Policlínico Central Cochabamba y
Policonsultorio Trinidad.



Unidad Nacional de Acreditación

ACP 09 - 2021 Realizar la acreditación de los servicios de salud a nivel nacional.

Realizado el control y evaluación del proceso de 
AUTOEVALUACIÓN y PLANES DE MEJORA 

CONTINUA en los Establecimientos de
Salud, para el mejoramiento de la  calidad de atención.

.

1. Se ha capacitado al personal de salud y administrativo de los
Establecimientos de Salud en la nueva NORMA DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE ESTABLECIMINTOS DE SALUD DE PRIMER,
SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION de la ASUSS

2. Se tiene un documento técnico de análisis para la actualización de la
HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION PARA LA ACREDITACION DE
LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA CPS

3. Se vienen desarrollando las acciones correctivas del Plan de Mejora
Continua a través de la actualización de los Manual de Organización y
Funciones y Manuales Descriptores de Cargo del Policonsultorio Norte y
Policlínico Central de la Administración Cochabamba.



ACP 09 - 2021 Realizar la acreditación de los servicios de salud a nivel nacional.

Evaluados los componentes de la Gestión de
Calidad:
- Auditorias Medicas
- Expediente Clínico
- Buzón de Quejas y sugerencias
- Satisfacción de Usuarios
- Funcionamiento de Comités de Asesoramiento

Medico

En el 4to trimestre de la Gestión 2021, se ha realizado la evaluación a los
componentes de la Gestión de la Calidad: Auditorias Medicas,
Expediente Clínico, Buzón de Quejas y sugerencias, Satisfacción de Usuarios,
Funcionamiento de Comités de Asesoramiento Medico, con la finalidad de
realizar el Diagnóstico Situacional del proceso de implementación de la
Gestión de la Calidad en la C.P.S. para su re funcionalización y
mejoramiento

N° QUEJAS
1 Mala atención en el servicio de salud
2 Mal trato a paciente
3 Abandono de servicio de parte de personal médico

4 Falta de oferta de fichas de consulta y falta de
información

5 Falta de medicamentos y equipos en mal estado

N° SUGERENCIAS
1 Que mejore la atención, no es gratis
2 Falta de señalización en consultorios nuevos
3 Cambio de personal antiguo por nuevo

4 Entrega de mas fichas para consulta especializada

5 Menor tiempo de espera para la atención y
exámenes complementarios

Unidad Nacional de Control de Calidad



Unidad Nacional de Control de Calidad

PROG EJECU PROG EJECU PROG EJECU

1 4 2 50% 2 1 50% 2 1 50%

2 4 0 0% 2 0 0% 2 0 0%

3 4 3 75% 2 2

4 4 4 100% 2 1 50% 2 0 0%

5 4 6 100% 2 2 100% 2 1 50%

6 4 0 0% 2 0 0% 2 0 0%

7 4 0 0% 2 1 50% 2 0 0%

8 4 0 0% 2 1 50% 2 0 0%

9 4 0 0% 2 1 50% 2 0 0%

10 4 9 100% 2 1 50% 2 1 50%

11 4 3 75% 2 0 0% 2 0 0%

12 4 3 75% 2 1 50% 2 0 0%

13 4 12 100% 2 0 0% 2 0 0%

52 42 80% 26 9 35% 26 3 11%

HOSPITAL PETROLERO ORURO

INST. ONCOLOGICO NACIONAL (ION)

TOTAL

HSOPITAL ROBORE 

CENTRO MEDICO SUCRE

HOSPITAL VILLAMONTES

HOSPITAL CENTRAL SANTA CRUZ

HOSPITAL GUARACACHI

POLICONSULTORIO NORTE SCZ.

POLICONSULTORIO SUR SCZ.

HOSPITAL PUERTO QUIJARRO

HSOPITAL SAN JOSÉ DE CHIQUITOS

POLICONSULTORIO EL ALTO

HOSPITAL  ELIZABETH SETON

A.M.I.   %
EXP. CLINICO SERVICIO PROGRAMANº ESTRABLECIMIENTO DE SALUD
A.M.INTERNA % A.M.I. %



Unidad Nacional de Control de Calidad

Auditorias Medicas Inducidas

Administración AMI (inducida/especial)

La Paz 8

Cochabamba 11

Potosí 1
TOTAL NACIONAL 20



ACP 09 - 2021 Realizar la acreditación de los servicios de salud a nivel nacional.

Implementado el Expediente Clínico estandarizado
- Consulta Externa
- Emergencias
- Hospitalización

- Se ha iniciado la implementación del MANEJO DEL EXPEDIENTE CLINICO DE 
LA CPS, en cumplimiento a la Resolución del HD 022/2019. 

- Se ha digitalizado los Documentos del Expediente Clínico: 

- Documentos elementos: 43 (55%) 
- Documentos ajustados y actualizados: 38 (45%)

-Se ha realizado el PILOTO para la implementación del sistema informático
del Expediente Clínico de Consulta Externa y Emergencias en la
Administración Zonal Oruro

-Se ha elaborado la propuesta del MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE ARCHIVO CLINICO DEL HOSPITAL PETROLERO
ORURO

Unidad Nacional de Control de Calidad



Resultados de la Unidad Nacional de Normalización-
Gestión 2021

DETALLE RESULTADO
OBTENIDO

Normas en Salud Aprobadas por el
Honorable Directorio 5

Normas Administrativas Aprobadas
por el Honorable Directorio 2

Normas Administrativas para
Aprobación del Honorable
Directorio

11

Normas en Salud para Aprobación
del Honorable Directorio 3



DIRECCION NACIONAL 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA



DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE CONTROL

DE SEGUROS



EMPRESAS AFILIADAS Y POBLACIÓN PROTEGIDA POR LA CAJA PETROLERA DE SALUD
AL 31 DE DICIEMBRE 2021

ADMINISTRACIONE
S

TOTAL 
NÚMERO 

EMPRESAS

POBLACIÓN ACTIVA POBLACIÓN PASIVA ASEGURADOS 
VOLUNTARIOS TOTAL GRAL. 

POBLACIÓN 
PROTEGIDATITULARES BENEFICIARIO

S
RENTISTAS 
TITULARES

BENEFICIA-
RIOS

DERECHO 
HABIENTES TITULARES BENEFICIARI

OS
LA PAZ 1.222     26.699     24.341     4.971     2.711     894     29     25     59.670     

COCHABAMBA 664     15.117     17.398     4.155     2.483     954     32     41     40.180     
SANTA CRUZ 1.234     46.800     54.531     8.650     6.474     2.827     206     212     119.700     
CAMIRI 40     1.404     855     470     339     295     - - 3.363     
SUCRE 102     2.527     2.412     459     225     124     - - 5.747     
POTOSI 92     2.658     3.282     140     100     54     - - 6.234     
TARIJA 85     1.974     1.880     572     314     91     1     1     4.833     
BERMEJO 4     94     136     8     3     32     - - 273     
ORURO 65     3.001     4.077     408     266     99     - - 7.851     
TRINIDAD 30     1.383     1.826     121     69     38     - - 3.437     
COBIJA 3     447     504     14     9     10     - - 984     
RIBERALTA 5     232     223     21     13     4     - - 493     

GUAYARAMERIN 6     136     226     19     12     6     - - 399     
YACUIBA 43     806     670     113     65     106     1     4     1.765     
VILLA MONTES 22     1.006     925     83     60     15     - - 2.089     
TOTALES 3.617     104.284     113.286     20.204     13.143     5.549     269     283     257.018     

Fuente: Reportes Mensuales del Sistema INFORMIX de Afiliaciones a nivel Nacional al 31 de Diciembre 2021 y Modulo Empresas 



AFILIACIONES NACIONAL

10 EMPRESAS CON MAYOR CANTIDAD DE ASEGURADOS TITULARES

Nº RAZON SOCIAL TOTAL ASEGURADOS 
TITULARES

1 CORPORACION MINERA DE BOLIVIA 4.273

2 CAJA PETROLERA DE SALUD 3.865

3 YACIMIENTOS PETROLÍFEROS FISCALES BOLIVIANOS (Y.P.F.B.) 3.066

4 FARMACIAS CORPORATIVAS S.A. 2.713

5 EMBOTELLADORAS BOLIVIANAS UNIDAS S.A. 2.254

6 SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES 1.969

7 FUNDACION UNIVERSITARIA SIMON I. PATIÑO 1.541

8 SERV. NAL. DE SANIDAD AGROPECUARIA E INOCUIDAD ALIMENTARIA 1.158

9 CHINA RAILWAY GROUP LIMITED SUCURSAL BOLIVIA 1.117

10 YPFB TRANSPORTE S.A. 1.094



COTIZACIONES A NIVEL NACIONAL
SEGÚN CLASIFICACION DE FUENTE

GESTION 2021
CLASIFICACION APORTE PORCENTAJE

Empresas
Privadas 699.882.236,42 74,49%
Publicas 195.666.923,13 20,83%

Asegurados Voluntarios 2.989.171,64 0,32%

Seguro Social a Largo Plazo

- SENASIR                                       
- AFP BBVA Previsión S.A.                                                              
- AFP Futuro de Bolivia S.A.        -
La Vitalicia                                -
Seguros Pro Vida

40.965.542,15 4,36%

TOTAL 939.503.873,34 100%



COTIZACIONES A NIVEL NACIONAL POR ADMINISTRACION
GESTION 2021

ADMINISTRACION IMPORTE COTIZACION PORCENTAJE

SANTA CRUZ 493.440.117,32 52,52%
LA PAZ 200.355.835,89 21,33%
COCHABAMBA 135.102.041,65 14,38%
TARIJA 23.522.799,06 2,50%
SUCRE 22.410.006,67 2,39%
ORURO 21.482.594,27 2,29%
TRINIDAD 16.868.268,75 1,80%
POTOSI 15.863.835,59 1,69%
CAMIRI 10.458.374,14 1,11%
TOTAL 939.503.873,34 100%



DIVISIÓN NACIONAL DE CONTROL DE EMPRESAS
EJECUCIÓN PROGRAMA ANUAL DE FISCALIZACIÓN DE EMPRESAS

GESTION 2021

DESCRIPCIÓN PAFE 2021 EJECUTADAS % DE 
EJECUCIÓN

CANTIDAD 
DE 

AUDITORES

Empresas fiscalizadas 
por Oficina Nacional

La Paz 34 32 94%

Empresas 
fiscalizadas en el 
Interior del país :

14 14 100%

Cochabamba 4
Tarija 2
Sucre 4
Potosí 2
Oruro 2

Total empresas 
fiscalizadas por Oficina 
Nacional

48 46 96% 7

Empresas fiscalizadas 
Dptal Cochabamba 9 3 33% 1

Empresas fiscalizadas 
Dptal Santa Cruz 55 26 47% 12

TOTAL 112 75 59% 30



DIVISIÓN NACIONAL DE CONTROL DE EMPRESAS
INGRESOS POR FISCALIZACION (INSPECCIÓN Y CONTROL)

GESTION 2021

CONCEPTO OFN SCZ CBBA TOTAL

COMUNICACIONES DE ADEUDO 345.620,01 749.941,03 139.615,57 1.235.176,61

NOTAS DE CARGO 96.384,25 418.615,16 0,00 514.999,41

CONVENIOS DE PAGO 655.417,29 1.195.456,54 126.520,16 1.977.393,99

PROCESOS COACTIVOS 482.243,16 0,00 0,00 482.243,16

TOTAL 1.579.664,71 2.364.012,73 266.135,73 4.209.813,17



DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE

RECURSOS HUMANOS



ACP 24 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO DE SALUD ACP 36
FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO

Administracion Cantidad %
OFICINA NACIONAL 206 5,59
LA PAZ 805 21,86
COCHABAMBA 385 10,46
SANTA CRUZ 1.798 48,83
CAMIRI 57 1,55
SUCRE 69 1,87
TARIJA* 155 4,21
ORURO 62 1,68
TRINIDAD** 51 1,39
POTOSI 27 0,73
ION 67 1,83

T o t a l e s 3.682 100,00
(*) Incluye Yacuiba, Villa Montes y Bermejo
(**) Incluye Cobija, Riberalta y Guayaramerin

CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS A NIVEL NACIONAL
POR ADMINISTRACIONES – GESTION 2021



ACP 24 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO DE SALUD 
ACP 36 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO
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ACP 24 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO DE SALUD
ACP 36 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO

VARIACION COMPARATIVA DE RECURSOS HUMANOS 
POR ADMINISTRACION 2020 -2021

Administracion 2020 2021 % VARIACIO
N 20-21

OFICINA NACIONAL 212 206 -2,83 -6
LA PAZ 815 805 -1,23 -10
COCHABAMBA 382 385 0,79 3
SANTA CRUZ 1.809 1798 -0,61 -11
CAMIRI 58 57 -1,72 -1
SUCRE 68 69 1,47 1
TARIJA* 155 155 0,00 0
ORURO 58 62 6,90 4
TRINIDAD** 51 51 0,00 0
POTOSI 27 27 0,00 0
ION 66 67 1,52 1

T o t a l e s 3.701 3.682 4,28 -19



ACP 24 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO DE SALUD
ACP 36 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO

CANTIDAD DE RECURSOS HUMANOS POR TIPO DE PERSONAL
GESTION 2021

TIPO DE PERSONAL Cantidad %
PERSONAL EJECUTIVO Y MANDO MEDIO 125 3,39
PERSONAL MEDICO 817 22,19
PERSONAL FARMACEUTICO (A) 58 1,58
PERSONAL BIOQUIMICO (A) 77 2,09
PERSONAL ODONTOLOGO 73 1,98
PERSONAL PSICOLOGO (A) 9 0,24
PERSONAL FISIOTERAPEUTA 30 0,81
TRABAJADORAS SOCIALES 28 0,76
DIETISTA NUTRICIONISTA 15 0,41
PERSONAL DE ENFERMERIA 1.123 30,50
ING. INDUSTRIAL - BIOMEDICO 11 0,30
PERSONAL PROFESIONAL Y ADMTIVO 382 10,37
PERSONAL PROF. Y ADMTIVO DE SALUD 353 9,59
PERSONAL TECNICO 232 6,30
PERSONAL DE SERVICIOS 349 9,48

T o t a l e s 3.682 100,00



ACP 24 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO DE SALUD
ACP 36 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO

CANTIDAD DE PERSONAL CONTRATADO  A NIVEL NACIONAL
POR ADMINISTRACIONES GESTION 2021

Administracion PERSONAL EVENTUAL CONSULTORIAS DE 
LINEA

ATENCION COVID 
19

Cantidad % Cantidad % Cantidad %

LA PAZ 29 8,63 14 6,76 10 4,93
COCHABAMBA 38 11,31 10 4,83 29 14,29
SANTA CRUZ* 228 67,86 123 59,42 132 65,02
CAMIRI 4 1,19 0 0,00 1 0,49
SUCRE 15 4,46 0 0,00 14 6,90
TARIJA 9 2,68 0 0,00 0 0,00
ORURO 0 0,00 25 12,08 15 7,39
TRINIDAD 1 0,30 19 9,18 0 0,00
POTOSI 0 0,00 16 7,73 2 0,99
ION 12 3,57 0 0,00 0 0,00

T o t a l e s 336 100,00 207 100,00 203 100,00
(*) Incluye Personal de Reemplazos en Eventuales



ACP 24 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO DE SALUD
ACP 36 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO

TRABAJADORES EVALUADOS EN LA GESTION 2021
PRIMER SEMESTRE (2º en proceso)

Administración Cantidad %
OFICINA NACIONAL 182 4,93
LA PAZ 811 21,98
COCHABAMBA 379 10,27
SANTA CRUZ 1.813 49,13
CAMIRI 56 1,52
SUCRE 67 1,82
TARIJA* 153 4,15
ORURO 59 1,60
TRINIDAD** 49 1,33
POTOSI 0 0,00
ION 65 1,76
PERSONAL A CONTRATO 56 1,52

T o t a l e s 3.690 100,00



ACP 24 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO DE SALUD
ACP 36 FORTALECER LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO ADMINISTRATIVO

TRABAJADORES CAPACITADOS EN DIFERENTES TEMAS

Nombre Curso Capacitacion Santa Cruz Cochabamba Of. Nacional
Cantidad Cursos 4 4 13

Actualización en Secretariado X
Actualización Elaboración POA y PPTO X
Adulto Mayor OMS X
Asesor Legal Coactivo X
Aspectos Grales Subsist. Contrataciones X
Curso DBC X
Curso Etica Publica X
Gestion Publica y Defensa Legal del Estado X X
Gestion de la documentacion y Archivo X
Ley 004 X
Ley 1178 X
Mercado Virtual Estatal X
Politicas Publicas X X
Prevencion de la Violencia X
Responsabilidad x la Funcion Publica X
Taller Recuperacion Subsidios Inc. Temporal X
Taller Asesor Legal en RR.HH. X
Taller de RR.HH. X
Taller Seguimiento y Control X

A PESAR DE LAS LIMITACIONES 
PRESUPUESTARIAS SE HA COMPROBADO 
QUE ES NECESARIA LA CAPACITACION 
PARA EL DESARROLLO DE 
POTENCIALIDADES PARA MEJORA EN EL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJADOR

Las Administraciones de La Paz y Tarija el 
personal se capacito de manera particular

Las demás administraciones no contaron 
con recursos necesarios en razón a que 
destinaron a la emergencia sanitaria para 
el Covid - 19



UNIDAD NACIONAL
DE LICITACIONES



UNIDAD NACIONAL DE LICITACIONES 

EJECUCION FISICA –OFICINA NACIONAL
PROGRAMA ANUAL DE CONTRATACIONES 

(ENERO – DICIEMBRE 2021)

DESCRIPCION PROGRAMADO EJECUTADO % EJECUTADO
COMPRA MENOR DE Bs. 
20.001 hasta Bs. 50.000 10 5 50 %

MODALIDAD ANPE de Bs.
50.001 hasta Bs.1.000.000 11 10 91 %

LICITACION PUBLICA de Bs. 
1.000.001 hasta Bs. 

70.000.000
4 3 75 %

CONTRATACION DIRECTA 
Sin limite de monto 6 4 67 %

TOTAL GENERAL 31 22 71 %



UNIDAD NACIONAL DE LICITACIONES

EJECUCION FINANCIERA
Enero – Diciembre 2021

DESCRIPCION PROGRAMADO EN 
BS.

EJECUTADO EN Bs. % EJECUTADO

COMPRA MENOR DE BS. 20.001 hasta 
Bs. 50.000,00 354,924,11 140,189,78 39 %

MODALIDAD ANPE DE Bs. 50.001 hasta 
Bs-1.000.000, 2,208,919,00 1,754,133,72 79 %

LICITACION PUBLICA DE BS. 1.000.001 
hasta Bs. 70.000.000 83,145,142,19 50,110,708,03 60 %

CONTRATACION DIRECTA Sin limite de 
monto 7,184,484.20 7,082,836,20 99 %

TOTAL GENERAL 92,893,469,50 59,087,867,73 69 %



DEPARTAMENTO
NACIONAL 

ADMINISTRATIVO
FINANCIERO



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

NÚMERO DE 
ACCIONES  

ESTRATÉGICAS 
(ACCIÓN DE  

MEDIANO PLAZO)

ACCIONES 
DE  CORTO 

PLAZO

PRESUPUESTO 
NACIONAL
APROBADO

PRESUPUESTO 
NACIONAL
VIGENTE

PRESUPUESTO 
NACIONAL

DEVENGADO

GESTIÓN EN SALUD
1.- Desarrollar el sistema de atención integral
de la CPS, a partir de un nuevo modelo de
atención.

17 31 Bs1.018.004.777 Bs1.004.125.650 Bs951.008.895,99

GESTION ADMINISTRATIVA
2.- Fortalecer la gestión administrativa con
integralidad, transparencia, eficacia y eficiencia
en el marco de la normativa  vigente.

11 13 Bs166.287.769 Bs180.166.896 Bs168.639.635,60

GESTION EN 
INFRAESTRUCTURA  Y 
MANTENIMIENTO

3.- Mejorar el acceso, cobertura y capacidad
resolutiva de los servicios de  salud de la CPS. 2 3 Bs125.877.499 Bs125.877.499 Bs0,00

3 30 47 Bs1.310.170.045 Bs1.310.170.045 Bs1.119.648.532

ARTICULACIÓN: OBJETIVOS - ACCIONES DE MEDIANO Y CORTO PLAZO EN EL  MARCO DEL PLAN 
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD



PRESUPUESTO DE RECURSOS POR RUBROS GESTION 2021

GRUPO DE RUBRO
PRESUPUESTO

APROBADO
2021

PRESUPUESTO
VIGENTE

2021

PRESUPUESTO
EJECUTADO

2021
% EJEC.

PRESUPUESTO
EJECUTADO

2020

% Incremento 
/ Disminución

en el 2021

12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS 39.587.189       39.587.189       42.801.181,7    108,1% 39.623.547,0       8,0%
12200 Venta de Servicios de las Administraciones Públicas 39.587.189       39.587.189       42.801.181,7    108,1% 39.623.547,0       8,0%

15000 TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 5.140.389          5.140.389          13.017.773,9    253,2% 9.928.399,9          31,1%
15910 Multas 1.944.058          1.944.058          3.503.310,1      180,2% 3.407.154,1          2,8%
15920 Intereses Penales 381.850             381.850             578.197,1          151,4% 472.701,3             22,3%
15990 Otros Ingresos no Especificados 2.814.481          2.814.481          8.936.266,6      317,5% 6.048.544,5          47,7%

17000 CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL 992.529.608     992.529.608     930.326.383,2 93,7% 955.524.400,9     -2,6%
17111 Del Sector Público 215.308.828     215.308.828     213.882.795,4 99,3% 224.270.150,4     -4,6%
17112 Del Sector Privado 774.230.970     774.230.970     713.421.216,7 92,1% 728.222.788,1     -2,0%
17200 Contribuciones Voluntarias 2.989.810          2.989.810          3.022.371,1      101,1% 3.031.462,3          -0,3%

35000 DISMINUCION Y COBRO DE OTROS ACTIVOS FINANCIEROS 272.912.859     272.912.859     -                      0,0%
35110 Disminución de Caja y Bancos 272.912.859     272.912.859     -                      0,0%

TOTAL GENERAL 1.310.170.045 1.310.170.045 986.145.338,7 75,3% 1.005.076.347,7 -1,9%

(Expresado en Bolivianos)



PRESUPUESTO DE RECURSOS POR ADMINISTRACIONES DESCONCENTRADAS 
GESTION 2021

ADMINISTRACIÓN
DESCONCENTRADA

PRESUPUESTO
APROBADO EJECUTADO % EJEC.

Oficina Nacional 88.542.806           93.963.716         106,1%

Dptal. La Paz 241.812.036         189.991.345       78,6%

Dptal. Cbba 122.645.536         125.317.138       102,2%

Dptal. Santa Cruz 657.083.413         455.396.147       69,3%

Regional Camiri 18.035.859           10.804.505         59,9%

Regional Sucre 19.739.900           20.639.608         104,6%

Regional Tarija 64.490.568           22.075.090         34,2%

Zonal Oruro 19.294.979           20.602.739         106,8%

Zonal Trinidad 14.731.166           15.348.743         104,2%

Zonal Potosí 15.089.113           14.820.276         98,2%

ION 48.704.669           17.186.032         35,3%

TOTAL GENERAL 1.310.170.045      986.145.339       75,3%



PRESUPUESTO DE GASTO INSTITUCIONAL POR CATEGORÍA PROGRAMÁTICA - GESTIÓN 2021
(Expresado en Bolivianos)

GRUPO DE GASTO
PRESUPUESTO

APROBADO
2021

MODIFICACIONES
PRESUPUESTO

VIGENTE
2021

PRESUPUESTO
EJECUTADO

2021
% EJEC.

PRESUPUESTO
EJECUTADO

2020

00000001 | ADMINISTRACIÓN DE LAS PRESTACIONES DEL RÉGIMEN DE SALUD A CORTO PLAZO 94.058.833             -3.825.361 90.233.472            83.616.129,47         92,7% 82.319.145,88         

00000099 | CONTROL SOCIAL 5.000                    5.000                    0,0% -                        

72000001 | SERVICIOS DE CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION 1.015.196.940        -45.263.511 969.933.429          923.575.205,51       95,2% 977.665.103,10       
72000098 | COVID-19 2.807.837              31.384.384 34.192.221            27.433.690,49         80,2% 49.632.907,09         
97000022 | PROVISIONES PARA GASTO DE INVERSION 125.877.499           125.877.499          0,0% -                        
98000001 | OTRAS TRANSFERENCIAS-CORRIENTE 58.889.846             -1.481.979 57.407.867            55.061.322,71         95,9% 56.068.322,19         
99000001 | PARTIDAS NO ASIGNABLES A PROGRAMAS 13.334.090             19.186.467 32.520.557            29.962.183,42         92,1% 38.356.914,29         

TOTAL GENERAL 1.310.170.045        -                        1.310.170.045       1.119.648.532        85,5% 1.204.042.392,55    



PRESUPUESTO DE GASTO POR ADMINISTRACIÓN DESCONCENTRADA - GESTIÓN 2021
(Expresado en Bolivianos)

ADMINISTRACIÓN
DESCONCENTRADA

PRESUPUESTO
APROBADO

PRESUPUESTO
VIGENTE EJECUTADO % EJEC

Oficina Nacional 88.542.806            57.579.473                49.434.713,6          85,85%

Dptal. La Paz 241.812.036          242.532.962              221.264.265,7        91,23%

Dptal. Cbba 122.645.536          125.749.323              123.241.440,9        98,01%

Dptal. Santa Cruz 657.083.413          676.024.464              579.423.109,8        85,71%

Regional Camiri 18.035.859            18.440.139                15.901.825,7          86,23%

Regional Sucre 19.739.900            21.610.394                20.584.416,4          95,25%

Regional Tarija 64.490.568            64.361.645                39.799.624,8          61,84%

Zonal Oruro 19.294.979            22.564.231                21.106.261,7          93,54%

Zonal Trinidad 14.731.166            18.420.077                17.474.391,1          94,87%

Zonal Potosí 15.089.113            15.153.195                13.152.858,5          86,80%

ION 48.704.669            47.734.142                18.265.623,5          38,27%

TOTAL GENERAL 1.310.170.045       1.310.170.045           1.119.648.531,6     85,46%



ESTADO DE RECURSOS Y GASTOS CORRIENTES                                       
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021                                                                         
( Expresado en Bolivianos )

986.145.339
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INGRESOS EGRESOS RESULTADO CONTABLE



DESCRIPCION 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS 945 1.024 1.047 1.042 1.061 1.108 1.005 986
EGRESOS 891 1.065 1.128 1.168 1.160 1.222 1.231 1.261
RESULTADO CONTABLE 54 -41 -81 -126 -99 -114 -226 -275

98% 56% -21% 15% 98% 22%

ESTADO DE RECURSOS Y GASTO CORRIENTE INSTITUCIONAL POR GESTIONES
(Expresado en Millones de Bolivianos)

VARIACION %



BALANCE GENERAL                                                                                                              
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Expresado en Bolivianos)

2.726.370.405

1.377.820.943 1.348.549.462
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ACTIVO PASIVO PATRIMONIO



DEPARTAMENTO NACIONAL 
DE AUDITORIA INTERNA



PLANES DE INTERVENCIÓN GESTIÓN ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

2016-2020

OBJETIVO INSTITUCIONAL 
(ACCIONES DE CORTO 

PLAZO)
POA -2021

FUNCIONES DEL DNAI

Fortalecimiento de
la gestión
administrativa
integralidad,
transparencia,
eficacia y
eficiencia en el
marco de la
Normativa Vigente.

Evaluar la gestión de
Cumplimiento y eficacia de
los Sistemas de
Administración y de los
Instrumentos de Control
Interno incorporados a ellos
determinar la Confiabilidad
de los Registros y Estados
Financieros, analizar los
resultados y la eficiencia de
las operaciones.

Ø Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de administración e instrumentos de
control interno incorporados a ellos.

Ø Determinar la Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros.

Ø Efectuar auditorías tanto en Oficina Nacional como
en las Administraciones Departamentales,
Administraciones Regionales, Agencias Zonales y
Agencias Subzonales.



RESULTADO DE GESTIÓN 2021 
DEPARTAMENTO NACIONAL DE AUDITORÍA INTERNA

PLAN DE 
INTERVENCIÓN 
INSTITUCIONA

L 

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESTADO

ACP 40-2021 Se han emitido (3) tres informes producto de la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros al 31
de diciembre de 2020.

1. Informe del Auditor Interno
2. Informe de Control Interno

A requerimiento de la CGE se ha realizado:
3. Informe de Complementación al Examen de

Confiabilidad del Estado de Ejecución
Presupuestaria de Recursos y Gastos Gestión 2020
de Oficina Nacional; Administraciones (La Paz,
Santa Cruz y Cochabamba); Regionales (Sucre,
Tarija y Camiri); Zonales (Oruro, Potosí, y Trinidad);
Subzonales (Yacuiba, Villamontes y Bermejo) en
base a lineamientos establecidos por la mencionada
entidad de Control Gubernamental

Concluido

Concluido

Concluido



RESULTADO DE GESTIÓN 2021 
DEPARTAMENTO NACIONAL DE AUDITORÍA INTERNA

PLAN DE 
INTERVENCIÓN 
INSTITUCIONAL 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD ESTADO

ACP 40-2021
• 2 Informes Circunstanciados remitidos al Departamento Legal para la

elaboración del Informe de Opinión Legal y posterior presentación del
memorial de la denuncia y/o querella según corresponda.

• Un Informe del Proceso de Contratación Obra Proyecto de restauración y
Pintado de Fachada Principal y otros del Policonsultorio 20 de Octubre de
CPS Departamental La Paz, identificando el daño económico a la entidad
para la recuperación mediante mecanismos alternos, en cumplimiento al
Reglamento para la Elaboración de Informes de Auditoría con indicios de
Responsabilidad, aprobado con la Resolución N°CGE/145/2019 del 20 de
noviembre de 2019 remitido al Area Legal.

Concluido

Concluido



RESULTADO DE GESTIÓN 2021 
DEPARTAMENTO NACIONAL DE AUDITORÍA INTERNA

PLAN DE 
INTERVENCIÓN 
INSTITUCIONAL 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD ESTADO

ACP 40-2021
• Un Informe de Relevamiento Caso: Atención médica particular

– Administración Departamental Cochabamba remitido al Área
Legal.

• (Tres) Informes del Centro Integral de Referencia Odontológico
COVID 19 – Santa Cruz remitido al Área legal.

• Un Informe Complementario al Informe Preliminar DNAI Nº
11/2019 referido a la Auditoria Especial sobre el proceso de
contratación y adjudicación de la “Construcción del Centro
Hospitalario Camiri-Santa Cruz” de la Caja Petrolera de Salud
(CPS), gestión 2015.

• Se emitió un Informe con Indicios de Responsabilidad Civil que
se encuentra en el Área Legal.

Concluido

Concluido

Ejecución

Ejecución



• RESULTADO DE GESTIÓN 2021 
DEPARTAMENTO NACIONAL DE AUDITORÍA INTERNA

PLAN DE 
INTERVENCIÓN 
INSTITUCIONAL 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD ESTADO

ACP 40-2021 • Producto de la Complementación del Examen de Confiabilidad
del Estado de Ejecución Presupuestaria de Recursos y Gastos
de la gestión 2020, se identificaron 6 casos de probables
contravenciones al ordenamiento jurídico, administrativo y
otras normas legales aplicables sobre el uso de recursos
económicos administrados por la Entidad, pudiendo dar lugar
al establecimiento de indicios de responsabilidad por la función
pública o en su caso la emisión de Notas Administrativas,
remitida al Area Legal para su correspondiente criterio.

Ejecución

RESULTADO DE GESTIÓN 2021 
DEPARTAMENTO NACIONAL DE AUDITORÍA INTERNA



DEPARTAMENTO NACIONAL DE 
ASESORIA LEGAL 



UNIDAD DE PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS

Es la encargada de apoyar la gestion administrativa de la Institución a 
nivel nacional.



AREA ORGANIZACIONAL ACCION A CORTO PLAZO GESTION 2021

UNIDAD NACIONAL DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Precautelar los derechos e intereses de la
Caja Petrolera de Salud en el ámbito 
administrativo en estricto cumplimiento al 
ordenamiento normativo legal vigente

Objetivo Estratégico Institucional: Fortalecimiento de la gestión 
administrativa con integridad, trasparencia, eficacia y en el marco de al 
normativa vigente 



TAREAS ADMINISTRATIVAS
Gestión 2021 

DOCUMENTOS A ELABORADOS TOTAL

1 Informes Legales 124
2 Notas Internas 154

3 Resoluciones Administrativas 51

4 Contratos Administrativos 74

5 Convenios 7

6 Notas Externas 19



UNIDAD NACIONAL DE PROCESOS 
JUDICIALES

Es la encargada de monitorear, controlar y hacer seguimiento al
avance de los procesos judiciales a nivel nacional.



OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: Fortalecimiento de la gestión
administrativa con integralidad, transparencia, eficacia y eficiencia en
el marco de la normativa vigente

AREA 
ORGANIZACIONAL

ACCIÓN DE CORTO PLAZO GESTIÓN 
2021

INDICADOR

Unidad Nacional de 
Procesos Judiciales

Representar legalmente y defender los 
derechos e intereses de la Caja Petrolera de 
Salud en todos los procesos judiciales que 
actué como demandante o demandado, 
ante los diferentes órganos jurisdiccionales 
ordinarios y extraordinarios

80% de Procesos 
Judiciales 
atendidos



ACTIVIDADES DEL AREA JUDICIAL

• PLAN DE ACCION APROBADO POR LA AUTORIDAD EJECUTIVA
• SISTEMA DE LA PROCURADURIA DEL ESTADO ROPE
• REASIGNACION DE PROCESOS JUDICIALES EN EL CONTEXTO NACIONAL
• MONTO RECUPERADO POR COACTIVOS SOCIALES Bs. 442,578,26

(CUATROCIENTOS CUARENTA Y DOS, CON QUINIENTOS SETENTAY OCHO CON
VEINTI SEIS CENTAVOS)

• MONTOS RETENIDOS EN FAVOR DE LA ENTIDAD DE 1,769,954,41 (UN MILLON
SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL, NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO CON
CUARENTA Y UN CENTAVOS.

• MONTOS EN CASACION EN FAVOR DE LA ENTIDAD DE 2,619,181,44 (DOS
MILLONES SEICIENTOS DIESINUEVE MIL, CIENTO OCHENTA Y UNO)

• PROCESOS LABORALES A FAVOR DE LA ENTIDAD 14 PROCESOS
• PROCESOS COACTIVOS A FAVOR DE LA ENTIDAD 16 PROCESOS
• PROCESOS PENALES A FAVOR DE LA ENTIDAD 5 PROCESOS
• IMPEDIMENTOS EN EL AVANCE DE PROCESOS JUDICIALES
• ORGANIZACIÓN DE LA UNIDADES JURIDICAS DE SUCRE, CBBA, SANTA CRUZ, LA

PAZ Y OFICINA NACIONAL



PROCESOS JUDICIALES 
Gestión 2021

PROCESOS JUDICIALES POR 
MATERIA

NUMERO DE 
CASOS

1 Procesos Laborales 35

2 Procesos Penales 39

3 Procesos Coactivos Sociales 195

4 Procesos Coactivos Fiscales 19

5 Acciones Amparo Constitucional 3

6
Procesos Coactivos para su 
Ejecutoria y Análisis 

OPERACIÓN

Supervisión procesos 
Judiciales en defensa de 
los intereses y derechos 

de la CPS



AUTORIDAD SUMARIANTE



CODIGO  ACP ACCION DE CORTO
PLAZO

RESULTADOS OBTENIDOS

ACP40-2021

RESOLVER LOS 
SUMARIOS 

ADMINISTRATIVOS 
INTERNOS 

INICIADOS EN 
CONTRA DE LOS 

TRABAJADORES Y 
EX TRABAJADORES 

DE LA CAJA 
PETROLERA DE 

SALUD QUE 
OMITIERON O NO 

ACCIONARON UNA 
NORMA 

ADMINISTRATIVA 
VIGENTE.

100% DE DENUNCIAS DE PROCESOS ATENDIDAS.

DENUNCIAS RECIBIDAS 42
• PROCESOS ADMINITRATIVOS 25

• PRONUNCIAMIENTOS EN CONTRARIO 11

• DENUNCIAS OBSERVADAS 6

PROCESOS ADMINISTRATIVOS:

• AUTOS INICIALES 25

• RESOLUCIONES FINALES 24
Ø CON RESPONSABILIDAD 16

Ø SIN RESPONSABILIDAD 8

• RESOLUCIONES RECURSO DE REVOCATORIA 20
Ø SE RATIFICAN 12

Ø SE REVOCA 8

• REMITITIDOS PARA RESOLUCION DE RECURSO 
JERARQUICO 12

AUTORIDAD SUMARIANTE



DEPARTAMENTO NACIONAL 
DE PLANIFICACION Y 

DESARROLLO



ACCIONES DE CORTO PLAZO GESTIONADAS POR EL DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO Y ÁREAS DEPENDENDIENTES 

ACCIONES DE CORTO PLAZO AREA RESPONSABLE
ACP 01- 2021: Desarrollar un Sistema de
gestión, monitoreo, evaluación y seguimiento
de los planes de intervención y proyectos
institucionales.

Departamento Nacional de Planificación y 
Desarrollo 

ACP 35 - 2021 : Vincular el Modulo de
Información técnico- administrativo-contable
al sistema integral de salud

Unidad Nacional de Gestión y Planificación 

ACP02-2021: Implementar un Sistema Integral
de información en Salud a nivel Nacional

Unidad Nacional de Tecnología e informática



RESULTADOS LOGRADOS
Evaluación del Plan Estratégico Institucional para 
el periodo 2016-2020

12 Administraciones y Oficina Nacional con 
Seguimiento y Evaluación a su Plan Operativo
Anual 2021

Anteproyecto POAPresupuesto 2022 presentado y 
aprobado. 

ACP01 -2021 Desarrollar un Sistema de gestión, monitoreo, evaluación y seguimiento de los planes de 
intervención y proyectos institucionales.



RESULTADOS LOGRADOS

Sistema Integral de Gestión POA y
Presupuesto (SIGPP) en funcionamiento
en fase de vinculación con el Sistema
Integrado de Información Financiera (SIIF-
CPS)

ACP35-2021 Vincular el Modulo de Información técnico- administrativo-contable  al 
sistema integral de salud

RESULTADO  
ESPERADO

El Sistema de Planificación Institucional esta integrado con el Sistema Administrativo 
Contable



Sala Situacional se ha desarrollado en coordinación la
Dirección Nacional de Salud con la finalidad de contar
con información actualizada respecto a la contingencia
COVID-19. Pruebas Covid19, Disponibilidad de camas
en las Administraciones, Control de vacunas por dosis y
pruebas de laboratorio. certifica.cps.org.bo

CODIGO  ACP ACCION DE CORTO PLAZO RESULTADO  ESPERADO RESULTADOS LOGRADOS
Sistemas Contingencia COVID: 
*Sala Situacional
*Sistema de Vacunación COVID-19
* Sistema Bajas en Línea COVID
Interoperabilidad con ASUSS y AGETIC
con el módulo de  vacunación RNVE

ACP02-  2021 Implementar un  Sistema Integral de  
Información en Salud a  nivel nacional

Sistema Integral de  Información en  Salud  
Implementado y en  funcionamiento



El módulo de Vigencia Vacunación Covid19
fue desarrollado para que la población
protegida pueda consultar su estado de
vigencia para el acceso a las vacunas en la
CPS, asimismo, esta herramienta, nos ha
permitido contar con datos del asegurado
que incluye la georeferenciación de su
vivienda. verifica.cps.org.bo



En cumplimiento al Decreto Supremo Nº 4952 se realizó el análisis, desarrollo e implementación de un Sistema de Bajas
Médicas en Línea. Este sistema permite proporcionar a cada empresa un usuario y contraseña, para que sea su propio
personal que registre los datos de la prueba de laboratorio, autorizados por el SEDES de cada Departamento.
Posteriormente, los médicos responsables de verificar los resultados de las pruebas pueden emitir baja médica en línea u
observar el trámite. certifica.cps.org.bo

Medidas de seguridad para evitar 
falsificaciones



El Sistema de Seguros en su módulo Empresa, permite a  las empresas 
realizar su afiliación en línea y les permite realizar el seguimiento necesario 
durante las diferentes fases del trámite, de la misma forma permite un 
control detallado para el área de Afiliaciones.

El Sistema de Control Individual del Aporte realiza la depuración de
asegurados titulares de cada Empresa Afiliada, compara la lista
actual de asegurados vs. la planilla Digital de una Empresa y ayuda a
identificar a los asegurados vigentes.

CODIGO  ACP ACCION DE CORTO PLAZO RESULTADO  ESPERADO RESULTADOS LOGRADOS

Implementación del Sistema Integral de
Seguros módulo Empresas a nivel nacional.

Implementación Sistema de Control
Individual de Aportes a nivel nacional.

ACP02-  2021 Implementar un  Sistema Integral de  
Información en Salud a  nivel nacional

Sistema Integral de  Información en  Salud  
Implementado y en  funcionamiento



CODIGO  ACP ACCION DE CORTO PLAZO RESULTADO  ESPERADO RESULTADOS LOGRADOS
Sistema  Hospitalario Implementación en 
LPZ(Clínica Arce), SCZ(Guaracachi), PTS, 
TDD. 
Expediente Clínico para Consulta 
Externa y Emergencias, implementación 
en Administración Oruro.

Sistema Integral de  Información en  Salud  
Implementado y en  funcionamientoACP02- 2021 Implementar un  Sistema Integral de  

Información en Salud a  nivel nacional.

El Expediente Clínico fue
desarrollado para realizar el
registro de todo el proceso de
atención del paciente, para
cumplir con la normativa del
expediente clínico y sus
instrumentos.

El Sistema Hospitalario permite el seguimiento de toda la 
gestión hospitalaria, desde admisión, internación, acciones de 
enfermería, médico y quirófano.



CODIGO  ACP ACCION DE CORTO PLAZO RESULTADO  ESPERADO RESULTADOS LOGRADOS

Implementación del Sistema de Control de 
Turnos y Horas extras en LPZ, CBB y TDD

Sistema Integral de  Información en  Salud  
Implementado y en  funcionamiento

Implementar un  Sistema Integral de  
Información en Salud a  nivel nacional.ACP02- 2021

El Sistema de Control de Turnos en su módulo “Turnos” 
permite a los jefes de servicio realizar los roles de turno 
de sus áreas y al personal de RRHH controlar los roles.

El Sistema de Control de Turnos en su
módulo Control de Asistencia, permite
verificar las asistencias de forma
individual, por servicio o de toda una filial
e imprimir reportes.



GRACIAS…


