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RESCLUCION DEL HONORABLE DIRECTORIO
CAJA PETROLERA DE SALUD
RECURSC DE RECLAMACION — SOLICITUD RECONOCIMIENTO DE GASTOS, CASO:
MARIA ELENA BASCOPE MENA

R. H. D. N2 081/2025
La Paz, 20 de noviembre de 2025

VISTOS: El recurso de reclamacidn, interpuesto por la sefiora MARIA ELENA BASCOPE MENA, contra
la Resolucién OFN-CNP-N2 040/2025 de 11 de septiembre de 2025 pronunciado por la Comisidn
Nacional de Prestaciones de |a Caja Petrolera de Salud, el auto de 6 de noviembre de 2025 que concedié
el recurso; los antecedentes del proceso, y

CONSIDERANDO i:
Antecedentes

Resolucién de la Comisién de Prestaciones Potosi CRP-RES. ASZP-CP-N2 35/2025:

Con fecha 8 de mayo de 2025 la Sra. Marfa Elena Bascope Mena, solicita a [a Administracion Caja
Petrolera de Salud Potosi reposicién de gastos de internacidn, estadia en la incubadora, los cuidados,
ademas de las recetas médicas, resolviendo la Comisidn de Prestaciones Potos{ en uso de sus facultades
establecidas RECHAZAR, la solicitud de RECONOCIMIENTO DE GASTOS en favor de la Sefiora MARIA
ELENA BASCOPE MENA trabajador asegurado de la Empresa YLB. con N2 de Matricula 1985-5216-BMM,
esto por no adecuarse a procedimiento incumpliendo los Art. 36 y 43 del Reglamento de Prestaciones
en Salud ASUSS.

Resolucidn, de la Comisién Nacional de Prestaciones OFN-CNP-N2 040/2025:

En grado de revisidén formulado por [a Sra. Bascope Mena, la Comisidén Nacional de Prestaciones
confirmé la determinacién asumida por la Comisién de Prestaciones Potosi, bajo la siguiente
conclusién: {...) Que, analizado el recurso y las pruebas documentales que cursan en el expediente, esta
Comisidn Nacional de Prestaciones determina que la decisién de fa Comisién de Prestaciones de Potosi
fue acertada y se ajusta a la normativa vigente. Si bien la documentacién médica "Formulario Solicitud
de Quiréfano” confirma el diagndstico de "preclamsia severa" y la necesidad de una "Cesdrea de
Emergencia”, otras pruebas documentales firmadas por la misma asegurada, como el "Formulario Alta
solicitada" y la "Orden Médica", demuestran fehacientemente que: 1. La asegurada solicitd
voluntariamente su alta del Hospital de la Caja Petrolera de Salud. 2. Se le informé de forma expresa
y por escrito de los riesgos que asumia al abandonar el centro y de que el seguro no cubriria los gastos
en un nosocomio particular. 3. La paciente deslindd de toda responsabilidad al personal de salud de
la Caja Petrolera de Salud. Esta situacién no se enmarca en la excepcién de los casos de fuerza mayor
o falta de medios de la Caja, sino que se trata de un acto voluntario y plenamente consciente por parte
de la asegurada, quien optd por un servicio particular asumiendo [as consecuencias econémicas. El
reconocimiento de gastos en estas circunstancias violaria los Articules 27 y 43 del Reglamento Unico
de Prestaciones de la ASUSS, que prohiben expresamente el reembolso en casos de atencion voluntaria
en centros ajenos al ente gestor sin autorizacién.

MOTIVOS DEL RECURSO DE RECLAMACION:

El citado fallo, motivé el recurso de reclamacién, interpuesto por la Sra. Bascope Mena, acusando en
lo principal lo siguiente: El rechazo de la solicitud de reconocimiento de gastos vulnera principlos
constitucionales y derechos fundamentales, al incurrir en un andlisis puramente formal y superficial de
los hechos. Especificamente, la recurrente acusa: 1. Vulneracién del Principio de Verdad Material y
Prevalencia del Derecho Sustancial {Art. 180 — | CPE). La Comisién aplicé errdneamente el principio de
la limitada verdad formal sabre la verdad material, ya que: Ignord que la atencion médica externa se
debld a una emergencia inminente de vida o muerte (Preeclampsia Severa y parto prematuro), la cual
se agravo por la carencia de la infraestructura bésica (incubadora neonatal) en la CPS Regional Oruro.
Considerd que la decisidn de acudir a la Clinica Privada Natividad fue un "acto voluntario®, lo cual es
absurdo y contraviene toda la prueba presentada, incluyendo el certificado médico que establecia el
riesgo inminente de vida para la madre y el recién nacido. Cité de forma simple y llana la inaplicabilidad
del Art. 42 del Cédigo de Seguridad Social, sin considerar que la falta de medios de la CPS para atender
la emergencia (no tener incubadora) constituye una "COMPROBADA NECESIDAD" que justifica
plenamente |la contratacién de servicios externos. El fallo deniega justicia al hacer prevalecer un exceso
de ritualismo o formalismo procesal sobre el Derecho Sustancial (el derecho a la vida y a la salud, que
son las finalidades superiores de la justicia). 2. Vulneracién del Interés Superior del Nifio y Derechos a
la Viida y Salud. | a resoluctdn impugnada vulnera el Principio del Interés Superior (Art, 12} v el principio
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de Prioridad Absoluta (Art. 4) de los derechos de los nifios, que obligan al Estado a garantizar el pleno
ejercicio de sus derechos, especialmente en situaciones de vulnerabilidad y para el acceso a servicios
publicos esenciales como la salud. Al denegar el reconocimiento de gastos en una situacion de vida o
muerte generada por una falencia de la propia entidad aseguradora, se vulneran directamente los
derechos fundamentales a la vida y a la salud. 3. Vulneracién del Derecho al Debido Proceso. La decisidn
de rechazo carece de la debida fundamentacion, pues omite analizar y valorar prueba crucial como: El
informe de la trabajadora social que confirmd la inexistencia de una incubadora apta en la CPS. El
informe del médico que atendié a la paciente y que determiné la emergencia. El Certificado de
Incapacidad Temporal de Hospitalizacién por Maternidad que diagndstica Preeclampsia Severa. En
conclusion, la resolucién es injusta e ilegal porque no responde a los principios y valores éticos y
constitucionales, aplicando una visidn formalista que disocia el procedimiento de a realidad, negando
el derecho al resarcimiento de gastos incurridos por una negligencia e indolencia de la propia Caja
Petrolera de Salud.

Petitorio:
Concluyd el escrito del recurso, solicitando se revoque la resolucion impugnada, disponiendo el
reconocimiento de gastos.

CONSIDERANDO 1.
ESTUDIO DEL CASO

Fundamentos Juridicos
Que asi planteado el recurso de Reclamacién, ingresando a su andlisis con relacién a la Resolucion
recurrida y a los antecedentes del proceso, se fiene lo siguiente:

Que, el Articulo 42 del Reglamento del Cédigo de Seguridad Social dispone: “£/ asegurado y sus
beneficiarios podrdn ser internados en clinicas particulares previa autorizacion expresa de la Comision
de Prestaciones y siempre que el caso sea de comprobada necesidad. Para el efecto la Caja elaborard
un Reglamento Interno y reconocerd solamente el costo que dicha atencién hubiera tenido en sus
propios centros sanitarios, de conformidad a las tarifas que establecerd para estos casos, corriendo por
cuenta del paciente la diferencia que hubjere”,

Que, el Articulo 43 del Reglamento del Cédigo de Seguridad Social establece: “Si la Caja no dispusiera
en sus propios centros sanitarios de la atencidn especializada que requiera un trabajador asegurado la
Comisién de Prestaciones podrd autorizar, previa y expresamente el tratamiento del enfermo en
servicios sanitarios particulares nacionales, corriendo por cuenta de la Caja el costo total de la atencién.
Los beneficiarios solo podrdn ser autorizados para su atencién en centros ajenos o la Cajo en la forma
establecida por el articulo 42°.7

Que el Articulo 44 del Reglamento del Codigo de Seguridad Social sefiala: “Con excepcidn de los casos
previstos en los dos articulos anteriores se prohfbe el internamiento de los asegurados y sus
beneficiarios en clinicas particulares”.

Que, el Articulo 27 del Reglamento Unico de Prestaciones del Seguro Social de Corto Plazo ASUSS
establece: “e) Cuando el asequrado solicite alta médica y proceda a buscar atencidn medica en otro
establecimiento de salud no perteneciente al ente gestor, este no reconocerd los gastos efectuados por
el asegurado”.

Que, el Articule 43 del Reglamento Unico de Prestaciones del Seguro Social de Corto Plazo ASUSS
sefiala: En caso de que el asegurado voluntariamente y sin autorizacién previa del Ente Gestor, reciba
gtencién medico en centros ajenos al Ente Gestor de Salud, este Ultimo no realizard reembolso del costo
de los atenciones médicas erogadas por el asegurado, solo realizara el rembolso de los subsidios en
dinero por incapacidad temporal”.

Respuesta a los argumentos del recurrente:

La Comisién Nacional de Prestaciones actud correctamente al rechazar el Recurso de Revisidn, ya que
su decision se fundamenta en la legalidad estricta del Seguro Social de Corto Plazo y en la
documentacién firmada por la propla asegurada.

1. Sobre el Principio de Verdad Material y [a Fuerza Mayor
La recurrente alega que la Comision Nacional de Prestaciones viold el Principio de Verdad Material al

ignorar la supuesta falta de medios (incubadora} y el riesgo de vida.
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El Principio de Verdad Material no puede utilizarse para convalidar la inobservancia de la ley. La Verdad
Material en este caso es que, a pesar de existir una emergencia médica probada "preclamsia severa” y
"Cesérea de Emergencia", |a paciente, de manera consciente y documentada, decidid interrumpir la
atencién y solicitar su alta del centro de la Caja Petrolera de Salud.

La documentacidén firmada "Formutario ALTA SOLICITADA" y "Orden Médica” establece que [a
paciente fue debidamente informada de los riesgos y de que el seguro no cubriria los gastos de un
nosocaomio particular.

La decisidn, por lo tanto, no fue un acto involuntarto o de fuerza mayor inevitable, sino un acto de
voluntad informada de |a asegurada. La fuerza mayor solo aplica si el Ente Gestor es incapaz de prestar
el servicio y el asegurado no tiene capacidad de decision, lo cual se desvirtla por la existencia de los
formularios de Alta Voluntaria.

2. Sobre la Voluntariedad y la Aplicacién de [a Norma
La recurrente intenta justificar el reembolso alegando que la accidn fue forzada por la negligencia de
la Caja Petrolera de Salud.

La Comisién Nacional de Prestaciones esta obligada a cumplir y hacer cumplir las normas. La normativa
vigente es clara y no admite interpretacién en este punto:

Art. 43 del Reglamento Unico de Prestaciones ASUSS: Dispone que, si el asegurado voluntariamente y
sin autorizacion previa recibe atencidn en centros ajenas, no se realizara reembolso,
Art. 27 Inc. e) del Reglamento Unico de Prestaciones ASUSS: No se reconoceran gastos cuando el
asegurado solicite alta médica y proceda a buscar atencién en otro establecimiento.

Al solicitar el alta voluntaria y firmar el deslinde de responsabilidad, la Sra. Bascope Mena se adhirié a
los términos de estas prohibiciones reglamentarias. El reglamento es el que rige la relacién entre el
asegurado y el Ente Gestor, y su cumplimiento es obligatorio para la Comisién Nacional de
Prestaciones.

3. Sobre la Vulneracidn de los Derechos del Nifio y el Interés Superior
La recurrente argumenta la primacia del Interés Superior del Nifio para obligar af reembolso.

Si hien los derechos del nifio son primordiales, la garantia y el cumplimiento de estos derechos por
parte del Ente Gestor deben ejecutarse dentro del marco normativo del Seguro Social,

La obligacion de la Caja Petrolera de Salud era brindar [a atencién de emergencia, lo cual se estaba
realizando (la paciente estaba internada y se habia solicitado quiréfano).

La asegurada, al decidir abandonar la atencidn de la Caja Petrolera de Salud para buscar un servicio
particular, asumic la responsabilidad de salvaguardar los derechos de su hijo a través de un mecanismo
{serviclo privado no autorizado) cuyas condiciones de reembolso ya conocia y aceptd no exigir.

El principio del Interés Superior no puede ser invocado para eludir las consecuencias de un acto
administrativo libre y voluntario, ni para obligar a la entidad a contravenir expresas prohibiciones del
reglamento de prestaciones.

La Comisién Nacional de Prestaciones actud con plena legalidad al CONFIRMAR la Resolucién No. ASZP-
CP-N° 35/2025. La prueba documental demuestra que la asegurada tomd una decisidn libre, informada
y voluntaria de abandonar el centro de salud de la Cajg, lo cual la sitda en el supuesto de hecho previsto
en los reglamentos que prohiben el reembolso de gastos en centros ajenos al Ente Gestor sin
autorizacion previa. La solicitud de reembolso es, por lo tanto, improcedente.

POR TANTO:

EL H. DIRECTORIC DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD EN US0 DE SUS ATRIBUCIONES CONFERIDAS
POR EL ESTATUTO ORGANICO Y NORMATIVA VIGENTE

RESUELVE:

PRIMERO. - CONFIRVAR la Resolucién de la Comisién Nacionat de Prestaciones, RESOLUCION OFN-
CNP-N2 040/2025 de 11 de septiembre de 2025 asf como la Resolucidn ASZP-CP-N235/2025 emitida
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por la Comisién de Prestaciones Potos!. Ambas por estar emitidas en estricto apego a lo determinado
por el Cédigo de Seguridad Social, Su Reglamento y Disposiciones Conexas, quedando el derecho de
apelar la misma ante la judicatura Laboral en el término de 5 dias de notificado con la Resolucion de
Directorio.

SEGUNDO. - INSTRUIR a la Direccién General Ejecutiva de la Caja Petrolera de Salud que, a través de la
Comisién Nacional de Prestaciones, se proceda a notificar a la Sra. Maria Elena Bascope Mena.

Registrese, comuniguese y archivese.

Dra. Nila Heredia Miranda
PRESIDENTE HONOQRABLE DIRECTORIO
CAJA PETROLERA DE SALUD

{no asistio}
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