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RESUMEN EJECUTIVO
OFICINA NACIONAL
™ Av. 16 de Juiio INFORME DNAI N° 07/2024
- ?c?if. !Ife]z!?olero
-~ 05153 2380859 Informe DNAI N° 07/2024, Primer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones reportadas
i T en el Informe de Control Interno DNAI N° 03/2023 referente al Pronunciamiento sobre la
ey S al—_— Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Caja Petrolera de Salud al 31 de diciembre
- de 2022.
™ El objetivo del seguimiento es establecer el grado de cumplimiento de las recomendaciones
- reportadas en el Informe DNAI N° 03/2023 objeto de seguimiento.
-,
El objeto del presente seguimiento comprendid:
-~
-~ e Informe DNAI N° 03/2023 referente al Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los
el Registros y Estados Financieros de la Caja Petrolera de Salud al 31 de diciembre de 2022.
e  Formatos 1 y 2 Aceptacion y Cronograma de implantacion de recomendaciones.
~ Documentacion e informacion que respaldan las tareas desarrolladas para el cumplimiento
- de las recomendaciones.
_—
El resultado del primer seguimiento de la evaluacion del cumplimiento de 25 (100%)
-

recomendaciones reportadas en el informe de control interno DNAI N° 03/2023, es el siguiente:

T AT una (1) recomendacion fue cumplida (4%), veinticuatro (24) no fueron cumplidas (96%).
ADMINISTRACIONES

" DEPARTAMENTALES
-lLaPaz

M\ _ Santa Cruz
- Cochabamb L

- v La Paz, 12 de junio de 2024
REGIONALES

- Camifi

- Sucre

- Tarija

ZONALES

- Qruro

- Potosi
M, - Trinidad

a SUBZONALES
- Yocuiba
- Villamontes
- Bermejo

F3 333339

M OFICINA NACIONAL : Av, 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 31 41

Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WwWw.Ccps.org. bo
™ e-mail: contacto@cps.org.bo
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DNAI N° 007/2024

INDICE
1 ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y NORMATIVA
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2 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO ..........oooooiiioeciieeeeeeeeeceeeeeeeeseee oo seeessessees s esssesens s snssesneesenns
2.1, ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ .......___oooooooooooooooooo
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2:1:2.1. Cuentas a Cobrar a Largo Plazo sin regularizar, (Observacion 2.2.1).......o..cooovoveoovoveorereerceseenn. 4
21.2.2. Falta de toma de inventarios de activos fijos del Centro de Aislamiento ......._..._..............5
21.2.3. Cuenta “Construcciones y Mejoras de Otros Bienes” sin movimiento...................ccoccooovvrverere. 6
2.1.24. Importe embargado en Ia Cuenta Corriente Fiscal N° 10000001184881 .................coccoooovvvivencn 7
2.1.25. Bienes de consumo no fueron dados de baja (Observacion 2.2.5) ... 8
2.1.2.6. Activos Fijos sin uso. (Observacion 2.2.6).................ccooooovvvmvornienrinsscsss s esecssessesenees 10
2.1.2.7, Cuentas a cobrar por concepto de planes de pago por la atencién médica...............oocooovvevvee... 12
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2.2.11 Depdsitos sin identificar inconsistentes con extractos bancarios.... S 14
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2222 Cuenta “Construcciones y Mejoras de Otros Bienes” sin movimiento ...........o.o....coceevevveesnevsesenenn 15
2.2.2.3 Cuenta corriente Fiscal N° 10000004671124 expone un importe embargado ... 16
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2.2.25 Activos Fijos sin uso (Observacion 2.3.6) desde aqui se ha corregido. 18
2.2.2.6 Ambulancias sin documentacion que respalda el derecho propietario...........oooovevoeviesessisesnns 19
2.2.2.7 Compra de servicios médicos sin convenio o proceso de contratacion (Observacion 2.3.8).... 20
23 ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA ... 21
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DNAI N° 007/2024
A: Dr. David Silvestre Martinez Flores
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
DE: Lic. Jaqueline S. Leyton Flores )
JEFE DPTO. NAL. DE AUDITORIA INTERNA
CAJA PETROLERA DE SALUD
Lic. Isabel Tacora Moya
ADITOR INTERNO
Lic. José Antonio Valle Vargas
AUDITOR INTERNO
REF. PRIMER SEGUIMIENTO Al. CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES REPORTADAS EN EL INFORME DNAI N°
03/2023 REFERENTE AL PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
CONFIABILIDAD DE 1OS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2022
FECHA: LaPaz, 12 dejunio de 2024

'ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y

NORMATIVA APLICABLE

1.1

ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo Anual gestion 2024, la Jefatura del
Departamento Nacional de Auditoria Interna (DNAI), mediante memorandum CITE:
OFN/DNAI-MEM-0027/2024, de 29 de abril de 2024, instruy6 la ejecucién del Primer
Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones Reportadas en el Informe de
Control Interno DNAI N° 03/2023 emergente del examen de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros de la Caja Petrolera de Salud, al 31 de diciembre de
2022,

EI presente seguimiento fue realizado en cumplimiento de la Norma 219 seguimiento
de las Normas Generales de Auditoria Gubemamental, emitidas por la Contraloria
General del Estado en su calidad de o6rgano rector del Sistema de Control
Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de 27 de agosto de
2012.

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1614 Edif. Pefrolero

Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
e-mail: contacto@cps.org.bo 1

Cail cenfer 800 10 31 41

www.cps.org.bo
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio
No. 1616

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110
2372163 235685%
Fax: 2362146

2313950 2356859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

-LaPoz
- Sonta. Cruz
- Cochabamba

REGIONALES
- Comini

- Sucre

- Tarija

ZONALES
Oruro

- Potosi

- Trinidad

SUBZONALES

- Yacuiba
- Villamontes
- Bermejo

&
A

o '

1.1

1.2

1.3

1.4

OBJETIVO

El objetivo del seguimiento es establecer el grado de cumplimiento de las
recomendaciones reportadas en el Informe DNAI N° 03/2023 emergente del examen
de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Caja Petrolera de Salud,
al 31 de diciembre de 2022.

OBJETO
El objeto del presente seguimiento comprende:

- Informe DNAI N°® 03/2023 emergente del examen de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros de la Caja Petrolera de Salud, al 31 de diciembre
de 2022.

- Documentacién e informacion que respalda las tareas desarrolladas para el
cumplimiento de las recomendaciones.

- Formatos 1 y 2 Aceptacion y Cronograma de implantacion de las
recomendaciones.

El Director Nacional Administrativo Financiero, mediante nota OFN/DAFNI-
0452/2023 de 01 de junio de 2023, Remiti¢ al Departamento Nacional de Auditoria
Interna, los Formatos N° 1 y N° 2, entre otros, del DNAI 003/2023 objeto de
seguimiento.

ALCANCE

El presente examen se efectudé de acuerdo con la Norma 219 Seguimiento de las
Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG) aprobadas por la Contraloria
General del Estado mediante Resolucién CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012,
comprendié la evaluacion de las acciones desarrolladas y la verificacion de los
documentos que sustenta el cumplimiento de las recomendaciones reportada en el
Informe DNAT N° 03/2023.

La revision abarcd las operaciones ejecutadas hasta el 30 de abril de 2024 y se evalud
informacion y documentacion remitida hasta antes de la emision del presente informe.

METODOLOGIA

- Solicitud de informacion y documentacién a las areas relacionadas con el
cumplimiento de las recomendaciones.

- Analisis de la nformacion y/o documentacion proporcionada por las areas
respectivas.

- Entrevistas con los responsables del cumplimiento de las recomendaciones.

- Oftros procedimientos relacionados al examen.

Para la emision de los resultados se considero la Norma de Auditoria Gubernamental
219.02, que establece:

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Pefrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: contacto@cps.org.bo

Cdii center 800 10 31 41
wWww.cps.org.bo
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“El cumplimiento de las recomendaciones debe ser considerado de la siguiente manera:

OFICINA NACIONAL - Cumplida: Cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron anuladas o minimizadas,

Av.4ide e asegurando que los efectos no se repitan; v se hayan cumplido los procesos institucionales para
No. 1616 ponerlas en practica,

edif. Petrolero

Telfs.: 2372110 )
2372163 7356859 - No Cumplida: cuando no se ha realizado ninguna accion para el efecto o cuando las actividades
;g?gggg%gg 4859 realizadas no aseguran la eficacia de la solucion planteada por la entidad (por ejemplo. un manual

e-mail: de funciones elaborado pero que no liene la capacidad de anular la causa que originé la
contocto@cps.org.bo recomendacion, ya sea porque es incompleto, ya sea porgue es incompleto, no cumple la
normativa vigente, eic.). En este caso, debera identificar las causas de la falta de cumplimiento.

- No Aplicable: Son aquellas recomendaciones que al momento de su seguimiento presentan
situaciones que imposibilitan su cumplimiento o aplicabilidad, tales como:

Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad,

El Proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento del seguimiento.

Las situaciones sefialadas precedentemente no son limitativas, pudiendo surgir otras situaciones; a tal
efecto, toda recomendacion no aplicable deberda ser debidamente justificada y documentada.”

Por otra parte, en cumplimiento a las Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna
numeral 306.07 los resultados del presente informe fueron comunicados a las
autoridades competentes con la finalidad de obtener comentarios y/o aclaraciones
respecto a los resultados del seguimiento.

N — 1.5 NORMATIVA LEGAL Y TECNICA APLICADA

DEPARTAMENTALES ;
g s Normativa Legal
R,
e ] a) Ley N* 1178 de Administracién y Control Gubernamentales del 20 de julio de
REGIONALES 1990
. §u?:jg" b) Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
A Republica, aprobado con el Decreto Supremo N° 23215 del 22 de septiembre de
ZONALES 1992.
e c¢) Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante
- Trinidad Decreto Supremo N° 26237 del 29 de junio de 2001.
SUBZONALES d) Reglamento de Dislposilcién y Baja de Medicamentos e Insumos Médicos,
- Yacuiba, aprobado por el Ministerio de Salud y Deportes, mediante Resolucion Ministerial
ZBermejo N° 0478 del 28 de julio de 2004.
Normativa Técnica
e) Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria
General del Estado, mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de
2012,
; f) Instructivo para la realizacion de eximenes especificos de seguimiento y
ﬁ cumplimiento de las recomendaciones, aprobadas con Resolucién N° CGR-
/ﬁs 1/010/97 de 25/03/1997 de la Contraloria General del Estado.
%ﬁ/
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Cail center 800 1031 41
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WwWw.Ccps.org. bo
e-mail: contacto@cps.org.bo 3
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2

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
2.1. ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ

2.12. RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

2.1.2.1. Cuentas a Cobrar a Largo Plazo sin regularizar. (Observacién 2.2.1)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud asegurarse que el
Administrador Departamental Santa Cruz, instruya al Jefe Administrativo Financiero v al Jefe
Financiero:

R.1 Obtenga la documentacion de sustento para su revision, andlisis y regularizacion de los
importes observados a objeto de exponer saldos reales en la cuenta del exigible.

R.2 Para los casos que cuenten con sentencia ejecutoriada por reincorporacion v pago de sueldos
devengados remitir la documentacion a la instancia pertinente para su recuperacion.”

Al respecto, en fecha 14 de mayo de 2024, mediante nota ADSC - NI - N° 1900/2024 el Dr.
José Luis Valverde Oliva, Administrador Departamental CPS - SC. remite al Departamento
Nacional de Auditoria Interna la nota de respuesta al cite: OFN/DNAI-NI-0139/2024, adjunto
la nota JDF N° 0307/2024 de 08 de mayo de 2024, emitida por la Lic. Glenda Robles Daza,
Jefe Unidad Financiera Contable C.P.S , en la que indica lo siguiente:

“RESPUESTA: Se remite documentacion de la cuenta por cobrar a largo plazo a la fecha, de acuerdo a
cuadro adjunio segtin sistema integrado de informacion financiera SIF-CPS (pagos a ex funcionarios,
reincorporados, sueldos de gestiones pasadas, beneficios sociales con sentencia judicial, pago de multas
AFP’s, RC IVA y otros (auditoria posteriores).

-Cuentas por cobrar anteriores a la gestion 1999, no existe documentacion de respaldo de cobro, como
indica la nota ALD-1650/2023 informe emitido por la Dra. Martha Castro, abogada de Asesoria Legal.
-Cuentas por cobrar por venta de servicios varias empresas, con el fin de realizar la regularizacion
correspondiente, se estd realizando la conciliacion con la facturacion de hospital Santa Criz.

-Cuenta a cobrar a ex funcionarios que no regularizaron su cuenta personal (se publicé en el periodico).
-La unidad correspondiente deberd proceder a la recuperacién para asi poder realizar la regularizacion
contable. Asi mismo informamos que la documentacion v comprobante de contabilidad es custodiado
Archivo General y no la Unidad Contable .

La documentacion remitida al Departamento Nacional de Auditoria Interna, consistente en el
Estado de Cuenta 1212 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo, gestion 2022, 2023 y saldo al
30/04/2024 obtenidos del sistema integrado de informacién financiera SIIF-CPS, no adjunta
documentacion de sustento que tendria que haber sido revisada por el Jefe Administrativo
Financiero y al Jefe Financiero, para su regularizacion.

Por lo tanto, la recomendaciéon R.1 no fue cumplida.
Referente a la recomendacion R.2, la Administracién Departamental Santa Cruz, no presento

documentos respecto a los casos que cuentan con sentencia ejecutoriada por reincorporacién
y pago de sueldos devengados; por lo tanto, la recomendacién R.2 no fue cumplida.

DDDDDIDDDDDDDIDIDDDDDDDDDDDDIDDDDDIDDDDDDDIDDDDI DD DD
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Comentario de la Unidad Auditada:

R.1 “La Departamental Santa Cruz, enviard una nota Asesoria legal de Oficina Nacional
para poner en conocimiento sobre la observacion y asi hacer conocer que la documentacion
data del afio 1999 la cual no se ha podido encontrar en nuestra Departamental, asi también
hacer conocer que en ese tiempo no existia sistema SICOPRE todo era manual, por lo que se
solicitard al Departamento Legal de Oficina Nacional si corresponde el cobro del mismo.”

R2 “Se solicitara informe a la Unidad de Asesoria Legal Nacional al no existir
documentacion respaldatoria para su debida regularizacién y subsanar la observacion”

2.1.2.2. Falta de toma de inventarios de activos fijos del Centro de Aislamiento
Andrés Ibaiiez (incluye activos fijos del Policonsultorio Norte)
{Observacion 2.2.2)

R.3 “Se recomienda al Director General Ejecutivo asegurarse que el Administrador Departamental
Santa Cruz, instruya al Jefe Departamental Administrativo Financiero y al Responsable de
Activos Fijos realicen una adecuada planificacion y programacion para el recuento fisico de
todos los activos fijos de la Administracion Departamental Santa Cruz, a efectos de contar con
informacion completa y oportuna.”

Al respecto, en fecha 14 de mayo de 2024, mediante nota ADSC - NI - N° 1900/2024 el Dr.
José Luis Valverde Oliva, Administrador Departamental CPS - SC. remite al Departamento
Nacional de Auditoria Interna la nota de respuesta al cite: OFN/DNAI-NI-0139/2024, adjunto
la nota JDF N° 0307/2024 de 08 de mayo de 2024, emitida por la Lic. Glenda Robles Daza,
Jefe Unidad Financiera Contable C.P.S., en la que indica lo siguiente:

“RESPUESTA: Se remite con nota AF-003 de fecha 05/01/2024 con referencia informe inventario anual
con cierre de gestion 2023 de activos fijos, con cite ADSC NI N° 196/2024 DE FECHA 11/01/2024
REMITIDA A OFICINA NACIONAL.

Se remite nuevamente fotocopia simple de INVENTARIO DEL CENTRO ASISTENCIAL DE PRIMER
NIVEL ANDRES IBANEZ, realizado el 27 de febrero al 13 de marzo de 2023, e inventario del ler.
Semestre gestion 2022 del poli consultorio norte.

Se adjunta las notas de remision de lo observado.”

Referente, a la documentacién remitida a Oficina Nacional, mediante nota ADSC NI N°
196/2024 de fecha 11/01/2024, adjunto la nota AF-005/2023 de 05 de enero de 2024 con
referencia “Informe inventario Anual por cierre de gestion 2023 del Activo Fijo” y 10
anillados de la Toma de Inventarios, se ha evidenciado que, en los anillados adjuntos, el Acta
de Apertura y Cierre del Inventario de Activos Fijos, se encuentran firmados por los
Administradores y Directores de cada Centro de Salud y personal de Activos Fijos; por lo que
se advierte que el Equipo para la toma fisica de inventarios no cumple al Manual de Procesos
y Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios en la Caja Petrolera de Salud, aprobada
mediante Resolucion H.D. N° 078/13 del 15 de abril de 2013, en la que establece lo siguiente:

“Conformar Equipos Multidisciplinarios independientes al drea de activos fijos tanto en Oficina Nacional come
en cada Administracion Departamental, Regional, Zonal, Sub Zonal e Instituto Oncoldgico Nacional,

1. Designan mediante Memordndum con guince (13) dias de anticipacion a la toma de inventarios, a los
Suncionarios que conforman el Equipo Multidisciplinario v al Responsable de llevar adelante la toma

OFICINA NACIONAL : Av. |6 de julio No. 1616 Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
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Fax: 2362146
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e-mail;
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ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

-loPoz
- Santa Cruz
- Cochabamba

REGIONALES
- Camin

- Sucre

- Tarija

ZONALES
Orurc

- Potosi

- Trinidad

SUBZONALES
- Yacuiba

- Villamontas
- Bermejo

§

ot

fisica de inventarios de acuerdo a cronograma establecido. tanto para el érea de salud, como para el
area administrativa considerando lo siguiente:

ACTIVOS FIIOS
° Un Profesional delegado del area administrativa
® Un Auxiliar administrativo.

o Un Profesional Auditor delegado por el Departamento de Auditoria
Interna en su calidad de (veedor)
Otro funcionario que la autoridad considere pertinente.

° El Responsable de Activos Fijos en su calidad de guia u orientador.”

Asimismo, en el listado de los activos fijos no se tiene el cotejado y tiqueado, por lo tanto, no
se tiene evidencia de la toma fisica del inventario de Activos fijos.

Por lo expuesto en paragrafos precedentes, se evidencia que la Toma Fisica de Inventarios de
Activos fijos gestion 2023, carece de una adecuada planificacion y programacion de Acuerdo
a la normativa vigente; por lo tanto, la recomendacién R.3 no fue cumplida.

Comentario de la Unidad Auditada:

“Se solicitard la presencia de un auditor interno de Oficina Nacional como veedor y se
conformara el equipo multidisciplinario conforme lo establecido el Reglamento de Procesos
y Procedimientos para la Toma Fisca de Inventario en la Caja Petrolera de Salud.”

2.1.2.3. Cuenta “Construcciones y Mejoras de Otros Bienes” sin movimiento
(Observacion 2.2.3)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo asegurarse que:

R4 El Administrador Depariamental de Santa Cruz instruya al Jefe de Asesoria Legal solicitar al
abogado asignado informes periddicos sobre la situacion procesal de las obras en construccion
del Policonsultorio Norte y Centro Materno Infantil a efectos de contar con informacion
oportuna para la toma de decisiones.”

Al respecto, en fecha 14 de mayo de 2024, mediante nota ADSC - NI - N° 1900/2024 el Dr.
José Luis Valverde Oliva, Administrador Departamental CPS - SC. remite al Departamento
Nacional de Auditoria Interna la nota de respuesta al cite: OFN/DNAI-NI-0139/2024, adjunto
la nota JDF N° 0307/2024 de 08 de mayo de 2024, emitida por la Lic. Glenda Robles Daza,
Jefe Unidad Financiera Contable C.P.S., en la que indica lo siguiente:

"RESPUESTA: Se adjunta reporte del estado de cuenta N° 12353 CONSTRUCCIONES Y MEJORAS DE
OTROS BIENES DE DOMINIO PRIVADO. el cual continua sin movimientos mientras no remitan un
informe legal sobre el estado de las mismas.”

La documentacion remitida “Estado de la cuenta 12353 - CONSTRUCCIONES Y MEJORAS DE
OTROS BIENES DE DOMINIO PRIVADO, gestion 2023-2024, con un saldo de Bs55.471.321.18
sin movimiento, no aporta evidencia sobra la recomendacién sujeta a seguimiento; por lo
tanto, la recomendacion R.4 no fue cumplida.
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Comentario de la Unidad Auditada:

Fi
ORGINA NACKONAL “Asesorta Legal de la Departamental solicitara un informe a la Unidad de Asesoria Legal Nacional sobre la

Qv. 1]% ‘df Julio construccion Poli norte y Materno Infantil al ser obras que se encuentran con procesos legales contenciosos en

Bl P atrolere Oficina Nacional.”

Telfs.: 2%721 10

""""" 63 2356859 . . ’

Fax 2362148 Comentario de auditoria

2313750 2356859

e-mail:

contacto@cps.org.bo Seglin la informacion proporcionada por el Jefe del Departamento Nacional de Asesoria
Legal, los casos se encuentran bajo responsabilidad de la Administracién Departamental Santa
Cruz.

2.1.2.4. Importe embargado en la Cuenta Corriente Fiscal N° 10000001184881
(Observacion 2.2.4)

R.5 “Se recomienda al Director General Fjecutivo asegurarse de que el Administrador
Departamental Santa Cruz, instruya al Jefe Departamental Administrativo Financiero en
coordinacién con Asesoria Legal, realicen los tramites pertinentes a ohjeto de levantar el
embargo del importe de la cuenta corriente fiscal N° 10000001 184881 del Banco Union S.A.”

Al respecto, en fecha 14 de mayo de 2024, mediante nota ADSC - NI - N° 1900/2024 el Dr.
José Luis Valverde Oliva, Administrador Departamental CPS - SC. remite al Departamento
Nacional de Auditoria Interna la nota de respuesta al cite: OFN/DNAI-NI-0139/2024, adjunto
la nota JDF N° 0307/2024 de 08 de mayo de 2024, emitida por la Lic. Glenda Robles Daza,
Jefe Unidad Financiera Contable C.P.S., en la que indica lo siguiente:

ADMINISTRACIONES

“RESPUESTA: Se adjunta extracto bancario al 30/04/2024 del estado de la cuenta corriente N°
ngf;RTAMENTMES 10000001184881 GASTOS DE ADMINISTRACION.
3 Qz
-3anta Cruz
- Cochabamba Se adjunta nota ALD 1909/2023 del 19 de septiembre del 2023 con referencia INFORME SOBRE
REG RETENCIONES CUENTAS CORRIENTES BANCO UNION.”
IONALES
- Camiri
ASuc;.re;n En la nota ALD 1909/2023, remitida por Asesoria legal: indica lo siguiente: “(..) En fecha 30 de
- Tarijo septiembre de 2009 mediante Of N° 830:2009, el Juez Cuarto en Materia Civil y Comercial ordena a la
TONALES ASFI el descongelamiento de fondos.
. Fé?&g Que habiendo realizando las acciones y seguimiento, funcionario de la ASFI sefialaron que, de acuerdo a
= Trinidad la documentacion, la ASFI ya cumplié con ordenar el descongelamiento y que corresponde al Banco
SUBZONALES Unidn S.A. eumplir la disposicion.
- Yacuib
- ‘,'(iijsglr{rlmpgfes Ante esta informacion, Asesoria Legal eleva informe a su autoridad adjuntando el provecto de carta al
- Bermejo Banco Union reclamando el porgué del mantenimiento del congelamiento, adjuntendo toda la
documentacion relativa al reclamo; sin embargo. el Banco mediante carta CITE: CA/OPERACIONES
ESTATALES' 1029/2023, sefiala que el descongelamiento debe ser canalizadas por el Vice Ministerio del
Tesoro y Crédito Publico. dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas MEPP. En este
sentido, Asesoria Legal solicitara al Juez emita orden de descongelamiento al Vice Ministerio de Tesoro
v Crédito Piblico.”
De acuerdo, a la revision de la documentacién, no existe evidencia de solicitud al Juez
p para que emita orden de descongelamiento al Vice Ministerio de Tesoro y Crédito
3 Publico, por lo que se constata que no se ha continuado con los tramites pertinentes
@\i desde el mes de septiembre de 2023 y la cuenta al 30 de abril de 2024 expone un
o457
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Cail cenier 800 10 31 41
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importe congelado de Bs1.232.483,66 superior al observado de Bs1.036.153,22; por
OFICINA NACIONAL lo tanto, la recomendacion R.5 no fue cumplida.

Av. 16 de Julio

No. 1616 Comentario de la Unidad Auditada:

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110 .

E;;?%gngjf“’&’? “Asesoria legal remitird una nota el Viceministerio de Crédito Publico para hacer las
ALl SR gestiones sobre el descongelamiento de la cuenta corriente fiscal N° 10000001184881."
contacto@cps.org.bo

2.1.2.5. Bienes de consumo no fueron dados de baja (Observacién 2.2.5)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, asegurarse que:

R.6 ElAdministrador Departamental Santa Cruz, instruya al Jefe Administrativo Financiero proceda
a la baja y disposicion de los medicamentos vencidos, insumos expirados y materiales y
suministros obsoletos conforme normativa emitida por el Ministerio de Salud y Deportes.

R.7 El Director Nacional de Gestion de Calidad instruya a la Unidad de Normas agilizar la
elaboracion y conclusion del Manual de Procesos y Procedimientos para la baja y disposicion
de bienes de consumo.”

Al respecto, en fecha 14 de mayo de 2024, mediante nota ADSC - NI - N° 1900/2024 el Dr.
José Luis Valverde Oliva, Administrador Departamental CPS - SC. remite al Departamento
Nacional de Auditoria Interna la nota de respuesta al cite: OFN/DNAI-NI-0139/2024, adjunto
la nota JDF N° 0307/2024 de 08 de mayo de 2024, emitida por la Lic. Glenda Robles Daza,
Jefe Unidad Financiera Contable C.P.S., en la que indicar respecto a la recomendacién R.6,
lo siguiente:

ADMINISTRACIONES o
“RESPUESTA: Se adjunta nota ALM 27/24 de fecha 24/04/2024 con referencia ENTREGA DE

DEP";RTAMENTN-ES INFORMACION ¥ DOCUMENTACION de bienes de consumo que no fiteron dados de baja, emitida por
:%gm‘f,zcmz el sefior Jorge Parada Torrez, ENCARGADO DE ALMACENES. La unidad contable procederd a la
- Cochabamba circularizacion e instruccion a las diferentes unidades para la revision y verificacion de los insumos
REGIONALES médicos y poder subsanar las ebservaciones.”
- Camiri
:?gﬁi;e Referente a la nota ALM 27/24, remitida por el Encargado de Almacenes, indica que: “(..)
Mediante nota ALM-49/2023 de 31/08/2023, se ha solicitado la reglamentacion especifica para la Disposicion de
ZONALES Baja de Insumos y Materiales Vencidos, para que, a través de la autoridad correspondiente, se solicite el
Orurc procedimiento. (...)"
- Potosi
- Trinidad i ,
SRR Por ofra parte, la Dra. Angela Consuelo Avalos Vega, Regente Departamental de Farmacia
~Yaeviba Santa Cruz a.i., mediante nota RF-SC: 00555/2024 de 08 de mayo de 2024, remite al
: g’gr%r.;tjagfes Departamento Nacional de Auditoria Interna la nota de respuesta al cite: OFN/DNAI-NI-
0139/2024, en la que hace conocer lo siguiente:
“En el punto 5. 2.2.5 Bienes de Consumo que no fueron dados de baja, a la fecha no existe cumplimiento
del 100% debido a que continua el proceso administrativo en las unidades de Administracion
Departamental. A continuacion, se detalla la informacion de las gestiones realizadas como unidad
solicitante:
- En fecha 05/05/2023 con cite: RF-SC-297/2023 la anterior regente da farmacia remilo a la
@ Administracion Departamental INFORME TECNICO sobre los medicamentos para TRAMITE DE
( BAJA.
- Posteriormente en fecha 26/06/2023 con cite: RF-SC-587/2023 regente de farmacia solicito respuesta
" a la Administracion Departamental sobre el informe técnico presentado en el mes de mayo-2023.
)L(gj’*/
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1614 Edif. Pefrolero Call center 800 10 31 41
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ANAR AR AR AN R IR AR AR AR AR AR R AR RO XN RO AR AN IR IR RN DR AR RN RR AR RO RO RN ZR AR ER XD AR R IO AV B0 X RO X0 1B X0 20 |

DNAI N° 007/2024

E@ caja pelrolera de salud

- En fecha 03/10/2023 Jefatura Financiera con cite: JDAF-687/2023 hace llegar a regencia de
Jarmacia informe de la comision con cite: COM.INV.-23 sobre la TOMA DE INVENTARIOS realizado

OFICINA NACIONAL en el drea de cuarentena (MED. VENCIDOS) en fecha 29 y 30 de maveo 2023. De acuerdo al informe
AV 16 da ilie de la comision, se solicito a la Administracion Departamental determinacion legal en fecha
No. 1616 1071072023 con cite: RF-SC-979/2023 sobre las diferencias encontradas del conteo fisico con
Iggl‘frs' ?g;g%'ﬂ% relacion al informe técnico presentado por la regente anterior (Dra. Sandra Afiez).

2372163 2356859 - Administracion Departamental derivo la nota a jefatura financiera y posteriormente a la unidad de
ol asesri g

e-mail: - En fecha 06/11/2023 con H.R. N° 8598 deriva Jefatura Dptal. Financiera a Regencia Dptal. De
contacto@cps.org.bo Farmacia la nota de Asesoria Legal solicitando un INFORME TECNICO ACTUALIZADO.

- En fecha 29/12/2023 se presenta el informe técnico actualizado con toda la informacion requerida
detallando item por item sobre los antecedentes de compra.

- De acuerdo al seguimiento realizado se informa que el informe técnico actualizado fite derivado a la
unidad de Asesoria Legal.

- En fecha 01/03/2024 con cite: ADSC-NI-0866/2024 administracién departamental remite instructivo
a Regente Dptal de Farmacia sobre el reglamento de baja y disposicion.

- En fecha 01/03/2024 Regencia Dptal. De Farmacia envia respuesta sobre el asunto de BAJA DE
MEDICAMENTOS VENCIDOS.

- En fecha 09/04/2024 Administracion Dptal, Hace llegar la resolucion administrativa para el
respectivo TRAMITE DE BAJA, como también solicito nomina para comision de BAJA.

- En fecha 11/04/2024 se remitio la ndmina solicitada, a la fecha se desconoce sobre los memordndums
para continuar y agilizar la conclusion del TRAMITE DE BAJA."”

De acuerdo al analisis de las notas: ALM - 27/2024 de 24 de abril de 2024, remitida por el
Responsable de Almacén Central al Jefe Dptal. Administrativo Financiero y la nota RF-SC -
00555/2024 de 08 de mayo de 2024, remitida por la Regente Dptal. de Farmacia Santa Cruz
ai a la Jefe Nacional de Auditoria Interna y revisada la documentacion de respaldo, se

—_— constata que la parte operativa realizo las acciones necesarias.
ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES Sin embargo, las autoridades de la Administracién Dptal. Santa Cruz, no realizaron las
o acciones pertinentes para la baja y disposicion de los medicamentos vencidos, insumos
=20 2 )2 . ’ F . . B -
- Cochabamba expirados y materiales y suministros obsoletos conforme a normativa emitida por Ministerio
REGIONALES de Salud; por lo tanto, la recomendacién R.6 no fue cumplida.

- Camiri

- Sucre . . .

-Tarfja Comentario de la Unidad Auditada:

ZONALES i Jeior I . : : ; 21 . o

- Giiro Se solicitard a Oficina Nacional al Director Nacional de Gestion de Calidad instruya a la
“ha Unidad de Normas agilizar la elaboracion y conclusion del Manual de Proceso y

Procedimientos para la baja y disposicicn de bienes y consumos, asi también se solicitard la

f‘gzzcoumlﬁs instruccion a Oficina Nacional, para aplicar la Normativa vigente emitida por el Ministerio
- Vitarontes de Salud y Deportes.”
- Bermejo
Con relacion a la recomendacion R.7, la Direccién Nacional de Salud, proporciond la
siguiente informacién:
- Nota OFN/DNGC/UNN-NI-0172/2023 de 05 de mayo de 2023 y Hoja de Ruta OFN-
DNS-HR-0435/2023; mediante la cual la Direccién Nacional de Gestion de Calidad,
remitié a la Direccion Nacional de Salud el “Proyecto de Reglamento Interno de
Disposicion y Baja de Medicamentos y/o Dispositivos Médicos de la Caja Petrolera de
% Salud - Actualizacion RE-SABS (DISPOSICIONES Y BAJAS), a efectos de su
(N revision y conformidad de su contenido.
)
Yt
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- Mediante nota OFN/DNGC-NI-076/2024 de 08 de marzo de 2024, el Director Nal de

OFICINA NACIONAL Gestion de Calidad remite a la Responsable Nacional de Farmacia, sefiala: “Instruye
informar y/o remita informacion respecto a los procedimientos aplicados actualmente para la baja de los

Av. 16 de Julio medicamentos y dispositivos médicos a nivel Nacional con la finalidad de contar con informacion que

No. 1616 f - : y ; e

Edif. Pefrolero sirva como base para la elaboracion del documento requerido en el entendido de que los procedimientos

Telfs.: 2372110 _ institucionales deben ser uniformes.

ég;?;gngjgt""’g Asimismo, como unidad responsable establezca si seguird su curso la propuesta Reglamento Interno de

2313950 2354859 DISPOSICION Y BAJA DE MEDICAMENTOS Y/O DISPOSITIVOS MEDICOS, en el entendido de que

e-maif: TP . »
contacto@cps.org.bo auditoria recomienda elaborar un MPP.

- Mediante nota OFN/DNS/DNPS/DNF-NI-0083/2024, la Responsable Nacional de
Farmacia y Laboratorio emite respuesta Director Nal de Gestion de Calidad, sefialando
que emitid Instruccion a nivel nacional OFN/DNS/DNPS/DNF-INST-009/2024, para
la aplicacion del Reglamento de Baja y Disposicion de Medicamentos y/o Dispositivos
Médicos

De acuerdo a la documentacion revisada se constatd que se elabord el “Proyecto de
Reglamento Interno de Disposicion y Baja de Medicamentos y/o Dispositivos Médicos de la
Caja Petrolera de Salud - Actualizacion RE-SABS (DSIPOSICIONES Y BAJAS)” ; Sin
embargo a la fecha esta pendiente su aprobacién, debido a que la unidad responsable atn no
ha establecido si seguira su curso la propuesta del Reglamento Interno de Disposicién y
Baja de Medicamentos y/o Dispositivos Médicos, en el entendido de que auditoria interna
recomienda elaborar un MPP.

Por lo expuesto, la recomendacion R.7 no fue cumplida.

ADMINISTRACIONES
Comentario de la Unidad Auditada:

DEPARTAMEMTALES

-La Poz < , L . 3 o T

:é@égafgg;ﬂbo “kl Dr. José Martin Carrasco, Director Nacional de Salud, indica que en fecha “8/05/2023
con Hoja de Ruta OFN/DNS/HR 0435/2023, se remite nota a Jefatura Nacional de Farmacia

FEC%E!:ALES para  revision al Reglamento Baja de Dispositivos, luego se envia nota

-Sucre OFN/DNS/DNPS/DNF-NI-0309, Se envia a todas las Regionales la Instruccion para revision.

- i 5 ¥ s AN/ /

s El 26 de febrero 2024, se remite a la DNGC la Instruccién OFN/DNS/DNPS/DNF-INST
ZONALES 009:2024. El cumplimiento al Reglamento. El 18 de marzo de 2024 DNGC, aclaran que se
3 ngg‘;i deben realizar elaborar un MPP y no un Reglamento, actualmente en Proceso.”

- Trinidad

SUBZONALES 2.1.2.6. Activos Fijos sin uso. (Observacion 2.2.6)

- Tgncuibc:‘

3 g’gﬁ;‘;?g'e’ “Se recomienda al Director General Ejecutivo asegurarse que:

R.8  ElAdministrador Departamental Santa Cruzy al Jefe Departamental Administrativo Financiero
en base a informes técnicos realicen una evaluacion sobre los equipos médicos observados para
su funcionamiento o refiro definitivo, adicionalmente deberén considerar entre otros los costos
operativos y de mantenimiento, la tecnologia y la vida util,

R El Administrador Departamental Santa Cruz instruya al Jefe Departamental Administrativo
Financiero y al Responsable de Activos Fijos consideren la aplicacion del Reglamento Interno
de Transferencia, para los activos fijos que fueron transferidos por Oficina nacional,

% R.10 £l Director Nacional Administrativa Financiero instruva al Jefe Nacional Administrativo

(&\ Financiero, efercer supervision al Responsable de Activos Fijos de la Administracion

41::%/
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Pefrolerc Caii center 800 10 31 41
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

No. 1616

Edif. Pefrolero

Telfs.; 2372110
2372163 235685%
Fax: 2362146

2313950 2354859
e-mall:
contacto@cps.crg.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

-La Paz
- Santa Cnuz
- Cochabamba

REGIONALES
- Camiri

- Sucre

- Tarija

ZONALES

Oru
LIUro

- Polosi
- Trinidad

SUBZONALES

- Yacuiba
- Villamonies
- Bermejo

,/%\“

st

Z

Departamental Santa Cruz, a efectos de una adecuada administracion y'o disposicion de los
actives fijos transferidos y Equipos Médicos sin uso observados.

Al respecto, en fecha 14 de mayo de 2024, mediante nota ADSC - NI - N° 1900/2024 el Dr.
José Luis Valverde Oliva, Administrador Departamental CPS - SC. remite al Departamento
Nacional de Auditoria Interna la nota de respuesta al cite: OFN/DNAI-NI-0139/2024, adjunto
la nota JDF N° 0307/2024 de 08 de mayo de 2024, emitida por la Lic. Glenda Robles Daza,
Jefe Unidad Financiera Contable C.P.S., en la que indica respecto a la recomendacion R.8 lo
siguiente:

“RESPUESTA: Se adjunta copia simple de nota ELM 447/23 del 20/11/2023 emitida por el técnico
Heriberio Mariaca, Jefe de servicio de Electro medicina, con referencia INFORME DE EQUIPOS
MEDICOS EN MAL ESTADO de hospital Santa Cruz

Se adjunta copia simple de nota AF-200/23 de fecha 09/11/2023 emitida por el sefior Luis Manuel
Salvatierra.”

De acuerdo a la documentacion revisada, se evidencio que el Técnico Heriberto Mariaca, Jefe
de Servicio de Electro medicina, emitié los siguientes informes:

» Mediante nota ELM-056-2023 de fecha 14 de marzo de 2023, remite al Director de
Hospital Santa Cruz. la cotizacion para la reparacion del Tomégrafo Hitachi, por un
importe de Bs3.540.698.00 (Tres Millones Quinientos Cuarenta Mil Seiscientos
Noventa y Ocho 00/100 Bolivianos).

e En fecha 20 de abril de 2023, mediante nota ELM-122/2023, informa al Jefe de la
Unidad Quirurgica Hospital Santa Cruz, que el equipo de Fluroscopia Arco en C, esta
fuera de servicio por falla en el generador y fallas recurrentes y los costos son altos
para su reparacion, se adjunta cotizaciones.

e Mediante nota ELM-449/2023 de 26 de octubre de 2023, informa Jefe de Unidad
Imagenologia Hospital Santa Cruz, que el equipo de Tomografia Marca General
Electric, Modelo Lightspeed vet, el tubo con que contaba el equipo quedo fuera de
servicio.

Por otra parte, indica que el tomografo es obsoleto y discontinuado y no se cuenta
con accesorios en el mercado para garantizar su funcionamiento.

o En fecha 20 de noviembre de 2023, mediante nota ELM — 447/2023, informa al
Responsable de Activos Fijos que los equipos descritos en cuadro adjunto, a la nota
AF-200/2023 son equipos que presentan altos costos de mantenimiento tanto
correctivo como preventivo, se resume en lo siguiente:

- EQUIPOS RECOMENDADOS PARA SU BAJA 3 (TRES)

- EQUIPOS RECOMENDADOS PARA SU CAMBIO POR REPOSICION 5
(CINCO)

- EQUIPOS PARA REPARACION 1 (UNO)

Como se puede evidenciar se ha emitido informes técnicos por el area correspondiente; sin
embargo, las autoridades de la Administracion Departamental Santa Cruz, a la fecha no
realizaron la evaluacion de los equipos observados para su funcionamiento o retiro definitivo,

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Pefrolero Cali cenier 800 10 31 41
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 www.cps.org.bo
e-mail: contacto@cps.org.bo 11



F DRI DBIDIDDIDRDDDDDDIIDIDOADDIID

32Dy D)

g@ coja pelrolera de salud ..o

OFICINA NACIONAL

Av, 16 de Julio

No. 1614

Edif. Petrolero

Telfs.; 2372110
2372163 2356859
Fax: 2362146

2313950 2356859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

-LoPaz
- Sonta Cruz
- Cechabamba

REGIONALES
- Camir

- Sucre

- Tarija

ZONALES
Onure

- Potosi

- Trinidad

SUBZONALES

- Yacuiba
Vilamontes
- Bermejo

b
A,

ﬂﬁ"

considerando los costos operativos y de mantenimiento, la tecnologia y la vida util; por lo
tanto, la recomendacion R.8 no fue cumplida
Comentario de la Unidad Auditada:

“La Departamental, Santa Cruz remitird una nota para solicitar instruccion de Oficina
Nacional para la baja definitiva de los activos en mal estado; asimismo, se solicitard el
Manual y Procesos y Procedimientos. Por otra parte, se solicitard presupuesto para la
adquisicion de repuestos para reparar equipos que se encuentran en mal estado.”

Con relacion a la recomendacién R.9, la Administracion Departamental Santa Cruz no
presentd documentacion referente a la instruccion del Administrador, donde se consideren la
aplicacion del Reglamento interno de Transferencia, de Activos Fijos; por lo tanto, la
recomendacion R.9 no fue cumplida.

Comentario de la Unidad Auditada:
“Se Subsanard la Observacion”

Respecto a la recomendacién R.10, la Administracion Departamental Santa Cruz, no presento
documentacion referente a la instruccién, para que ejerza supervision, el Responsable de
Activos fijos de la Administracion Santa Cruz, a efectos de una adecuada administracion y/o
disposicion de los Activos Fijos; por lo tanto, la recomendacion R.10 no fue cumplida.

Comentario de la Unidad Auditada:

“Se subsanara la observacion: El Administrador Departamental, Instruird al Jefe Financiero
la supervision al Jefe de Activos Fijos a efectos de una adecuada administracion de los
activos fijos transferidos y equipos médicos sin uso.”

2.1.2.7. Cuentas a cobrar por concepto de planes de pago por la atencién médica
a los familiares no afiliados de funcionarios de la Caja Petrolera de
Salud (Observacion 2.2.7)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, asegurarse que:

R.11 El Administrador Departamental Santa Cruz, instruya al Jefe Departamental de Servicios de
Salud, el cumplimiento del Reglamento Unico de Prestaciones concordante con el Codigo de
Seguridad Social para que la otorgacion de prestaciones de servicios se brinde a los asegurados
v beneficiarios.

R.12 El Administrador Departamental Santa Cruz, instruya al Jefe Departamental Administrativo
Financiero, la recuperacion de los importes por atencion medica hospitalaria de los
Juncionarios que solicitaron el servicio, y asegurarse de su cobrabilidad.

R.13 La Directora Nacional de Salud instruya a las Administraciones Departamentales, Regionales,
Zonales 'y Subzonales emitan informes pormenorizados sobre las atenciones medico
hospitalarias a familiares no asegurados de los funcionarios de la Caja Petrolera de Salud, a
efectos de verificar los servicios prestados v el cumplimiento del Reglamento Unico de
Prestaciones concordante con el Cédigo de Seguridad Social.

Asimismo, proceda a la revision de los Aranceles Hospitalarios de la Caja Petrolera de Salud
que datan de la gestion 2004, utilizados por el Servicio de Facturacion del Hospital de Santa
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Cruz para pacientes que son alendidos par emergencia, considerando la normativa vigente al
respecto, "’

Al respecto, en fecha 14 de mayo de 2024, mediante nota ADSC - NI - N° 1900/2024 el Dr.
José Luis Valverde Oliva, Administrador Departamental CPS - SC. remite al Departamento
Nacional de Auditoria Interna la nota de respuesta al cite: OFN/DNAI-NI-0139/2024, adjunto
la nota JDF N° 0307/2024 de 08 de mayo de 2024, emitida por la Lic. Glenda Robles Daza,
Jefe Unidad Financiera Contable C.P.S., en la que indica con relacion a la recomendacion
R.11 lo siguiente:

“RESPUESTA: Se adjunta reporte del estado de cuenta 11310 CUENTAS POR COBRAR A CORTO
PLAZO sobre atencion medica hospitalaria a los familiares no afiliados de funcionarios de la Caja
Petrolera de Salud, los mismos que se estdn regularizando mediante descuentos por planillas de manera
mensual.”

Referente al Estado de la Cuenta 11310 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo - Atencién Medica
Hospitalaria, gestion 2023 - 2024, el saldo al 31/12/2023 es de Bs83.141,11 y al 30/04/2024
el Saldo es de Bs181.088.- por lo que se puede advertir un incremento en el importe de la
cuenta mencionada, lo que implica que la recomendacion R.11 a la fecha del seguimiento no
fue cumplida.

Comentario de la Unidad Auditada:

“Se solicitard a la unidad de Recursos Humanos la reprogramacioén de cuentas por cobrar,
asi también se adjuntard boletas de pago de sueldos donde se demuestra que se realiza el
descuento y el auxiliar contable.”

Referente a la recomendacion R.12, segtin la nota JDF N° 0307/2023 indican que “/os mismos
que se estdn regularizando mediante descuentos por planillas de manera mensual.”

Al respecto, no adjuntan documentacion de respalda como ser: el Reporte de los Auxiliares
de cada Funcionario Deudor, la boleta de pago donde se verifique el descuento por planillas
y otros documentos, donde se pueda verificar la cobrabilidad de los importes adeudados.

Por lo expuesto, en paragrafo precedente, la recomendacion R.12 no fue cumplida.
Comentario de la Unidad Auditada:

“Se enviard boletas de pagos donde se demuestra el descuento que se estd realizando.”
Con relacién a la recomendacion R.13, la Direccién Nacional de Salud, no presentd
documentos referentes a la instruccion a las administraciones para que emitan informes sobre
la atencion médica hospitalaria a familiares no asegurados de los funcionarios de la Caja
Petrolera de Salud.

Asimismo, no presentd documentos de los Aranceles Hospitalarios de la Caja Petrolera de
Salud actualizados; por lo tanto, la recomendacién R.13 no fue cumplida.
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Comentario de la Unidad Auditada:

El Dr. José Martin Carrasco, Director Nacional de Salud, indica: “que a la fecha no se cuentan
con aranceles actualizados para facturacion a externos.

En Base al punto, en fecha 20 de septiembre de 2023 se envia nota a DNPS para insistir con
la solicitud de atenciones externas, la cual es derivada a la Jefatura Nacional de Farmacias,
sin respuesta a la fecha.”

22. ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL LA PAZ

2.2.1 RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

2.2.1.1 Depositos sin identificar inconsistentes con extractos bancarios
(Observacion 2.3.4)

R.18 “Se recomienda al Director General Ejecutivo asegurarse que el Administrador Departamental
de La Paz instruya al Jefe Departamental Administrativo Financiero y al Contador
Departamental implementen actividades de control y supervision para que el Responsable de
Conciliaciones documente adecuadamente las conciliaciones bancarias a efectos de que los
importes sean consistentes.”

Al respecto, en fecha 8 de mayo de 2024, mediante Nota CITE: ALPZ/JDAF/CONT-NI-
0202/2024 remitida al Depto. Nacional de Auditoria Interna con Hoja de Ruta N° OFN/DNAI-
HR-0138/2024 de 13/05/2024, el Lic. Carlos Aruquipa Flores, Responsable de Contabilidad
de la Departamental La Paz, via Lic. Nancy Quino Patzi, Jefe Departamental Administrativo
Financiero, nos remite Conciliacion Bancaria de Ingresos correspondiente al mes de marzo
de 2024, donde se evidencia adjunto al detalle de "Depositos sin Identificar”, elaborado por el
responsable para efectos de Control y Consistencia entre saldos, seglin extracto bancario y
Registros Contables Auxiliar N° 1042107.

Conforme procedimiento, con el fin de regularizar dichos recursos captados por concepto de
“"Depositos sin Identificar”, generados durante toda la gestion, a fin de periodo dichos recursos
son objeto de ajuste, a cuenta de Ingresos Varios, con afectacién Presupuestaria para una
adecuada exposicion, para lo cual se adjunta comprobante CI4385/2023.

Con los procedimientos que realiza el Responsable de Contabilidad, de acuerdo a su
explicacion, cada cierre de gestion, de acuerdo a instrucciones de Oficina Nacional, eliminan
los Depositos sin Identificar, consolidandolos como ingresos varios mediante ajuste contable.

Por lo descrito anteriormente y sobre la base de la recomendacién formulada en el informe
objeto de seguimiento, se concluye que la recomendacién fue cumplida.

222 RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

2.2.2.1 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo no regularizados (Observacion 2.3.1)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud. asegurarse que:
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R.14 El Administrador Departamental La Paz, instruya al Jefe Administrativo Financiero y al
Contador realice la revision, andlisis y regularizacion de los importes cuestionados a objeto de
exponer saldos reales en el rubro del exigible.

R.15 El Director Nacional Administrativo Financiero redalice las acciones necesarias para la
regularizacion de los saldos expuestos en los auxiliares contables 1158022 y 1158021, con el
objeto de identificar los faltantes, para el cargo contable a la cuenta personal de los
responsables de conformidad al Manual de Procesos y Procedimientos para la Toma Fisica de
Inventarios de la Caja Petrolera de Salud.”

Al respecto, en fecha 8 de mayo de 2024, mediante Nota CITE: ALPZ/JDAF/CONT-NI-
0202/2024 remitida el Departamento Nacional de Auditoria Interna con Hoja de Ruta N°
OFN/DNAI-HR-0138/2024 de 13/05/2024, el Lic. Carlos Aruquipa Flores, Responsable de
Contabilidad de la Departamental La Paz, via Lic. Nancy Quino Patzi, Jefe Departamental.
Administrativo Financiero, indica respecto a la recomendacion R.14:

“Que mediante MemorandumJDRH-M-0773/2023 de 19 de junio de 2023, designaron a la Lic. Dennis
Lazeano, como parte de la Comision Revisora para la Depuracion y Revision de Cuentas a Cobrar y
Pagar a Largo Plazo.

Sin embargo, dicha profesional fue transferida a Oficina Nacional mediante Memoréndium DNRH-M-
693/2023, por lo que el trabajo encomendado inicialmente ha quedado suspendido v sin resultados
Javorables.

Mediante Nota Cite: ALPZJDAF/CONT-NI-0362/2023, se hizo la Representacion respectiva, sin tener
respuesta favorable a la fecha.

Conforme procedimiento, se solicitara nuevamente la designacion de un profesional encargado de la
depuracion de Cuentas a Cobrar a Largo Plazo y/o se solicitara la reincorporacion de la Lic. Lazcano

para proseguir con el trabajo encomendado inicialmente” .

A la fecha del seguimiento no se evidencia la regularizacion de las Cuentas a Cobrar a Largo
Plazo, por lo mencionado en paragrafo precedente la recomendacion R.14 no fue cumplida.

Asimismo, referente a la recomendacién R.15, no se evidencia la regularizacion de los saldos
expuestos en los auxiliares contables 1158022 y 1158021, por lo tanto, la recomendacion no
R.15 fue cumplida.

Comentario de la Unidad Auditada:

“Dr. Parra: Se designard de forma urgente la designacion de un trabajador.
Lic. Quino: Ya se tiene la instruccion para el nombramiento.”

2.22.2 Cuenta “Construcciones y Mejoras de Otros Bienes” sin movimiento
(Observacion 2.3.2)

R.16 “Se recomienda al Director General Ejecutivo asegurarse que el Administrador Departamental
de La Paz instruya al Jefe Administrativo Financiero regularizar el importe expuesto en la
cuenta 12353 “Consirucciones y Mejoras de Otros Bienes”, previo informe técnico y criterio
legal a efectos de exponer saldos reales en los estados financieros.”
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Al respecto, en fecha 8 de mayo de 2024, mediante Nota CITE: ALPZ/JDAF/CONT-NI-
0202/2024 remitida al Departamento Nacional de Auditoria Interna con Hoja de Ruta N°
OFN/DNAI-HR-0138/2024 de 13/05/2024, el Lic. Carlos Aruquipa Flores, Responsable de
Contabilidad de la Departamental La Paz, via Lic. Nancy Quino Patzi, Jefe Deptal.
Administrativo Financiero, al respecto el Lic. Aruquipa, informa:

“Al respecto, revisado el Istado de la Cuenta 12353 “Construcciones y Mejoras de Otros Bienes”, a la fecha se
evidencia que el saldo expuesto no ha suffido variacion alguna.

Conforme procedimiento se solicitard a Oficina Nacional, instruccion y acciones a seguir respecto al tratamiento
Contable a efectos de regularizar los saldos pendientes desde la gestion 2016.”

A la fecha del seguimiento, no se tiene, avance con respecto a la regularizacion del importe
expuesto en la cuenta 12353 “Construcciones y Mejoras de Otros Bienes”; por lo tanto, la
recomendacion R.16 no fue cumplida.

Comentario de la Unidad Auditada:

“Se solicitarda Informe a la Unidad de Mantenimiento de Oficina Nacional.
Lic. Aruquipa: Se solicitarda a Unidad Nacional de Contabilidad Integrada de Oficina
nacional sobre los Registros Contables a implementarse”

2.2.2.3 Cuenta corriente Fiscal N° 10000004671124 expone un importe embargado
(Observacion 2.3.3)

R.17 “Se recomienda al Director General Fjecutivo asegurarse de que el Administrador
Departamental de La Paz, instruya al Jefe Departamental Administrativo Financiero en
coordinacion con Asesoria Legal, realicen los tramites pertinentes a objeto de levantar el
embargo del importe de la cuenta corriente fiscal N° 10000004671124 del Banco Union S.A.”

Al respecto, en fecha 8 de mayo de 2024, mediante Nota CITE: ALPZ/JIDAF/CONT-NI-
0202/2024 remitida al Departamento Nacional de Auditoria Interna con Hoja de Ruta N°
OFN/DNAI-HR-0138/2024 de 13/05/2024, el Lic. Carlos Aruquipa Flores, Responsable de
Contabilidad de la Departamental La Paz, via Lic. Nancy Quino Patzi, Jefe Departamental.
Administrativo Financiero, sefiala:

()
“Al respecto, revisado el Extracto Bancario de la Cuenta N° 1000004671124, el mismo se evidencia un
monto de Bs9.400,00 Congelado/Embargado, el mismo que a la fecha no fue objeto de regularizacion.

Se solicitard al Departamento de Asesoria Legal, las acciones necesarias a efectos de que dicho importe
sea liberado, de conformidad a la recomendacion emitida en su oportunidad.”

Sin embargo, en fecha 10 de mayo de 2024, mediante nota CITE: ALPZ/JDAF/CONT-EXT-
0023/2024, 10 de mayo de 2024, el Dr. Marcelo Emilio Parra Gutiérrez, Administrador
Departamental La Paz y la Lic. Nancy Andrea Quino Patzy, Jefe Departamental
Administrativo Financiero de la C.P.S., “Solicitan Informacién y Documentacion Embargo
de Cuenta”.
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A la fecha del seguimiento, los tramites estan en curso; por lo tanto, la recomendacion R.17
no fue cumplida.

Comentario de la Unidad Auditada:

“Se solicité mediante Nota ALPZ/JDAF/CONT-EXT-0023/2024 al Banco Union.
Nos encontramos ante la espera de la respuesta; Asesoria Legal hard el seguimiento
respectivo.”

2.2.2.4 Bienes de consumo no fueron dados de baja (Observacién 2.3.5)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, asegurarse que:

R.19 El Administrador Departamental La Paz, instruya al Jefe Administrativo Financiero proceda a
la baja y disposicion definitiva de los medicamentos vencidos e insumos expirados, de acuerdo
al Reglamento de Disposicion y Baja de Medicamentos e Insumos Médicas aprobado por el
Ministerio de Salud y Deportes.”

Al respecto, en fecha 19 de marzo de 2024, en Informe con CITE: ALPZ/JIDAF-INF-
0004/2024, 1a Lic. Nancy Andrea Quino Patzi, Jefe Departamental Administrativo Financiero,
emite un Informe dirigido al Dr. Marcelo Emilio Parra Gutiérrez, Administrador
Departamental La Paz, en el cual detalla la Inspeccion realizada por ella a los Almacenes de
la Institucion comenzando por el Policlinico de la Arce en los cuales se pudo verificar gran
cantidad de insumos y materiales vencidos, descompuestos, alterados o deteriorados, los
mismos que fueron cuantificados, y valorados. En dicha nota recomienda:

“Se sugiere que para la compra de productos farmacéuticos v de laboratorio, con relacion a insumos
médicos y de laboratorio, este a cargo de un profesional Bioguimico - Farmacéutico, con la autoridad
suficiente para disefiar, implementar y mantener un sistema que garantice el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento (BPA).

Como también, el Almacén debera contar con dreas separadas, delimitadas o definidas destinadas a
mantener los medicamentos, materia prima e insumos en forma ordenada y en condiciones adecuadas
para conservar sus caracleristicas de calidad, segim corresponda.

Es necesario separar los materiales rechazados, productos dados de baja, vencidos y devueltos, los
materiales rechazados deben identificarse y aislarse para impedir su uso, debiendo estar separados y con
acceso restringido.”

Se evidencia Criterio Legal por los insumos vencidos en los Almacenes del Policlinico Arce
signado con CITE: ALPZ/AL-INF-0154/2024 de 16 de mayo de 2024, que en sunumeral V.
RECOMENDACIONES, seiiala la remision de antecedentes sobre los insumos vencidos para
identificar a los responsables, el inicio de posibles procesos sumarios contra los responsables,
se inicie auditoria especial.

Por lo expuesto en paragrafo precedentes se advierte que, a la fecha del seguimiento, no se
realizo la baja y disposicion definitiva de los medicamentos vencidos e insumos expirados, de
acuerdo al Reglamento de Disposicion y Baja de Medicamentos e Insumos Médicos aprobado
por el Ministerio de Salud y Deportes; por tanto, la recomendacion R.19 no fue cumplida.
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Comentario de la Unidad Auditada:

“Dr. Parra: Se ha conformado un equipo multidisciplinario para identificar bienes
para dar de baja.

- Se esta remitiendo para Sumario Administrativo y Auditoria Interna.

- Se habilitard un Area roja para aquellos insumos vencidos.”

2.2.2.5 Activos Fijos sin uso (Observacion 2.3.6) desde aqui se ha corregido

a) Equipo de Rayos X (nuevo) sin uso desde su adquisicién
b) Mobiliario Hospitalario sin uso

¢) Activos Fijos transferidos por Oficina Nacional

d) Equipos Médicos sin uso por falta de repuestos y otros

“Se recomienda al Director General Fjecutivo asegurarse que:

R.20 El Administrador Departamental La Paz y el Jefe Departamental Administrativo Financiero
tomen las acciones necesarias para que el Equipo de Rayos X, mobiliario hospitalario, activos
Sijos transferidos y equipos médicos sin uso, sean puestos en funcionamiento, previa solicitud de
informes técnicos sobre su factibilidad, conforme normativa vigente.

Asimismo, el Administrador Departamental La Paz instruya al Jefe Departamental
Administrativo Financiero y al Responsable de Activos Fijos emitan informes oportunos sobre
la administracion y/o disposicion de los activos fijos observados.”

R.21 “El Administrador Departamental La Paz instruya al Jefe Nacional Administrative Financiero,
supervisar al Responsable de Activos Fijos de la Administracion Departamental La Paz a efectos
de una adecuada administracion yo disposicion de los activos fijos de la mencionada
administracion.”

Al respecto, el Departamento Nacional de Auditoria Interna mediante Nota CITE:
OFN/DNAI-NI-0136/2024 de 10 de abril de 2024, solicito documentacion e informacion
respecto al cumplimiento de las recomendaciones referente a la observacién 2.3.6 Activos
fijos sin uso, requerimiento que fue reiterado mediante nota CITE: OFN/DNAI-N[—
0183/2024 de 7 de mayo de 2024,

Con relacion a la recomendacion R.20, la Administracién Departamental La Paz, no envié
ninguna documentacion referente a los casos observados coémo ser: Equipo de Rayos X
(nuevo) sin uso desde su adquisicion; Activos Fijos transferidos por Oficina Nacional y
Equipos Médicos sin uso por falta de repuestos y otros.

Sin embargo, en fecha 2 de mayo de 2024, mediante Nota CITE: ALPZ/JDAF/AF-INF-
0012/2024, el Sr. Guido Rafael Goitia Davila, Responsable de Activos Fijos Administracion
Departamental La Paz, via la Lic. Nancy Andrea Quino Patzi, Jefa Administrativa Financiera
y Dr. Marcelo Emilio Parra Gutiérrez, Administrador Departamental envia documentacion,
referente a la transferencia de Mobiliario Hospitalario para su uso en el Hospital Petrolero de
Obrajes.

Revisada la documentacion remitida se constatd que la Lic. Elizabeth Uzeda Herrera, Jefe
Departamento de Enfermeria a.i. HPO, mediante nota ALPZ/JDSS/HPO/JENF-NI-0043/2024

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Pefrolerc
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de 04 de marzo de 2024, “SOLICITO TRANSFERENCIA DE KIT DE CAMAS, TRIPODES
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Y MESAS DE MAYOQO” de acuerdo al siguiente detalle:

N° SERVICIO KIT MESAS DE MAYO TRIPODES

1 MEDICINA INTERNA Y ONCOLOGIA 6 10 30

2 MATERNO INFANTIL 10 10 10

3 CIRUGIA 5 7 7

4 HEMODIALISIS 2 2 4

5 IMAGENOLOGIA 1

6 TERAPIA INTENSIVA | 2 6
TOTAL 25 31 57

Referente al caso, no se tiene evidencias, que los activos fijos solicitados se hayan transferido
al Hospital Petrolero de Obrajes.

Como se podra advertir, en paragrafos precedentes, a la fecha del seguimiento no se tomaron
acciones necesarias para subsanar las observaciones; por lo tanto, la recomendaciéon R.20 no
fue cumplida

Referente a la recomendacién R.21, no se evidencio ninguna instruccién para que el
responsable de Activos fijos, realice una adecuada administracién y/o disposicion de los
Activos Fijos; por lo tanto, la recomendacién R.21 no fue cumplida.

Comentario de la Unidad Auditada:

Referente a la recomendacion R.20 comentaron lo siguiente:

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

- La Paz
-Santa Cnuz
- Cochabamba

REGIONALES
- Camiri

- Sucre

- Tarija

ZOMNALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES
- Yacuiba
- Villamontes
- Bermejo

a)

b)

d)

Sr. Goitia: Se hizo las acciones para la transferencia del Equipo de Rayos X a la
Administracién Santa Cruz, pero sin resultados a la fecha.

Se buscard alternativas para su uso y se verd las Acciones Legales para las
sanciones.

Equipo transferido de Oficina Nacional: los Equipos no funcionan por el tema de
Software, desactualizado seguin el Sr. Goitia.

Dr. Parra: Se remitird nota a Oficina Nacional para hacer la devolucion del
Equipos Médicos sin uso.

Sr. Goitia; Segtin informe del drea de Biomédica, 3 Equipos ya estdn en
Juncionamiento.

Referente a la recomendacion R.21, no se realiz6 ningin comentario por parte de la unidad
auditada.

2.2.2.6 Ambulancias sin documentacién que respalda el derecho propietario

A,

.*1/371/ '

(Observaciéon 2.3.7)

R.22 “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud asegurarse que
el Administrador Departamental La Paz instruva al Jefe Administrativo Financiero para que en
coordinacion con el Jefe de la Unidad de Asesoria Legal realicen el saneamiento de la documentacion
legal de las dos ambulancias a efectos de registrar el derecho propietario a nombre de la entidad.”

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
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Al respecto, la Administraciéon Departamental La Paz, no entregd ninguna documentacion de
respaldo, ni efectud ninguna argumentacion referente al saneamiento de la documentacion
legal de las dos ambulancias.

Sin embargo, se ha recabado la siguiente informacion:

e La Dra. Luz Gabriela Rodriguez Andreani, Asistente Legal, mediante nota CITE:
OFN/DGE/DNAL-NI-0008/2024, de fecha 04 de enero de 2024 remite al Dr. Marcelo
Emilio Parra Gutiérrez, Administrador Departamental La Paz, la proforma del Pago
que tiene que realizar la Empresa Importadora para la protocolizacion del Contrato de
Adquisicion de las Ambulancias.

Asimismo, indica que se “instruya a la unidad que corresponda contactarse con los proveedores
EMPRESA BIOMEDICAL INTERNACIONAL, para sea esta quien proceda a la cancelacion del monto
total para la protocolizacion de contrato “EQUIPAMIENTO CENTRO MEDICO INTEGRADO IA PAZ
CAJA PETROLERA DE SALUD AMBUILANCIAS DE TRANSPORTE TIPO H CPS-LP-26/2013 CUCE:

13-0418-00-423733-1-1"

e En fecha 15 de febrero de 2024, mediante nota OFN/DGE/DNAL-NI-0100/2024, la
Dra Luz Gabriela Rodriguez Andreani, Asistente Legal, “SOLICITA INFORME DE
PAGO PROFORMA PROTOCOLIZACION DE CONTRATO De EQUIPAMIENTOQ
CENTRO MEDICO INTEGRADO LA PAZ CAJA PETROLERA DE SALUD
AMBULANCIA DE TRANSPORTE TIPO II CPS” al Dr. Marcelo Parra Gutiérrez,

Administrador Departamental La Paz. Al respecto, sefiala lo siguiente: “4 la fecha no se
remitié el Comprobante de Depdsito al Departamento de Asesoria Legal Nacional CPS, por lo descrito
precedentemente solicito a su Autoridad instruya al Responsable de Activos Fijos emitir informe sobre el
presente caso, detallando las acciones asumidas respecto a: PAGO DE PROFORMA. por concepto de
Protocolizacion de Contrato “EQUIPAMIENTO CENTRO MEDICO INTEGRADO LA PAZ CAJA
PETROLERA DI SALUD AMBULANCIA DE TRANSPORTE TIPO II CAJA PETROLERA DE SALUD
AMBULANCIAS DE TRANSPORTE TIPO I CPS-LP-26/2013 CUCE: 13-0418-00-423733-1-1: informe
gue deberda ser remitido al Departamento de Asesoria Legal Nacional, (...).". Al respecto, no se

evidencia ningin deposito a la Gobernacién Auténoma de la Paz.

Como se podra constatar a la fecha del seguimiento, no se registré el derecho propietario de
las ambulancias, a nombre de la institucion, Por lo tanto, la recomendacién R.22 no fue
cumplida.

Comentario de la Unidad Auditadas

“Sr. Goitia: Es un proceso que se viene gestionando ante la Gobernacioén en coordinacion
con la Empresa proveedora.
Dra. Eyzaguirre: Se viene Gestionando la exencion del pago de impuestos.”

2.22.7 Compra de servicios médicos sin convenio o proceso de contratacién
(Observacion 2.3.8)

R.23 “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, asegurarse que
la Administracion Departamental La Paz instruya al Jefe Departamental Administrativo
Financiero en caso de no contar con los servicios médicos observados, debera priorizar su

|
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compra a olro Ente Geslor, Sistema Piblico de Salud y en caso excepcional a Servicios
Particulares mediante procesos de contratacion establecidos en normativa vigente. %

Al respecto, el Departamento Nacional de Auditoria Interna con Nota CITE: OFN/DNAI-NI-
0136/2024 de 10 de abril de 2024, solicito documentacion e informacion respecto al

cumplimiento de la recomendacion, requerimiento que fue reiterado con Nota CITE:
OFN/DNAI-NI-0183/2024 de 7 de mayo de 2024.

A la fecha del seguimiento la Administracion Departamental La Paz, no presentd
documentacion referente a la instruccion que debia emitir el Administrador Departamental al
Jefe Departamental Administrativo Financiero en caso de no contar con los servicios médicos
observados; por lo tanto, la recomendacion R.23 no fue cumplida.

Comentario de la Unidad Auditada:

“Lic. Quino: La necesidad nos obliga a generar compra de servicios.
Nuestra situacién como Caja Petrolera de Salud nos limita para firmar convenios por falta
de pagos.

Dr. Parra: Se ha enviado solicitud para firma de convenios, sin embargo, no quieren atender
nuestros requerimientos.”

2.3 ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA
232 RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS
23.2.1 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo sin regularizar (Observacion 2.4.1)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud asegurarse que:

R.24 El Administrador Departamental de Cochabamba, insiruya al Jefe Administrativo Financiero y
al Contador realice la revision, andlisis y regularizacion de los saldos cuestionados a objeto de
exponer saldos reales en el rubro del exigible.

R.25 La Direccion Nacional de Gestion de Calidad en coordinacion con la Unidad Nacional de
Farmacia y Laboratorio realicen la complementacion del “Manual de Procesos y
Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios de la Caja Petrolera de Salud”, en lo que
respecta a la forma y plazo para la recuperacion del importe producto de faltantes en la toma

de inventarios, registrados contablemente en la cuenta personal del o los responsables.”
Al respecto el Dr. David Humberto Davalos Herrera, Administrador de la Departamental
Cochabamba, mediante Nota CITE: AD/CB/ADM/1081/24 de 10 de mayo de 2024, remite la
nota Cite: AD/DB/JDAF/0310/2024 de fecha 07 de mayo de 2024, emitida por la Lic. Lizeth
Guzman Rocha, Jefe Dptal. Administrativa Financiera ai. y la nota
AD/CB/JDAF/CONTAB/0141/2024 de 26 de abril de 2024, emitida Juan Carlos Borda, Jefe
Departamental de Contabilidad, en la que sefiala lo siguiente:

“Mediante la presente y en atencion a la Nota Interna CITE: OFN/DNAI-NI-0138/2024 con respecto al
2.4.1 Cuentas a Cobrar a Largo Plazo, que a la fecha se realizé la disgregacion por Unidad generadora
de los Cargos como sigue:

1. Atencion Hospitalaria Gestion 2017
2. Atencion Hospitalaria Gestion 2018

OFICINA NACIONAL: Av. 16 de julio No. 1616 Edit. Petrolero Caii cenier 800 i
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 Www.Ccps.org.
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Atencion Hospitalaria Gestion 2019

Atencion Hospitalaria Gestion 2020

Atencion Hospitalaria Gestion 2021

Atencion Hospitalaria Gestion 2021-2022-2023

Atencion Hospitalaria Gestion Pasadas 1987 AL 2020
Atencién Hospitalaria Gestion Pasadas Riesgo Fxtraordinario 1989-19935
Notas Emitidas por la Unidad de Cotizaciones

10. Notas Emitidas por la Unidad de Control de Empresas

11. Notas Emitidas por Exdmenes PRE-POST Empleo por JDAF
12. Devoluciones de Medicamentosa Empresas

13. Varios (En Revision)

14. Subsidios por Incapacidad Temporal por Falta de Presupuesto
15. Otros 1 En Revisién)

16. Deudas del Personal

17. Recursos Humanos

18. Atenciones Oncoligicas (Sin Saldo Presupuestario)

19. Depositos Realizados a Otras Cuenias (En Revision)

20. Sewvicios sin Saldo Presupuestario Gestion 2023

DOND AW

Por lo descrito en lineas arriba. informar lo siguiente en cuanto a los puntos 1-2-3-4-5-6 se remitird
la nota correspondiente a la Unidad de Contabilidad Hospital Seton con cardcter recurrente para su
revision e informe a esta Unidad.

Puntos 7-8 son Atenciones Hospitalarias de Gestiones Pasadas de data antigua del 1987 al 2020 que

se emitird la nota correspondiente informando a Oficina Central sobre accion se podria realizar para
su depuracion.

El punto 9 que corresponde a la Unidad de Cotizaciones y el 10 a Control de Empresas también se
les emitird la nota correspondiente asi para efectivizar en que instancia estan estas cuentas.

El punio 11 es sobre Examenes de Pre y Post empleo emitidos por Jefatura Financiera en esas
gestiones que poco o nada realizo para su recuperacion de las mismas.

£l punto 12 Devoluciones de Medicamentos a Empresas, esté en proceso de revision y ya algunos
awxiliares contables ya fueron regularizados en este mes de abril que en la anterior gestion no lo
realizaron.

El punto 13 estd conformado por varias cuentas que esté en revision por la diversidad de su
composicion que sera presentado hasta el 15 de mayo de la presente gestion.

Los puntos 14-17-18-20 son resultado por falta de saldo presupuestario, mismas que se esté
gestionando para su regularizacion.

Asimismo, a los puntos 15-16-19 se le asignara al personal de contabilidad para su revision y se les
pasard con notas.”

De acuerdo a los argumentos descritos en paragrafos precedentes, se advierte que a la fecha
del seguimiento no se regularizaron los saldos cuestionados; por lo tanto, la recomendacién
R.24 no fue cumplida.

Comentario de la Unidad Auditada:

“Que a la fecha la observacion 2.4.1 Cuentas por Cobrar a Largo Plazo sin regularizar, no
tuvo ningiin cambio en sus importes ya que son netamente por falta de presupuesto que se
generaron en gestiones pasadas. A la fecha se pedird presupuesto adicional en el segundo
reformulado para su regularizacion.”

Con relacion a la recomendacion R.25, la Direccion Nacional de Gestion de Calidad, no
presentd documentacion referente a la complementaciéon del Manual de Procesos y
Procedimientos para la Toma Fisica de Inventarios de la Caja Petrolera de Salud ; por lo tanto,
R.25 no fue cumplida.

»
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Comentario de la Unidad Auditada:
PRGN NACIONAL “El Director Nacional de Gestién de Calidad, sefiala que revisada toda la documentacion no
A6 10 e A se realizé la complementacion del Manual de Procesos y Procedimientos para la Toma Fisica
Edif. Petrolero de Inventarios de la Caja Petrolera de Salud.”
Teffs: 2372110
L/ L1090 LIOODIY
53?133282;;? o “Se coordinard con la unidad responsable del proceso para complementar la norma.”
contacto@cps.org.bo 3 CONCLUSIONES
Resultado del trabajo del primer seguimiento sobre las recomendaciones realizadas en el
Informe de control interno DNAT N° 003/2023, emergente del examen de confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros de la gestion 2022, se resume en el siguiente cuadro:
ADMINISTRACION CUMPLIDA NO % DE CUMPLIMIENTO
CUMPLIDA CON RELACION AL
TOTAL
Departamental Santa Cruz 0 13 0%
Departamental la Paz 1 9 4%
Departamental Cochabamba 0 2 0%
4, RECOMENDACIONES.

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

-LaPaz
-Santa Cnuz

- Cochabamba

REGIONALES
- Camiri

- Sucre

- Tariia

ZONALES
- Qrurc
- Polosi
- Trinidad

SUBZONALES
- Yacuiba
- Yilgmontes

- Bermejo

JSLF/itm, jaw @M -y f
C.c.: Arch. DNAIc. Aud. José Antonio Valle V. /-1¢

Se recomienda al Director General Ejecutivo, instruir al Director Nacional Administrativo
Financiero, Director Nacional de Gestion de Calidad, Director Nacional de Salud, Unidad de
Normas y Jefatura Nacional de Farmacia lo siguiente:

4.1 Efectien las acciones especificas y oportunas para dar cumplimiento a las
recomendaciones no cumplidas descritas en el acapite 2.2 del presente informe.

4.2 Elaboren el Formato 2 “Cronograma de Implantacion de Recomendaciones”, respecto
a las recomendaciones no cumplidas, el cual debe ser remitido en el plazo maximo de
10 dias habiles computables a partir de la recepcién del presente informe, a la Unidad
de Auditoria Interna.

De acuerdo al articulo 2 de la Resolucion N° CGE-084/2011 del 2 de agosto de 2011 emitida
por la Contraloria General del Estado, los informes de seguimiento no se constituyen en
ningtn tipo de informe de auditoria que establecen las Normas de Auditoria Gubernamental,
razén por la cual, no deben ser remitidos a la Contraloria General del Estado, siendo
responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva la implantacién de las recomendaciones,
en cumplimiento a lo establecido en el articulo 22° del Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del
Estado) aprobado con Decreto Supremo N* 23215

Es cuanto informamos a su autoridad para fines consiguientes.

:;%t.ﬂ“‘

1heltacora Maoya
AUDITOR INTERNO - DNAI AUDFOR INTERNO DNAI
CAJA PETROLERA DE SALUD MaT™ PRQOF CAULPL CAUB 1715
Mat. Prof. CAULP N° 3040 ~CAJA PETROLERA DE SALULC
Mat. Prof. CAUB N° 7266
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NOTA INTERNA
CITE: OFN/DNAI-NI-0218/2024
OFICINA NACIONAL La Paz, 13 de junio de 2024

A Dr. David Silvestre Martinez Flores
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

BE: Lic. Jaqueline Sandra Leyton Flores
JEFE DPTO. NAL. AUDITORIA INTERNA

REF.: REMITE INFORME DNAI N° 07/2024

De mi consideracion:

Adjunto al presente, remito a su autoridad el INFORME DNAI N° 07/2024 relativo

al ‘PRIMER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS

RECOMENDACIONES REPORTADAS EN EL INFORME DNAI N° 03/2023

REFERENTE AL PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA CONFIABILIDAD DE LOS

REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA CAJA PETROLERA DE

SALUD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022", para su conocimiento y fines
ADMINISTRACIONES consiguientes.

Asimismo, remito dos (2) ejemplares adicionales para su entrega al Honorable
Directorio de la CPS y al Ministerio de Salud y Deportes.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

@© CAJA PETROLERA DE SALUD |
f) DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

SRECIBIDO
3 13 JUN 2004 E
4 i 02 >

REGISTRO N2\ fie

JSLF/np
C.c.: Arch. DNAI.
Adj. 3 anillados




