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PREPPRRE.

RESUMEN EJECUTIVO
OFICINA NACIONAL
Qv. ‘;g;:iée Julio INFORME DNAI N° 09/2024
Ec%f. Pelrolero
Aé%%',f%?%;s'ggsg Primer Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones del Informe de Control Interno
2313980 2354859 DNAI 01/2023, emergente del Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Registros de la Caja
O B Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, como parte de las actividades
ps.org.bo T2
- programadas para la presente gestion,
-~
- El objetivo del seguimiento es, establecer el grado de cumplimiento de las recomendaciones
reportadas en el Informe DNAI 01/2023, emergente del Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de
-~ los Registros de la Caja Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, como parte
- de las actividades programadas para la presente gestion.
- El objeto del presente seguimiento comprendio:
_—
-~ * Informe de Control Interno DNAI 01/2023 emergente del Pronunciamiento sobre la
-~ Confiabilidad de los Registros de la Caja Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre
2 de 2022, como parte de las actividades programadas para la presente gestion.
- e  Formatos 1y 2 Aceptacion y Cronograma de implantacién de las recomendaciones.
_—
= ADMINISTRACIONES ° Documentacién_ ¢ informacion que respaldan las tareas desarrolladas para el cumplimiento de
las recomendaciones.
ADfPAFRTAMENTALES
-La Faz
PN El resultado de la evaluacion al cumplimiento de las recomendaciones reportadas en el informe
S DNAI N° 01/2023, emergente del Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Registros de la
J E‘;ﬁ{;’““ Caja Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se emitieron veintinueve (29)
- %gf‘lfg recomendaciones; de las cuales diez (10) fueron cumplidas (40%), catorce (14) no fueron cumplidas
— (56%), una (1) no es aplicable (4%) y cuatro (4) no fueron evaluadas.
_ONALES
s Oruro
Potosi
- Trinidad
)
SUBZONALES La Paz, 24 de junio de 2024
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INFORME DE SEGUIMIENTO
DNAI N° 09/2024

Az Dr. David Silvestre Martinez Flores
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

DE: Lic. Jaquelin S. Leyton Flores .
JEFE DPTO. NAL. DE AUDITORIA INTERNA
Lic. Narda X. Vargas Mamani
AUDITOR INTERNO

REF.: PRIMER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS

RECOMENDACIONES DEL INFORME DE CONTROL INTERNO
DNAI 01/2023, EMERGENTE DEL PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS DE LA CAJA PETROLERA
DE SALUD DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

FECHA: La Paz, 24 de junio de 2024

ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA, NORMATIVA
TECNICA Y LEGAL APLICABLE

1.1 Antecedentes

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
- la Paz

- Santa Cruz

- Cochaobamba

REGIONALES
- Camiri

- Sucre

- Tarija

ZONALES
- Cruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES
- Yacuiba

- Villamontes
- Bermejo

I

i

En cumplimiento a instruccion impartida por la jefatura del Departamento Nacional de Auditoria
Interna (DNATI), mediante memorandum CITE: OFN/DNAI-MEM-0022/2024, se instruy6 la
ejecucion del Primer Seguimiento al Cumplimiento de las Recomendaciones del Informe de
Control Interno DNAI 01/2023, emergente del Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los
Registros de la Caja Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, como parte de
las actividades programadas para la presente gestion.

El citado Informe DNAI Nro. 01/2023, fue remitido mediante nota interna CITE: OFN/DNAI-NI-
0026/2023 de 16 de enero 2023 por el Lic. Daniel Gonzalo Zapana Huchani, Jefe del Departamento
Nacional de Auditoria Interna al Director General Ejecutivo, Dr. David Silvestre Martinez.

Seguidamente, mediante nota interna CITE: OFN/DGE-NI-0148/2023, la Direccién General
Ejecutiva, remitié a Direccién Administrativa Financiera el Informe de Control Interno DNAI
01/2023, emergente del Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Registros de la Caja

Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, para el cumplimiento conforme
establecen las disposiciones legales vigentes.

En consecuencia, el Director Nacional Administrativo Financiero, Lic. Juan Quisbert Chavez. via
Direccion General Ejecutiva, mediante nota interna CITE: OFN/DAF-NI-0452/2023 de 01 de junio

OFICINA NACIONAL: Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
e-mail: contacto@cps.org.bo

Call center 800 10 31 41
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1.3

1.4

1.5

EPS cajapelroleradesalud o

de 2023, remiti6 al Departamento Nacional de Auditoria Interna los Formatos 1 y 2 del Informe
de Control Interno DNAT 01/2023, con plazo de implementacién el 31 de diciembre 2023.

De acuerdo con lo descrito, se realizé el presente seguimiento en cumplimiento de la Norma 219
Seguimiento de las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, emitidas por la Contraloria
General del Estado en su calidad de organo rector del Sistema de Control Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucién CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.

Objetivo

El objetivo del seguimiento es, establecer el grado de cumplimiento de las recomendaciones
reportadas en el Informe DNAI 01/2023, emergente del Pronunciamiento sobre la Confiabilidad
de los Registros de la Caja Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, como
parte de las actividades programadas para la presente gestion.

Objeto

El objeto del presente seguimiento comprende:

- Informe de Control Interno DNAI 01/2023 emergente del Pronunciamiento sobre la
Confiabilidad de los Registros de la Caja Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2022, como parte de las actividades programadas para la presente gestion.

- Formatos 1y 2 Aceptacion y Cronograma de implantacion de las recomendaciones.

- Documentacion e informacion que respaldan las tareas desarrolladas para el cumplimiento
de las recomendaciones.

Alcance

El presente examen se efectué de acuerdo con la Norma 219 Seguimiento de las Normas Generales

de Auditoria Gubernamental (NAG) aprobadas por la Contrataria General del Estado mediante
Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

El seguimiento comprendi6 la evaluacién de las acciones desarrolladas y la verificacidn de los

documentos que sustentan el cumplimiento de las recomendaciones reportadas en el citado Informe
DNAI 01/2023.

La revisién comprendi6 las operaciones ejecutadas hasta al 30 de abril de 2024 y se evalud
informacion y documentacion remitida hasta antes de la emision del presente informe.

Metodologia

Para alcanzar el objetivo del examen, se efectud la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia
como respaldo competente y suficiente. Los principales procedimientos aplicados fueron:

AFICINA NACIONAL : A
2ifs.: 2372110 2372163
amail: contacto@cps.org.bo
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- Solicitud de informacién y documentacion a las dreas relacionadas con el cumplimiento de
las recomendaciones.

- Andlisis de la informacién y/o documentacion proporcionada por las areas respectivas.
- Entrevistas con los responsables del cumplimiento de las recomendaciones,

- Oftros procedimientos relacionados al examen.

Para la emision de los resultados se consideré lo establecido en la Norma de Auditoria
Gubernamental 219.02, que establece:

“El cumplimiento de las recomendaciones debe ser considerada de la si iguiente manera:

- Cumplida: Cuando las causas que motivaron la recomendacion Jueron anuladas o minimizadas, asegurando que
los efectos no se repitan; y se hayan cumplido los procesos institucionales para ponerlas en practica.

- No Cumplida: Cuando no se ha realizado ninguna accion para el efecto o cuando las actividades realizadas no
aseguran la eficacia de la solucion planteada por la entidad (por ejemplo. un manual de funciones elaborado pero
que no tiene la capacidad de anular la causa que origind la recomendacion, ya sea porque es incompleto, no
cumple la normativa vigente, etc.). En este caso, deberc identificar las causas de la falta de cumplimiento.

- No Aplicable: Son aquellas recomendaciones que al momento de su seguimiento presentan situaciones que
imposibilitan su cumplimiento o aplicabilidad, tales como:

Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad,
El proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento del seguimiento.

Las situaciones sefialadas precedentemente no son limitativas, pudiendo surgir otras situaciones; a tal efecto, toda
recomendacion no aplicable deberd ser debidamente Justificada y documentada ™,

Por otra parte, en cumplimiento a las Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna numeral 306.07
los resultados del presente informe fueron comunicados a las autoridades competentes con la

finalidad de obtener Comentario de la unidad auditada y/o aclaraciones respecto a los resultados
del seguimiento.

Normativa legal y técnica Aplicada

Normativa Legal

a) Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990.

b) Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Repiiblica,
aprobado con el Decreto Supremo N° 23215 del 22 de septiembre de 1992.

¢) Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado mediante Decreto

Supremo N° 23318-A del 3 de noviembre de 1992, modificado por el Decreto Supremo N°
26237 del 29 de junio de 2001.

Normativa Técnica

d) Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria General del
Estado, mediante Res. CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

AFICINA NACIONAL : Av,
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ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
™. la Paz

- Santa Cruz
- Cochabamba

MREGIONALES

cajapelroleradesalud o

¢) Instructivo para la realizacion de examenes especificos de seguimiento y cumplimiento de las

recomendaciones, aprobadas con Resolucion N° CGR-1/010/97 de 25/03/1997 de la
Contraloria General del Estado.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

A continuacién, se exponen los resultados del Primer Seguimiento a las Recomendaciones
reportadas en el Informe DNAI 01/2023.

2.1 ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ

El Director Nacional Administrativo Financiero, Lic. Juan Quisbert Chavez, mediante nota
interna CITE: OFN/DAF-NI-0058/2023, remiti6 a la Administracion Departamental Santa Cruz,
el informe DNAT N° 01/2023 de Pronunciamiento sobre la confiabilidad de los registros de la
Caja Petrolera de Salud, para cumplimiento de las recomendaciones.

Posteriormente, en fecha 29 de mayo 2023 con nota interna CITE: OFN/DAF-NI-0431/2023 de
fecha 29 de mayo de 2023, el Director Administrativo Financiero, Lic. Juan Quisbert Chavez,
solicit6 informe del grado de cumplimiento e implantacién de las recomendaciones y remitio los
formatos 1y 2 para ser elaborados y devueltos a Oficina Nacional.

El Departamento Nacional de Auditoria Interna, solicité mediante notas CITE: OFN/DNAI-NI-
0100/2024 de 19 de marzo de 2024 y CITE: OFN/DNAI-NI-0134/2024 (reiteracion) de 10 de abril
2024, documentacion e informacién para la ejecucion del primer seguimiento al Informe de
Control Interno DNAI N° 01/2023.

En atencion al requerimiento, el Administrador de la Departamental Santa Cruz, con nota ADSC-
NI N® 1196/2024, de 25 de marzo de 2024, solicitd al Lic. Carlos Alberto Ibaiiez Blanco, Jefe
Departamental Administrativo Financiero: “(... ) remitir antecedentes a la instancia respectiva a
efectos de la elaboracion del informe de circunstancia de conformidad con los lineamientos

descritos en documentacion adjunta, para su envio a Oficina Nacional hasta el 3 de abril del
2024.”

- Camir

- Sucre

Taria 2.1.1 RECOMENDACIONES CUMPLIDAS
“z%NALEs 2.1.1.1 Pago de Servicios médicos sin adecuado respaldo documental (Recomendacién R.2).

- UIJro
. Potosi
A “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, asegurarse que

SUBZONALES el Administrador Departamental Santa Cruz y Jefe Departamental Administrativo
-“{ﬁgﬁ;%f’ﬂm Financiero, implemente procedimientos de control Y ejerza supervision respecto a la
e Bermejo evidencia documental que sustenta al detalle de Pacientes Atendidos en Instituciones de Salud
- con las cuales se tiene convenios y/o atenciones de salud externos o ajenos a la CPS.”
- Mediante nota JDAF- 0146/2024 de fecha 26 de marzo 2024, el Jefe Departamental Administrativo
- Financiero, Lic. Carlos Alberto Ibaiiez Blanco, solicité a los Administradores de los hospitales remitir

informacion y documentacion para el primer seguimiento.
-~
-~ Mediante nota CITE: ADSC-NI-N° 1625/2024 de fecha 23 de abril 2024, el Administrador
- ‘ Departamental, Dr. Luis Pablo Jauregui Carvacho, remitié al Departamento Nacional de Auditoria
e
/

% &( :
—_—
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Interna las notas CITE: SHP-32, 31 y 33 y 84/2024 de fechas 9 y

Supervisores de los Hospitales, quienes informan lo siguiente:

“(...) se realizé la IMPLEMENTACION DE PROCED
DE PACIENTES ATENDIDOS, con nuevos Jormula

servicios realizados diariamente,

por el asegurado y/o beneficiario

adjuntan los nuevos formularios que implementaron.

Del mismo modo, agregando a lo anterior mediante nota CITE: AD
2024, la Administracién Departamental Santa Cruz remite Info
Empresas e Instituciones de Salud con las cuales se tiene conveni

-CEPS cajapelroleradesalud .o

18 de abril 2024, emitidas por los

IMIENTOS DE CONTROL DOCUMENTAL AL DETALLE
rios que son usados en el procedimiento de las atenciones b4
que son llenados por el personal de salud al momento de brindar la atencion y firmados
que recibe la atencion, ademas de agregar copia de los expedientes clinicos con el fin

de tener evidencia documentales que sustenten a detalle las prestaciones realizadas a nues

tra poblacién asegurada” y

SC-NI- 1901/2024 de 14 de mayo
rmes de Trabajo de las siguientes
0s y/o atenciones de salud externos o

ajenos a la CPS:
Empresa e Mes del - "
Fecha Institucion de Salid Servicio Documentacion de Respaldo Observacion
s - Fotocopia de Expedientes La informacion se encuentra en los
08/01/2024 MULTISERVICIO Diciembre/2023 Clinicos nuevos  formularios  implementados,
- Recetarios médicos utilizados por la Institucion..
- Informes diarios de consulta
externa.
MULTISERVICIO i gn}urgem:.ia La informacién se encuentra en los
11/12/2023 & Noviembre/2023 - EeRR nuevos formularios implementados,
LM - Entrega de medicamentos T
: P utilizados por la Institucion..
- Bajas médicas
- Disco magnético
- Expedientes Clinicos
HOSPITAL -~ Foltooiids Bxvedient La informacion no se encuentra en los
MUNICIPAL Dr. 3 R e S nuevos formularios implementados,
2/8/2023 . Julio/2023 Clinicos : : %
Julio Manuel Rescisbic o sin embargo, adjunta documentacion
Aramayo : e -4 que respalda las atenciones médicas.
HOSPITAL - FatSoomudE R aicoles La informacién no se encuentra en los
MUNICIPAL Dr. olooonu Apecien) nuevos formularios implementados,
3/11/2023 : Octubre2023 Clinicos : s =
Julio Manuel » Risehumonmidions sin embargo, adjunta documentacién
Aramayo ity que respalda las atenciones médicas.
HOSPITAL - Fotosopinde R ientes La informacién no se encuentra en los
2111272023 WN]CIPAL Dr. Diciembre2023 Clinicos E nuevos I‘ormulm_-los :mp]cmcnmd.os,
Julio Manuel - Recetaas midiss sin embargo, adjunta documentacion
Aramayo Ao 5 que respalda las atenciones médicas.
- Informes diarios de consulta
externa.
CLINICA 5 'g,nmfcrge:r(;la La informacién se encuentra en los
09/2023 ESPECIALIZADA Septiembre/2023 | ~ S nuevos formularios implementados,
- - Entrega de medicamentos i i
CARDIO SALUD : : utilizados por la Institucion.
- Bajas médicas
- Disco magnético
- Expedientes Clinicos
- Informes diarios de consulta
externa.
CLINICA i gmte e La informacién se encuentra en los
12/2023 | ESPECIALIZADA | Diciembre/2023 | ~ Eguf“;‘“';’j’m — nuevos formularios implementados,
CARDIO SALUD B g utilizados por la Institucion,
- Bajas médicas
- Disco magnético
- Expedientes Clinicos

Fuente: Informacion proporcionada

Provinciales CPS.

por ¢l Dr. Roberto Darwin Zambrana Montenegro — Supervisor Hospitales
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. Revisada la documentacion, se verifico que la Administracion Departamental Santa Cruz, implemento
procedimientos de control y supervisién respecto a la evidencia documental que sustenta el detalle de

OFICINA NACIONAL pacientes atendidos en Instituciones de Salud, con las cuales se tiene convenios y/o atenciones de
" Av. 16 de Julio salud externos o ajenos a la CPS.
No. 1616
) ) Pellero Por lo tanto, la recomendacion fue cumplida.
= v
ax.
o 2313950 2356859 2.1.1.2  Falta de remisién del Estado Mensual de Comunicacién de Adeudos y Estado Mensual
S LN . . s r
contacto@cps.org.bo de Notas de Cargo a Oficina Nacional (Recomendacion R.6)
—_—
- “Se recomienda al Director General Ejecutivo asegurarse que:
- .

El Administrador Departamental de Santa Cruz, instruya al Jefe Departamental
~ Administrativo Financiero en coordinacién con el Responsable de Control de Seguros efectué
- supervision al Responsable de Cotizaciones para la presentacion del Estado Mensual de
= Comunicacién de Adeudos y el Estado Mensual de Notas de Cargo a la Divisién Nacional de

Cotizaciones de Oficina Nacional dentro los plazos establecidos. ”

e,

- Con nota JDAF- 0131/2024 de fecha 26 de marzo 2024, el Jefe Departamental Administrativo

o Financiero, Lic. Carlos Alberto Ibaiiez Blanco, solicit6 al personal involucrado remitir informacién y
documentacién para el primer seguimiento. En atencion al requerimiento, mediante nota CITE: ADSC-

-~ NI-N° 1457/2024 de fecha 11 de abril 2024, el Administrador Departamental Santa Cruz, Dr. Luis Pablo

s Jauregui Carvacho, remitio al Departamento Nacional de Auditoria Interna la nota CITE: ADSC-JDAF-

¥ CDS-97/2024 emitida por la Jefe de Control de Seguros y la nota CITE: ADCS-JDAF-CDS-COT-

A ey 185/2024, emitida por la Responsable-Mora, ambas de 8 de abril 2024, mediante la cual informa lo

ADMINISTRACIONES i
-~ siguiente:

DEPARTAMENTALES
-

Y S G () Dando cumplimiento a nota interna CITE: OFN/DAF/DNCS/COT-NI0315/2022 se ha procedido en el envio del
# Cochabamba Estado Mensual de Aportes en Mora compatibilizando con el sistema informix a Cotizaciones de Oficina Nacional en
WREGIONALES fisico y medio magnético a los correos.. "

gcmin'

- JUCre -« e .o . . . .. . .

Tariia De la revision de la documentacion descrita, se evidencia el envié a Oficina Nacional de los estados
M mensuales de comunicacién de adeudos y notas de cargo de los meses de enero y febrero de 2024,
iyl Por lo mencionado, se establece que la recomendacién fue cumplida.

- Trinidad
‘UEZONALES 2.1.1.3 Inadecuada apropiacién presupuestaria en Ingresos por Internado Rotatorio
Srecibn (Recomendacién R.29)

Villamontes

ermejo !

e “Se recomienda al Director General Ljecutivo instruya a la Administracion Departamental

- Santa Cruz, efectuar la correcta apropiacion presupuestaria de los ingresos percibidos por

o concepto de internado rotatorio conforme establece el Reglamento Interno de Internado

Rotatorio.”

_—

- El Administrador Departamental Santa Cruz, mediante nota ADSC-NI 1196/2024, de fecha 25 de

e marzo de 2024, solicité al Lic. Carlos Alberto [bafiez Blanco, Jefe Departamental Adm. Financiero:
“(...) remitir antecedentes a la instancia respectiva a efectos de la elaboracion del informe de

Cad

wo i

» 3

v
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circunstancia de conformidad con los lineamientos descritos en documentacién adjunta, para su envio
a Oficina Nacional hasta el 3 de abril del 2024.

Al respecto, con nota JDAF- 0146/2024 de fecha 26 de marzo 2024, el Jefe Departamental
Administrativo Financiero, Lic. Carlos Alberto Ibafiez Blanco, solicité al personal correspondiente,
remitir informacion y documentacion para el primer seguimiento.

En respuesta a la citada nota, la Sra. Lizbeth Padilla, Operador Contable, informé a la Jefe de Unidad
Financiero Contable, Lic. Glenda A. Robles Daza, mediante nota de fecha 6 mayo 2024, lo siguiente:

“(...), que a partir de la gestion 2023, los recursos percibidos por concepto de internado rotatorio se estd regisirando en
la partida 15990(otros ingresos no especificados) adjunto comprobante de ingreso 4805/2023 auxiliar 4020367 de
UNIV.CRISTIANA DE BOLIV. Y CI. N 8560/2023 auxiliar 4020361 de UNIVERSIDAD EVANGELICA, para su
conocimiento”,

Revisado el Sistema Contable — SIIF — CPS, se pudo evidenciar que los registros contables de enero a
mayo 2024 por concepto de internado rotatorio, fueron registrados a la partida presupuestaria 15990 —
OTROS INGRESOS NO ESPECIFICADOS, como establece el Reglamento Interno de Internado
Rotatorio en la Caja Petrolera de Salud, aprobado con Resolucion del Honorable Directorio N° 24/18
de 20 de junio de 2018, numeral 3 del articulo 37 (DE LOS RECURSOS FINANCIEROS) establece:

“(...) Los recursos percibidos por concepto de internado rotatorio serdn apropiados para su registro en la partida 15990
(otros ingresos no especificados) ” (Negrillas fuera del texto).

Por lo expuesto, la recomendacién fue cumplida.

2,1.2 RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

2.1.2.1 Servicio de lavanderia y limpieza sin proceso de contratacién, pagos realizados con
Resoluciones Administrativas (Recomendacién R.1).

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, asegurarse que
el Administrador Departamental de Santa Cruz instruya al Jefe Departamental
Administrativo Financiero y al Responsable de Contrataciones, efectué supervision y
seguimiento al trabajo que desempefia el personal bajo su dependencia a objeto de que los
procesos de contratacion sean iniciados de forma oportuna de tal modo que no sea necesaria
la firma de adendas a los contratos o resoluciones administrativas y enmarguen su accionar
en el Decreto Supremo 0181 Normas Bdsicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios NB-SABS. "

El Jefe Departamental Administrativo Financiero, Lic. Carlos Alberto Ibafiez Blanco, solicité mediante
nota JDAF- 0131/2024 de fecha 26 de marzo 2024, informacién y documentacion al personal
involucrado en el cumplimiento de las recomendaciones.

Al respecto, mediante nota CITE: ADSC-NI- 1432/2024 de fecha 9 de abril 2024, el Administrador
Departamental, Dr. Luis Pablo Jauregui Carvacho, remitié al Departamento Nacional de Auditoria
Interna, la nota CITE: ADM-PAI-49/2024 de fecha 2 de abril 2024, emitida por el Administrador del
Poli consultorio Andrés Ibafiez, Abg. Edgar Morales Castedo, mencionando lo siguiente:

MOFICINA NACIONAL : Av, 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero

lelfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2354859
™:-mail: confacto@cps.org.bo
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“Informo a su autoridad que de los procesos de contratacion de limpieza y lavanderia la UNIDAD SOLICITANTE es la
OFICINA NACIONAL Administracion Hospital Santa Cruz. por consiguiente, es quien consolida las especificaciones técnicas de los procesos
para que la misma sea ejecutada en Oficina Nacional, el Policonsultorio Andrés Ihafiez solo genera la conformidad de

Q;'. 712%3 Julio ambos servicios (Limpieza y Lavanderia) establecidos segun especificaciones técnicas.”
M\ Edif. Pefrolero
gL En el marco de lo descrito en el pérrafo precedente, se solicité a la Unidad Nacional de Licitaciones de
B IS o Oficina Nacional, las carpetas de los procesos de contratacion de los servicios de lavanderia y limpieza
e-mall de la Administracién Departamental Santa Cruz, donde se pudo evidenciar lo siguiente:
e contacto@cps.org.bo
o - SERVICIO DE LIMPIEZA, la Administracion Departamental Santa Cruz - Unidad Solicitante,
no realizo la solicitud de inicio de proceso de contratacién para la gestion 2024,
_—
- - SERVICIO DE LAVANDERIA, la Administracién Departamental Santa Cruz — Unidad
— Solicitante, realizo la solicitud de autorizacion del inicio del proceso al Responsable del Proceso
de Contratacion Licitacion Pablica Nacional (RPC) de Oficina Nacional, en fecha 6 de febrero
-~ de 2024 mediante nota ADM HSCZ, 063/2024, convocatoria realizada en el mes sefialado en el
- Programa Anual de Contrataciones (PAC) publicado en el SICOES gestion 2024,
—_—
El Responsable del Proceso de Contratacion Licitacion Piblica Nacional (RPC), en fecha 23 de febrero
-~ de 2024, con nota CITE: OFN/DAF-NI-0114/2024 autorizd el inicio del proceso de contratacion;
S posteriormente en fecha 28 de febrero 2024 mediante nota CITE: OFN/DAF-NI-0127/2024 remiti6 a
P la Unidad Nacional de Licitaciones el Documento Base de Contratacién aprobado y autorizé su
publicacion en el SICOES, en ese sentido, en fecha 29 de febrero 2024 se realizé la publicacion con
N nimero de CUCE: 24-0418-00-1413239-1-1 — “SERVICIO DE LAVANDERIA PARA LOS
o ADMINISTRACIONES HOSPITALES SANTA CRUZ, GUARACACHI, INSTITUTO DE SALUD OCUPACIONAL ISO,
‘F)fg.;iZAMENTALES POLICQNSULTORIO ANDRES IBANEZ, UNID. ADM. HSCZ” CPS-LP 005/2024. Mediante
) %gon&fgu%rg%bo Resolucion Administrativa R.A. DNAL No. 018/2024 de fecha 15 de marzo 2024 se aprobé el

Documento Base de Contratacion — DBC.
AREGIONALES

Aj &c’c'?e” A la convocatoria se presenté una (1) empresa, la misma que no cumplié con las especificaciones
o técnicas, segiin fue establecido en el Informe de la Comisién de Calificacion INFORME/ADM

M GNALES 230/2024 de fecha 22 de marzo de 2024, numeral romano 111 Conclusion, donde establece: “Que, I

- Oruro propuesta del proponente RIBERA PARDO DAVID, producto de la evaluacion técnica no_cumple con las especificaciones
s 1 del Documento Base de Contratacion DBC. "

_—

s gzZCOUEJ;LES El numeral IV del citado informe recomienda: “(.) Declarar Desierto por no cumplir con las especificaciones
- Vilamontes técnicas, el proceso de contratacion “SERVICIO DE LAVANDERIA PARA LOS HOSPITALES DE SANTA CRUZ

¢ Bermejo GUARACACHI, INSTITUTO DE SALUD OCUPACIONAL Y POLICONSULTORIO ANDRES IBANEZ, UNID. ADM.

o HSCZ”, CUCE: 24-0418-00-1413239-1-].

- Mediante Resolucién Administrativa R.A.-DNAL- No 020/2024 de 27 de marzo de 2024, declard

= desierta la “CONTRATACION SERVICIO DE LAVANDERIA PARA LOS HOSPITALES DE SANTA

CRUZ, GUARACACHI, INSTITUTO DE SALUD OCUPACIONAL Y POLICONSULTORIO ANDRES

~ [BANEZ, UNID. ADM. HSCZ" LICITACION PUBLICA — CPS — LP-005/2024, CUCE: 24-0418-00-

- 1413239-1-1., misma que fue publicada en el SICOES — FORM.. 170 en fecha 27 de marzo de 2024.

-~

» %,

o

, .r 8

-~ (o
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Desde la publicacion de la declaratoria desierta del proceso, hasta la fecha del seguimiento, la
Administracién Departamental Santa Cruz - Unidad Solicitante, no solicité nueva publicacion.

BB EEEN

OFICINA NACIONAL

Av.1éaedulic Ademas, revisado el Libro Detallado de la Ejecucion del Presupuesto de Gasto, de la Apertura
et L. Programatica 72000008, partida 25400 “LAVANDERIA, LIMPIEZA E HIGIENE” gestion 2024 de la
S Administracién Departamental Santa Cruz, se evidencia los siguientes comprobantes contables,

s i mediante los cuales se efectuaron pagos por servicios de Lavanderia y Limpieza:

e-mail:

confacto@cps.org.bo
- Fecha Chte. Beneficiario Doc.Resp Monto Pagado
~ 19/2/2024 298 | CP-0119 BCO.UNION SERVICIOS ENERO 2024 CP011 27.191,70
_—~

28/2/2024 408 | CP-0160 BCO.UNION SERVICIOS FEBRERO 2024 CP-160 22.836,40
—_—

11/3/2024 708 | CP-0221 EMACRUZ ENERO/24 POA-486-88 CP-022 9.667,00
Y
Y 18/3/2024 900 | CP-0301 BCO.UNION SERVICIOS MARZO/24 CP-030 22.459,50
- 19/3/2024 927 | CP-318 WORNERS CLEAN(PPTO.910)01/24 O.PAGO 726.668,63
- 25/3/2024 | 1051 | CP-0365 EMACRUZ P-655-656-657 FEBRE CP-036 9.855,00
-~ 28/3/2024 | 1176 | CP-0432 LAV.UNIVERSAL F-1163,POA668 CP-043 213.658.27
-~ 28/3/2024 | 1177 | OP-434 LAVASECO UNIV.PPTO-1043/2024 OP-434 201.79537
- Fuente: Comprobantes proporcionados por la Unidad de Contabilidad de la Administracion Departamental La Paz
-

De acuerdo a la revision de la documentacion, la Administracién Departamental Santa Cruz no solicitd

oy PMRNISTRACIONES el inicio del proceso de contratacion para el servicio de limpieza, y no efectué la solicitud de la segunda

DEP?RTAMENTALES convocatoria, 1o que ocasiona que los pagos por concepto de servicios de lavanderia y limpieza se

g contintie realizando mediante resoluciones.
- Cochaobamba
—PECG'ONMES Por lo mencionado la recomendacién no fue cumplida.

- Camin

- Sucre

. Tarja Comentario de la unidad auditada:
onaLes
an “La Departamental. Santa Cruz solicitara la segunda convocatoria a oficina nacional debido que se
- "nidad encuentra inscrito en el PAC de Oficina Nacional para el inicio de proceso Vv todos los tramites

4 correspondiente al proceso, y asl la unidad solicitante inicie el proceso de contratacion.

SUBZONALES /4 P y p

- Yacuiba

- Villamontes : ; joi . 5 s — ; A
- Bermejo Ln el proceso de limpieza se solicitard autorizacién de inicio de proceso a Oficina Nacional al estar
s inscrito en el PAC de Oficina Nacional”.
-~ 2.1.2.2 Boletas de garantia de cumplimiento de contrato incorrectamente administradas
- (Recomendacion R.3)
-~

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, asegurarse que

-~ el Administrador Departamental de Santa Cruz, instruya al Jefe Administrativo Financiero
- la remisién de boletas de garantia de cumplimiento de contrato a la unidad o responsable de
e @ Caja y Tesoreria para su administracion, custodia, seguimiento de vigencia y control,
-~ % 9
MOFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 31 41

felfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WWw.Ccps.org. bo
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Asimismo, realice la designacidn formal para que el Responsable de Caja y Tesoreria asuma
dicha responsabilidad, en el marco de la normativa interna vigente.”

Mediante nota JDAF-N° 0146/2024 de fecha 26 de marzo 2024, el Jefe Departamental Administrativo
Financiero, Lic. Carlos Alberto Ibafiez Blanco, solicité remitir informacién y documentacion al
Departamento Nacional de Auditoria Interna, para la ejecucion del primer seguimiento.

Al respecto, el Administrador Departamental, Dr. José Luis Valverde Oliva, mediante nota CITTE:
ADSC-NI- 1901/2024 de 14 de mayo de 2024, remite la nota CITE: JDF 0312/2024 de 10 de mayo
2024, la misma adjunta CITE: CAJA-025/2024 de 06 de mayo 2024, emitida por la Sra. Claudia Rojas
Peiia, de Caja General, quien informa lo siguiente:

“(..) adjuntamos listado actualizado de Boletas de Garantias, las cuales se encuentran en resguardo en un mobiliario
dentro de la Unidad de Caja en cumplimiento al Instructivo JDF-INST-No 01172023
Kl Instructivo JDF-INST-No 011/2023 instruye lo siguiente:

o Tener el regisiro de ingreso exclusivo para la boleta de garantia.
e Ll Resguardo y Custodia de los valores en la dependencia, utilizando Caja Fuerte.”

Revisada la documentacion proporcionada por la Administracion Departamental Santa Cruz, no se
evidencia el Instructivo del Jefe Administrativo Financiero a la Unidad de Contrataciones para que las
boletas de garantia sean remitidas a Caja y Tesoreria.

De igual forma, el instructivo JDF-INST-No 011/2023, no establece el seguimiento a la vigencia y
control a las boletas de garantia, aspecto que se evidencia en el listado que adjuntan, no contiene
informacion para realizar un adecuado seguimiento segiin el tipo de boleta de garantia, los plazos y
condiciones que se establecen en los contratos.

De acuerdo a lo descrito, la recomendacion no fue cumplida.
Comentario de la unidad auditada:

“Jefatura financiera remitird un instructivo a la unidad de contrataciones sobre el envié de forma
oportuna de las boletas de garantia de forma detallada, asi también se instruird a la encargada de
caja pueda hacer un detalle mds amplio sobre las  boletas de  garantias para hacer un adecuado
seguimiento y control de la vigencia de las mismas .

2.1.2.3  Servicio de emergencia a llamado sin justificacién documentada (Recomendacion R.4)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Departamental de Santa Cruz, por intermedio del Jefe de Administracidn de
Personal, verifique el sustento documental en la designacion del personal para el servicio de
emergencia a llamado, su debida justificacion y concordancia segiin requerimiento de
servicio médico autorizado.”

Mediante nota JDAF-N° 0131/2024 de fecha 26 de marzo 2024, el Jefe Departamental Administrativo
Financiero, Lic. Carlos Alberto Ibaiiez Blanco, solicito al personal involucrado remitir informacion y

10
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documentacion al Departamento Nacional de Auditoria Interna para el primer seguimiento al Informe
DNAI N° 01/2023.

Con nota CITE: ADSC-NI-N° 1387/2024 de fecha 5 de abril 2024, el Administrador Departamental
Santa Cruz, Dr. Luis Pablo Jauregui Carvacho, remiti6 al Departamento Nacional de Auditoria Interna
la nota CITE: JDRH-C-0491/2024 de fecha 01 de abril 2024, con Ref.: “RESPUESTA A SOLICITUD
INFORMACION Y DOCUMENTACION PRIMER SEGUIMIENTO INFORME DNAI No. 01/2023 ",
emitido por la Lic. Marisol Contreras Lopez, Apoyo Operativo ~-RRHH, misma que en lo relevante

menciona lo siguiente:

- i : Py - 2 v . . » . . -
Haciendo el andlisis de la nomina de los 22 médicos especialistas de acuerdo a la justificacion de horas extras ha
- llamado anteriormente mencionado.
-~ En el siguiente cuadro se detalla la némina de 17 médicos con su especialidad y el porcentaje que perciben el pago por
ad ’ S esp Jiee porce percl
concepto de servicio de emergencia ha llamado en el Hospital Santa Cruz y Hospital Guaracachi., este dato fue
-~ 4 .
recopilado del sistema Planilla de Recursos Humanos correspondiente a Agosto/2023.
-~ Cuadro No, 1
= ERGEN LAMADOS
APELLIDO | APELLIDO
Ho,
= ‘ Cod [PATERNO | PATERNO NOMBRES Cod_ite |Fch_ing NomCar SIMELLA. | mpoRTE DIAS | HABBAS. |Manto
= 11519 [TARDI0  [sakoova [ebuseoe 1292 (0272372001 JoFTAMOLOGO 29 | 0158 | 1 Bscs| 24250
2 | 582 lwa GUERRA JULIOSANDRO 115 127003/2001 [CIRUIAND CARDIOVASCULAR 193 419,35 ) ss08] 24250
- 4.3 [ 1809 fsencer oo Iuuio 166 _lor130008 Jueoioco 659 6084 » 8l nze
; ;
e 277 (CRESPO__ leerema |mex 67 _|0302/201¢ |casoioncso ) si048 | 30 8s08| 1694012
5 | -
n 0 [SMOMNA  Imutucno [omos 391 |1/08/2012 {oFTALMOLOS0 2850 | umum | x 8508 2376378
6 |27ealy - =
? orsez |rormico EDUMRDOARTURO | 71  [01/06/2013 MEDICO CARDIOLOGO 1 uag2 | 3 8508 1302644
o ADMINISTRACIONES 2855 [CERVANTES |SANABRIA | asanTomo 1291 [25/06/2015 [CIRUIANG GENERAL 60 51048 0 B508| 16514,72
8 | 2973 [pasaoue 2 :
DEPARTAMENTALES 23 CHOOI0___[MAMAMISON | 1169 [02/0572014 |avesTisionoso B | uen | 3 8s08] 1387724
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- Santa Cruz T 3 30 s211] 1245197
M- Cochabamba CAWpos _ Javmo - [xevme 120 {01/0472014 |CIRUJAND CARDIOVASCULAR 8 s08384 | 30 8508| 1549375
11 {3101 jvameas  [imcue e —
MREGIONALES S he e 153 10104/2014 |PROCTOLOGD 4 Jamn| 8508| 150062
- Cami OMIA  [1OWRcO o 159 {01,04/2014 | TRAUNATOLOGO ) ot | 30 50| 136784
- Sucre 13 | .4s0 fromez  Jveuasc - :
M Taio o7 0 GIRMANMARCALO| €47 |13/05/201¢ |GiRUIANG RECONSTRUCTOR ) nRa | ss08| 1379216
- 1 [MORMES  |suspez CHRISTANIOSE | 160 |10/10/2014 fTRAUMATONOGO 1865 | 18759 | 30 8508] 1299751
l%ﬁﬁfs :: == CLOMDO__JWARCOMTONO | 118 04112014 |ORUING vACURMNGIOWOG0) | 60 $1048 % gs08| 1651472
- ) ‘ -
- Polosi D MRON vz Inweraovewar | 138 [31sats [ueumociuian 40 w2 | 30 8508 1481302
- Trini 7|4 : A
frinidad 1714993 [WNCENTY _[saiaan AVARD 143 I0103/2018 [OTORRINOURINGOLOGO % 'ues | s sso3| 2103842
SUBZONALES
- Yocuiba
. E’Elrcrlﬂn;gntes Se adjunta fotocopia simple de los memorandums de (11) médicos segun cuadro de arriba por concepto designacion
I “Emergencia ha llamado ", los cuales fueron remitido por la Administracion Departamental y/o Jefe Dptal Admivo
- Financiero —jefe de Administracion de Personal. Esta documentacion se encuentra en el FILE PERSONAL en la seccion
de Archivo de Recursos Humanos.
-
-
-
-~
-
-~ \
11
-
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DNAI N°09/2024
Cuadro No. 2
Fecha de recepcién de
Nombre completo del ia designacion al Porcentaje
No. MEDICO No. MEMORANDUM Servicio de Emergencia {(96)
ha lamado
1.- Dr. Naief Adhemar No. JORH-M- 15/03/2018 60 %%
Barzén Vdsquez (16) 011272018
2.- Dr. Kevin Campos Rivero No. JDRH-M- 12/12/20186 60 %%
(10) 0833/2016
3.- Dr. Miki Antonio No. JDRH-M- 01/11/2017 60%
Cervantes Sanabria (7) 0819s2018
a4.- Dr. Jhonny Davila Torrico No. JIDRH-M- 04/04/2018 60%
(12) 0148/2018
S.- Dr. Alex Crespo Pereyra No. JDRH-M- Q170772021 S0%
) oee8/2021
6.~ Dra. Paola C. Lecofia No. JDRH-M- 03/11/2020 30 9%
Camacho (8) 1101/2020
7.- Dra. Zulma Alison No. IDRH-M-0113 15/03/2018 80%
Panique Cardozo (8) /2018
8.- Dr. Julio Senceve Lazo No. JDRH-M- Agosto/2014 60%
(3) 087372014
9.~ DOr. Humberto Vargas No. JDRH-M- 26/03/2018 60%
Leigue (11) 0139/2018
10.- Dr. Julio Vela Guerra {2) No. JORH-M- 12/123720186 S609%
0834s2016
1. Dr. Alvaro Vincenty No. JDRH-M- 01/09/2016 609%
Salazar (17) 0348/2018

Anexo Boleta de Sueldo de los 5 médicos faltantes que se encuentran en la némina de la Autorizacicn
de pago servicio de emergencia ha llamado correspondiente de enero a agosto 2023.

MEDICO PAGO MES Y ANO PORCENTAJE 5 ESPECIALIDAD
PAGADO SEGUN
BOLETA DE SUELDO
Dr. Roberto Barbery DE02/2023 HASTA 04/2023  20,93% NEFROLOGO
Afiez — DE 05/2023 HASTA 06/2023 19,59%
- ADMINISTRACIONES Dr. Franz  Coimbra De01/2023HASTA02/2023  8.50% UROLOGO
Ferrari =
DEPARTAMENTALES Dr.  Sergio Manuel DE01/2023 15,08% CIRUJANO GENERAL
“lafaz Ballivién —  DEO02/2023HASTAD3/2023 28 95
M, Cochcbamba DE 0472023 HASTA05/2023  25.20 %
MRECIONALES Dr. Erick Alejandro 01/2023 3.13% MEDICO HEMOD! ISTA
- Carmiri Hornez Fernando . DE 02/2023 HASTA 04/2023  3.2408 o
- ?gﬁjrge DE 05/2023 HASTA 06/2023 1.27 %
™ ONALES Dr.. Ever Merida De01/2023HASTA05/2023 606 CIRUJIANG GENERAL
- Oruro Qu.-mga S
- Potosi
Pl De la revision realizada a la documentacion remitida, se evidencia la falta de revisién documental por
SUBZONALES parte del area de Recursos Humanos de la Administracién Departamental Santa Cruz, respecto al
’ If?ngﬁr',%ﬁfes sustento en la designacion del personal para el servicio de emergencia a llamado, su debida justificacion
) Bermejo y concordancia segiin requerimiento del servicio médico autorizado, en vista de que basan el pago de
-~ este beneficio en funciéon a memorandums emitidos en las gestiones comprendidas entre 2014 al 2021.
- De acuerdo a lo descrito, la recomendacién no fue cumplida.
~ Comentario de la unidad auditada:
-~
o “La Unidad de Recursos Humanos actualizard la informacién con un informe técnico respecto a las
emergencias ha llamado .
A,
- P
- ( ? 12
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2.1.2.4 Falta de elaboracion de contratos de plan de pagos por aportes en mora (Recomendacién
R.26 y R.27)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo asegurarse que:
R.26

“El Administrador Departamental de Santa Cruz instruya al Jefe Departamental de Asesoria
Legal la elaboracién oportuna de los Contratos de Plan de Pago, solicitados por la Unidad
de Cotizaciones.”

R.27

“El Administrador Departamental de Santa Cruz instruya a la Unidad de Cotizaciones
remitir a la Unidad de Asesoria Legal de manera oportuna los requerimientos de elaboracion
de Plan de Pagos.”

El Administrador Departamental Santa Cruz, mediante nota ADSC-NI N° 1196/2024, de fecha 25 de
marzo de 2024, solicit6 al Lic. Carlos Alberto Ibafiez Blanco, Jefe Departamental Adm. Financiero, lo
siguiente:

“(...) solicito a usted remitir antecedentes a la instancia respectiva a efectos de la elaboracion del informe de
circunstancia de conformidad con los lineamientos descritos en documentacion adjunta, para su envio a Oficina Nacional
hasta el 3 de abril del 2024.

Al respecto, mediante nota JDAF-N°® 0131/2024 de fecha 26 de marzo 2024, el Jefe Departamental
Administrativo Financiero, Lic. Carlos Alberto Ibafiez Blanco, solicité al personal involucrado remitir
informacién y documentacién para el primer seguimiento.

Con relacion a la recomendacion R.26, la Administracion Departamental Santa Cruz, mediante nota
CITE: ADSC-NI- 1547/2024 de fecha 18 de abril de 2024, remitié documentacion emitida por el 4rea
de Asesoria Legal, quienes en su nota ALD-MVP 0720/2024 de fecha 03 de abril 2024, mencionan que
“(..) La unidad de asesoria en relacion a la observacion sefalada efectiio la nota ALD-VPM
2677/2023 de fecha 27/12/2023,(...).". Revisada la nota, indica que la unidad de asesoria legal solicité
documentacion al area de cotizaciones para la suscripcién de los Contratos de Planes de Pago en el
marco de lo establecido en la Manual de Procesos y Procedimientos de Seguros.

De forma complementaria, mediante nota CITE ADSC-NI- 1841/2024, el Administrador
Departamental Dr. Luis Pablo Jauregui Carvacho, remiti6 la nota CITE: ALD-N° 848/2024 de 22 de
abril 2024, emitida por Asesora Legal, la misma describe:

“(...) en relacion a la observacion sefialada efectiio la nota ALD-VPM 2677/2023 de fecha 27/12/2023. De igual manera
se aclara que la Unidad de Asesoria Legal Dptal Santa Cruz, elabora de forma inmediata y oportuna todas las solicitudes
remitidas para contratos de Planes de Pagos.

En el presente seguimiento, de acuerdo al analisis de la documentacion proporcionada, la misma no
permite evidenciar el cumplimiento de la recomendacién, no se observa el Estado de Empresas con

13
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Planes de Pago donde figure la fecha y el nimero de contrato, donde se pueda verificar que se cuenta
con la totalidad de los Contratos de Planes de Pago suscritos.

Por lo expuesto, la recomendacion no fue cumplida
Comentario de la unidad auditada:
“Asesoria Legal elaborara un listado de los contratos estableciendo su vigencia’.

Respecto a la R.27 la Administracion Departamental Santa Cruz, no presentd documentacion para ser
evaluada.

Por lo mencionado, la recomendacion no fue cumplida.

Comentario de la unidad auditada:

“Il Administrador Dptal. instruird a la unidad de cotizaciones remitir a la Unidad de Asesoria Legal
requerimiento de elaboracion de plan de pagos de manera oportuna.”

2.2 ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL LA PAZ

Mediante nota interna CITE: OFN/DAF-NI-0059/2023, el Director Nacional Administrativo
Financiero, Lic. Juan Quisbert Chavez, remiti6 a la Administracion Departamental La Paz, para
cumplimiento de las recomendaciones el informe DNAI N° 01/2023 de Pronunciamiento sobre la
confiabilidad de los registros de la Caja Petrolera de Salud.

En fecha 29 de mayo 2023, con nota interna CITE: OFN/DAF-NI-0429/2023 el Director
Administrativo Financiero solicitd a la Administracién Departamental La Paz informe el grado de
cumplimiento e implantacion de las recomendaciones y envio los formatos 1y 2 para ser elaborados
y devueltos a Oficina Nacional.

- Tarija El Departamento Nacional de Auditoria Interna, solicité documentacion e informacion para la ejecucion
FekER del primer seguimiento al Informe de Control Interno DNAI 01/2023, mediante notas internas CITE:
- - Orro OFN/DNAI-NI-0099/2024 de fecha 19 de marzo de 2024 y reiteracion CITE: OFN/DNAI-NI-
g 0133/2024.
-~ _sgzzc%négms En respuesta al requerimiento, la Administracion Departamental La Paz mediante nota CITE:
P ALPZ/JDAF/CONT-NI-0222/2024, de fecha 16 de mayo de 2024, remite informacion y documentacion
3 segin lo descrito a continuacion:
-
- 2.2.1 RECOMENDACIONES CUMPLIDAS
e
2.2.1.1 Incongruencia entre la informacion y documentacién contable y la organizacién
~ administrativa receptora del servicio (Recomendacién R.8)
r Y
& “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Departamental La Paz y Jefe Administrativo Financiero, incluir a un
-
)
i 14
Ed A
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representante de la Unidad Solicitante en la recepcidn de servicios, a efectos de lograr
consistencia entre la informacion reportada en comprobantes de contabilidad y el respaldo
documental generada por las dreas involucradas y/o beneficiarios de servicio contratado.”

Con relacién a esta recomendacion, la Administracion Departamental La Paz menciona:

“R. El articulo 35° inciso i) del D.S. 0181, determina que la unidad solicitante integrara las comisiones de calificacion
serdan responsables de la recepcion del bien o servicios.

Por lo que, en cumplimiento  a dicha disposicion legal, en todos los procesos de contratacion en cualquiera de sus
modalidades (ANPE, Licitacion, Compra Menor), se hace efectiva la participacion de la Unidad Solicitante, tal
como se puede apreciar en la documentacion de sustento referidos a proceso de contratacion.”

Con relacion a lo indicado, de acuerdo a revisién de los siguientes procesos de contratacion, se pudo
evidenciar que la Unidad Solicitante forma parte de la comision de recepcion, por lo que la

recomendacién de incluir a un representante de la Unidad Solicitante en la recepcion de servicios fue
cumplida.

Los casos revisados son los siguientes:

N° Proceso de Contratacion Unidad Solicitante Moniorin dﬁ:‘mmon ae R?:;; C::.: 3 Cirgo
1 Adquisicion Regencia de Farmacia | ADMLP-RPCM-M- | Lic. Isabel Baneza Gutiérrez,
TALIDOMIDA 100 MG 010/2023 Regente de Farmacia
2 | Adquisicion de | Regencia de Farmacia | ADMLP-RPA-M- Dra.  Heliana  Bustillos
Medicamentos para la Caja CR-012/2023 Antonio, Quimica
Petrolera de Salud Farmacéutica.
Departamental La Paz.

Fuente: Procesos de Contratacién proporcionados por la Unidad de Contabilidad de la Administracion Departamental La
Paz.

Aﬁiéczniz_rwes De acuerdo a lo mencionado, la recomendacion fue cumplida.
= ]
= %uq‘re
i 2.2.1.2  Informe de la Junta Médica, Informe de Trabajo Social y autorizacién del Director del
zonaLes Establecimiento (Recomendacién R.9)
-0
- Pg%?i
- Midad “Recomendamos al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, asegurarse
SUBZONALES ue el Administrador Departamental La Paz instruya al Jefe Departamental Administrativo
; q P ) 14
Finei s Financiero ejerza control y supervision a la documentacién de descargo referido a
M- Bermejo rendiciones de cuentas en general en la adquisicion de medicamentos.”
-
Respecto a esta recomendacion, la Administracion Departamental menciona que, “R. 4/ respecto, adjunto
-~ se remite documentacion de Rendicion de Cuenta de la presente gestion elaborado por el anterior responsable de Caja
i Chica Sr. Carlos Plata, mismo que a efectuado desembolso con la partida 39990 - Otros Materiales y Suministros. donde
se evidencia el cumplimiento del articulo 16° del Reglamento Interno de C. aja Chica; es decir, con informacion
-~ referido a informe médico. informe de junta médica Y autorizacion de director del centro de salud.”
A - ’ . I -
De acuerdo a lo descrito en el pérrafo precedente, se revisé el comprobante 000746 de fecha 12 de abril
-~ de 2024 (CD5252), correspondiente al Descargo de Caja Chica del Hospital Petrolero de Obrajes, donde
- %
M
o 15
-— // {)
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- se evidencia que el “GASTO POR CONCEPTO DE COMPRA DE AGUJA DE KOPANS

20GX100MM™, cuenta con la siguiente documentacién de respaldo:
“® OFICINA NACIONAL

M 4. 1560 Jullo 1. Fotocopia del Carnet de Seguro
T 2. Solicitud de Reposicion de Materiales (con sello sin existencia en almacenes)
Telfs.: 2372110 3. Solicitud de compra de insumos (el mismo describe las caracteristicas del producto)
Fox 2362148 4. Tnforme Medico
- 5%‘2’}59 #356057 5. Informe Junta Médica
CETIIEITRERR N0 6. Informe de Trabajo Social
7. Autorizacién Sub Director Médico Hospital Petrolero de Obrajes
8. Cotizacion
9. Factura
10. Comprobante de Caja Chica debidamente firmada

De acuerdo a mencionado, la recomendacion fue cumplida.

2.2.1.3 Registros Devengados (Comprobante Diario) sin la evidencia de aprobacion
(Recomendacion R.10)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud instruya al
Administrador Departamental de La Paz ejerza supervision respecto al personal que deba
suscribir los comprobantes de devengado en calidad de aceptacicn de la operacién contable
Y la documentacion que lo respalda.”

JI23 )00 32D D)

La Administracién Departamental La Paz, menciona que, “R. Adjunto se remite comprobantes de diario, donde

- ADMINISTRACIONES se evidencia el cumplimiento al Reglamento Especifico de Sistema de Contabilidad Integrada en lo que refiere a  los

DEPARTAMENTALES procedimientos de elaboracion, verificacion Y aprobacion de los registros contables, mds concretamente de los comprobanies
. Lo Paz de Diario y Devengados.
- Santa Cruz
e Cochabamba Por otro lado, mediante instructivo ALPZ/ JDAF/CONT-INST-0003/2024 (adjunto), se ha dispuesto los procedimientos para
wREGIONALES el manejo y control de los registros de comprobantes, asi como para su elaboracion, verificacion y aprobacion.”
Camir
- Sucre . . .-iw . .
Tarija Segin lo indicado por la Administracién, se revisaron los comprobantes contables de devengado
M crinies correspondientes a la presente gestion, donde se evidencio que los mismos se encuentran debidamente
- S0 aprobados por las instancias correspondientes, a continuacion, se citan algunos de los comprobantes
Y nidad verificados:
F Y
SUBZONALES
M\Yacuiba [ Comprobante de Diario Descripcion Importe en
Villomontes Bs
s Bermejo Fecha
CD -3209 31/03/2024 | Por compra de medicamentos inmunoglobulina humana normal 17.100,00
- 5GIV.
e CD-5210 31/03/2024 | Por compra de medicamentos triptorelina 22 SMG. 20.000,00
CD - 5208 31/03/2024 | Por compra de medicamentos dacarbazna 200 MG 2.805.00
- CD -5207 31/03/2024 | Por compra de medicamentos flutamida 250MG 10.497,60
CD - 5205 31/02/2024 | Por compra de medicamentos. emulsion de lipidos 12.700.00
-~ CD -3206 31/03/2024 | Por compra de medicamentos sales de rehidratacion oral 12.136,50
- CD - 2504 31/03/2024 | Por compra de medicamentos temozolamida 100MG 17.910,00
CD - 5275 25/04/2024 | Para registrar el devengado de haberes por 16 dias del Dr. Edgar 1542534
- @ Villegas.
o L Fuente: Comprobantes proporcionados por la Unidad de Contabilidad de la Administracion Departamental La Paz
- g 16
Y
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De acuerdo a la documentacion verificada, la recomendacion fue cumplida.

2.2.1.4  Ausencia de segregacion de funciones entre la contabilizacién de ingresos y la emision
de recibos de caja (Recomendacién R.23)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo instruir al Administrador Departamental La
Paz, reasigne funciones en las Unidades de Caja y Contabilidad tomando en cuenta la
segregacion de funciones; toda vez que las fases de una transaccién (registro, emision,
aulorizacion y conciliacién) deben ser asignadas a diferentes funcionarios a efectos de
prevenir hechos irregulares y/o fraudulentos.”

La Administraciéon Departamental La Paz, menciona “(...) A/ respecto, adjunto se remite comprobantes de registro
de ingresos de la presente gestion, donde se evidencia que los reportes diarios y desglosados de los ingresos percibidos
(detalle) son elaborados por el Responsable de Caja Lic. Rail Maita yel registro contable de ingresos es realizado por el Sr.
Osmar Lazo dependiente de contabilidad, por lo que la segregacion de funciones se encuentran en relacion Y consistente con
el Manual de Funciones de Caja y Contabilidad.”

Segun lo mencionado por la Administracion, se revisé el Comprobante Contable de Ingreso N° 000308
de fecha 21 de febrero de 2024, donde se evidencia que esta registrado por el Sr. Osmar Lazo Encinas,
Auxiliar de Contabilidad y el Resumen de Ingresos fue elaborado por el Responsable de Caja, Sr. Raul
Maita Lima, lo que denota que las funciones fueron segregadas en las Unidades de Caja y Contabilidad.

Segin lo descrito, la recomendacién fue cumplida.

2.2.2 RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

DLE?»;RTAMENTALES 2.2.2.1 Depésitos y recibos de caja que no consignan el nombre de la empresa aportante
- z .
- santa Cruz (Recomendaciones R.21 y R.22)
M- Cochabamba
MREGIONALES Se recomienda al Director General Ejecutivo instruya al Administrador Departamental La
- Camiri :
g Paz:
- Tarija
M onates B2
- Cruro
iz “Comunicar a las empresas aportantes que los depésitos bancarios deben consignar el
~ nombre de la empresa aportante.”
SUBZONALES
Yacuib
- Vicl!lgilrjrlwpates R.22
M™% Bermejo
- “Instruir al personal de Caja General, al momento de recepcionar los depdsitos bancarios
. deben verificar el nombre de la empresa aportante a efecios de que el Recibo de Caja sea
&= consistente con el depdsito.”

En el presente seguimiento, se revisé el comprobante de ingreso N° 000308 de fecha 21 de febrero de
o~ 2024, donde se evidencié casos que la denominacién de los depdsitos es diferente al recibo de caja, los
o casos son los siguientes:

- P
e
-
g :
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Depdsito Bancario Recibo de Caja
N°
i Numero Fecha Depositante Nuamero Fecha Empresa Concepto
1 76701682 17/01/2024 | Viviana Sonia Quispe 5360 21/02/2024 | Fredy Luis Concha Compra Carnet de
Tejerina Asegurado
2 23623612 21/02/2024 | Sin dato del Depositante 5386 21/02/2024 BLOBALADVISORY | Multa parte de retiro
SRL.
3 80245044 21/02/2024 | Fernandez Castro Eduardo 5409 21/02/2024 | Marcelo Fernindez Compra Carnet de
Matias Borda Asegurado
4 80237719 21/02/2024 | Verbnica Apaza Oblitas 5312 21/02/2024 | Pedro Castro Quisbert Compra Carnet de
Asegurado
5 80176161 20/02/2024 | Jonathan Alvaro Ivan 5420 21/02/2024 STS BOLIVIA LTDA. Examen
Preocupacional
6 3658032959 | 20/02/2024 | Barco Sivila Ana Maria 5498 21/02/2024 | UNIV. TUPAK Examen
KATARI Preocupacional
7 Transferencia | 14/02/2024 | Sin Dato 5302 21/02/2024 EQSU SRL. Aporte Enero/2024
8 80284808 21/02/2024 | Unidos 10 de noviembre 5401 21/0272024 | Empresa de Transporte | Aporte Enero/2024
LTDA Nacional
9 80291684 21/02/2024 | Total Bolivian Moving SRL. 5425 21/02/2024 | Express Cargo Aporte Enero/2024
Transportd S.R.L.
10 3656640528 19/02/2024 | Fernandez Velasco Diana 5468 21/02/2024 Berrios Fernandez Aporte Enero 2024
Eugenia Ximena Ninos
11 3659522078 21/022024 | Eguilos Gutiérrez Jaqueline 5482 21/02/2024 | Royal Arrow Lighting Aporte Julio/2023
Judith Bolivia

Fuente: Comprobante de proporcionado por la Administracién Departamental La Paz.

Con relacion a ambas recomendaciones la Administraciéon menciona: “(..) mediante  instructivo
ALPZJDAF/CONT-INST-0002/2024 (adjunto), se ha dispuesto que el drea de Caja y Tesoreria genere un comunicado a las
empresas aportantes a través de la pagina web institucional y/o comuicado en lugar visible, con el Jin de que los depdsitos
hancarios y/o transferencias bancarias por concepto de APORTES  deben "consignar el nombre de la EMPRESA
APORTANTE" y no debe ser girada a nombre particular o de terceros.

Sin embargo, corresponde aclarar que los depositos bancarios por concepto de "Aportes” son debidamente identificados y
registrados a ingresos con afectacion presupuestaria, toda vez que la misma se constituye informacion basica para la
conciliacion mensual entre contabilidad y cotizaciones, para lo cual se adjunta copia de la witima conciliacién, remitida a
Oficina Nacional de acuerdo a instruccion.”

Revisado el citado Instructivo ALPZ/JDAF/CONT-INST-0002/2024 de 6 de mayo 2024, emitido por la
Administracion Departamental La Paz, se evidencia que el mismo instruye los siguiente:

= "“Por otro lado. con el fin de identificar depositos bancarios, se debe commicar a las empresas aportantes a través
de la pagina web institucional y/o comunicado en lugar visible de ficil acceso, que los depositos bancarios Yo
transferencias bancarias por concepto de APORTES deben "CONSIGNAR FEL NOMBRE DE LA EMPRESA
APORTANTE. y no debe ser girado a nombre particular o de terceros.

- Al momento de recepcionar los depositos bancarios Yo transferencias bancarias, el personal de Coja y Tesoreria
debe "VERIFICAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA APORTANTE" a efectos de que el Recibo de Caja sea consistente
con el deposito bancario y/o transferencia bancaria,

Al respecto, se verificé que en la pagina web de la Administracion Departamental La Paz, no se efectud
la publicacion del Comunicado a la fecha de emisién del presente informe, por tanto, la Recomendacion
R.21 no fue cumplida.

Con relacion a la recomendacién R.22, si bien se emitié el instructivo, no se pudo verificar si este fue
cumplido, en razén a que no nos proporcionaron comprobantes a la fecha del informe.
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De acuerdo a lo descrito, la recomendacién no fue cumplida.
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nombre de la empresa aportante”,

2.2.3 RECOMENDACION NO APLICABLE

(Recomendacion R.7)

En el mismo instructivo se ha dispuesto el control de los depdsitos bancarios a efectos de verificar el

2.23.1 Control absoluto en Ia adquisicion de Productos Quimicos y Farmacéuticos

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de salud, asegurarse que
el Administrador Departamental de La Paz en coordinacion con el Jefe Departamental
Administrativo Financiero deleguen actividades Y lareas en los procesos de contratacion
menor de forma que exista control por oposicion, como establece la norma vigente.”

Mediante nota CITE: ALPZ/JDAF/CONT-NI-0222/2024, de fecha 16 de mayo de 2024, la Jefa
Departamental Administrativa Financiera, Lic. Nancy Andrea Quino Patzi, respecto a esta observacion

) 33202002230 ))

menciona lo siguiente:
. ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES “R. Elart. 11 del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios de nuestra institucion,
. | o Poz en lo que refiere a procesos de contratacion  en la modalidad conlratacion menor, ya determina tareas y actividades
-éﬂﬂfﬁq%ml . para cada uno de los intervinientes en un proceso (Unidad solicitante; Unidad Administrativa, RPA, Asesoria Legal,
By efc.). por lo que a criterio de esta jefatura, no corresponde  asignar nuevas tareas que no se encuentren  instituidos en
MREGIONALES hormativa legal.
- Camiri
- Sucre y ; ; ; ; 2} i
Tg:i:ic Con el fin de mejorar los controles internos Y realizar el cruce de informacion y datos en el momento de recepcion del
= bien o servicios, es potestad del Responsable de Proceso de Contratacion Menor (RPA). solicitar  informacion
ONALES complementaria  y/o verificacion in situ a los responsables de drea. independientemente del informe de conformidad
- Orurc o e . y A :
o~ Foros que elabora la Comision de Recepcion o Unidad Solicitante.
- Trinidad
S, . s . .. .y .
SUBZONALES De acuerdo a lo mencionado por la Administracion Departamental La Paz, se procedio a revisar el
A\‘ﬁcuibct Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios - (RESABS) de la Caja
s viilamaonies . .y . .
= Bermeio Petrolera de Salud, aprobado mediante Resolucién del Honorable Directorio H.D. 010/2021 de fecha
27 de abril de 2021, el mismo establece lo siguiente:
-
- N RESPONSABLE ACTIVIDAD
o 1 Unidad Solicitante 1. Elabora las Especificaciones Técnicas o Términos de Referencia, segiin corresponda.
2. Estima el precio referencial,
3. Solicita a la Unidad Administrativa la Certificacion Presupuestaria.
A~ 4. Solicita al RPA la autorizacion de inicio de proceso de contratacion.
e 2 Unidad 1. Verifica la documentacién remitida por la Unidad Solicitante,
Administrativa 2. Emite la Certificacion Presupuestaria.
-~ 3. Remite toda la documentacion al RPA.
- @
2 9 :
m
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N°

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

3

RPA

w

Verifica que la contratacion estd inscrita en ¢l POA, en el PAC cuando la contratacion sea mayor a
Bs20.000.- (VEINTE MIL 00/100 BOLIVIANOS) y que cuente con la Certificacion
Presupuestaria.

Autoriza ¢l inicio de proceso de contratacion.

Instruye a la Unidad Administrativa la ejecucion del proceso de contratacion.

Unidad
Administrativa
Area de
Compras

y/o
Adquisiciones

a)
b)

c)

d)

Para la contratacién de bienes menores a Bs20.000 (Veinte Mil 00/100 Bolivianos), obtiene: el

Reporte de Precios o el Reporte de No Existencia en el Mercado Virtual Estatal, ¢l cual deberd

archivarse en el expediente del proceso de contratacion.

a) En caso de obtener el Reporte de Precios, selecciona al proveedor registrado en el Mercado
Virtual Estatal, el cual realizara la provisién del bien;

b) En caso del Reporte de No Existencia, selecciona por fuera del Mercado Virtual Estatal al
proveedor que realizara la provision del bien.

En ambos casos. remite informe de la seleccion dirigido al RPA para la respectiva adjudicacién.

Para la contratacién de obras, y servicios generales menores a Bs20.000 (Veinte Mil 00/100
Bolivianos), asi como, para la contratacién de Servicios de Consultoria hasta BsS0.000
(Cincuenta Mil 00/100 Bolivianos), previo conocimiento del mercado selecciona a un proveedor
que realice la prestacion del servicio, considerando el precio referencial y las Especificaciones
Técnicas o Términos de Referencia y remite informe de la seleccion dirigido al RPA para la
respectiva adjudicacion.

Para contrataciones de bienes, obras y servicios generales mayores a Bs20.000 (Veinte Mil 00/100
bolivianos), identifica la oferta de proveedores para realizar la Consulta de Precios de Mercado de
acuerdo con lo siguiente:

Selecciona a un proveedor que cumpla con las condiciones necesarias para efectuar la prestacion
del servicio o la provisién de (1) (los) bien (es);

Publica en ¢l SICOES minimamente por dos (2) dias habiles computable a partir del dia siguiente
de efectuado su registro en este sistema:

Las especificaciones téenicas, caracteristicas y atributos, cantidades, precio y/o demds
condiciones de los bienes, obras o servicios, que fueron ofertados por el proveedor identificado.
En el caso de bienes se incluird la marca y origen, si corresponde;

.

- La Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones del proceso de contratacion y aceptacion

para la publicacion de oferta;

- Otra informacion que considere pertinente,
De registrarse alguna oferta en el plazo establecido, genera el Reporte Electrénico del cual
realizard ln comparacién de precios y seleccionard al proponente con el precio mas bajo.

De no registrarse ninguna oferta, seleccionard al proveedor de la oferta inicialmente identificada.
Remite al RPA la seleccion efectuada para que se realice la adjudicacion

RPA

1.

2.

Adjudica al proveedor seleccionado.

Instruye a la Unidad Administrativa solicitar al proveedor adjudicado la presentacion de la
documentacion para la formalizacién de la contratacién.

6

Unidad Administrativa

Notifica a proveedor seleccionado, remitiendo la Adjudicacién v solicita [a presentacion de
documentos para la formalizacién de la contratacion.

Recibida ln documentacion, remite a la Asesoria Legal para su evasion.,

En caso de formalizarse el proceso de contratacion mediante Orden de Compra u Orden de Servicio,
suscribe estos documentos.

Asesor Legal

Revisa la legalidad de la documentacion presentada por el proponente adjudicado.
Cuando el proceso se formalice mediante contrato, elabora, firma o visa el mismo, como constancia de
su elaboracion y o remite a la MAE de la entidad, para su suscripcion.

Maxima Autoridad
Ejecutiva

(]

Suscribe el contrato, pudiendo delegar esta funcién mediante resolucion expresa. motivada y
publica, de acuerdo al procedimiento establecido en el Articulo 7 de la Ley 2341.

- Designa al Responsable de Recepcion o a los integrantes de la Comisién de Recepcion, pudiendo delegar

esta funcién al RPA o a la Autoridad Responsable de la Unidad Solicitante.

20
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N RESPONSABLE ACTIVIDAD
9 Responsable L. Efectita ln recepeion de los bienes y servicios.,
-~ de Recepcion o
ICINA
OFCINANACIONAL Comision de 2. Elabora y firma Acta de Recepeion o Informe de Disconformidad para bienes y obras. En servicios
"™ Av. 16 de Julio Recepcion de consultoria y servicios generales emite tinicamente ¢l Informe de Conformidad o Disconformidad.
No. 1614
M Edif. Pefrolero
Telfs.: 2372110 el _ -
o Asimismo, se revisé el Proceso de Contratacion Menor para la adquisicion de TIRAS REACTIVAS
g 197502556859 PARA GLUCOMETRO CAJA X 50, donde se pudo evidenciar que se cumple el procedimiento.

contacto@cps.org.bo

Los responsables y las actividades para los procesos de compra menor, se encuentran establecidos en el
RESABS, por lo que la recomendacion para delegar actividades y tareas en los procesos de contratacion
menor no aplica a la fecha del seguimiento.

2.3 ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

Mediante Nota Interna CITE: OFN/DAF-NI-0060/2023, el Director Nacional Administrativo
Financiero, Lic. Juan Quisbert Chévez, remiti6 a la Admini stracion Departamental Cochabamba, para
cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el informe DNAI N° 001/2023 de
Pronunciamiento sobre la confiabilidad de los registros de la Caja Petrolera de Salud.

En fecha 29 de mayo 2023, con nota interna CITE: OFN/DAF-NI-0430/2023, el Director
Administrativo Financiero solicito a la Administracién Departamental Cochabamba el grado de

cumplimiento e implantacién de las recomendaciones y envio los formatos 1 y 2 para ser elaborados
y devueltos a Oficina Nacional.

)} 2 )220 33220 ))

W e Con nota interna CITE: OFN/DNAI-NI-0101/2024 de fecha 19 de marzo de 2024 el Departamento

.‘?fg’:izAMENTALES Nacional de Auditoria Interna solicité documentacién e informacion para la ejecucién del primer
‘;Sccoﬂggc%ggq = seguimiento al Informe de Control Interno DNAI 01/2023, emergente del Pronunciamiento sobre la
e Confiabilidad de los Registros de la Caja Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.
- C_Gmiri
-acre 2.3.1 RECOMENDACIONES CUMPLIDAS
‘T%ﬁéﬁ 2.3.1.1 Contratos temporales y reemplazos incorrectamente apropiados (Recomendaciones
M Potosi R.11 y R.12)
- Trinidad
-
I:UBZONALES “Se recomienda al Director General Ljecutivo asegurarse que:
A} Yacuib
V(i:iglgurr'.o?ﬁes
M Bermejo R.11
)

“El Administrador Departamental Cochabamba para toda contratacion de personal
~ eventual, verifique previamente la programacion e inclusion en el presupuesto, sujeta a las
- necesidades y/o requerimientos de las unidades dependientes de tal forma que cuente con
— recursos presupuestarios suficientes contemplados en la partida presupuestaria 12100."
~ R.12
- “El Administrador Departamental Cochabamba instruya al Jefe Departamental de Recursos
- @ Humanos previo a la aprobacién y autorizacion del trdmite de contratacion de personal
-~ 2 21
.
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eventual exija a la unidad administrativa solicitante que el requerimiento de contratacidn

adjunte la Certificacién Presupuestaria Y POA en la partida presupuestaria de Personal
Eventual.”

Mediante nota CITE: AD/CB/ADM/0700/24 de fecha 2 de abril 2024, el Administrador Departamental,
Dr. David Humberto Davalos Herrera, remiti6 nota CITE: AD/CB/JDRRHH-CI-0269/2024 y CITE:
AD/CB/JDRRHH-0423/2024 de fechas 28 de marzo y 7 de mayo de 2024, ambos emitido por la Jefa
Departamental de Recursos Humanos, las mismas adjuntan documentacion referente a las
recomendaciones, que seran descritas segiin corresponda.

Respecto a la recomendacion R.11, la Administracién Departamental Cochabamba presentd el
Presupuesto de Gastos gestion 2024 aprobado, donde se evidencia para la Partida 12100 Personal
Eventual un presupuesto de Bs1.063.834,00, asimismo, adjunta el Cuadro de Ejecucion Presupuestaria

con proyeccién de gasto al 31 de diciembre 2024, por lo indicado, cuenta con presupuesto aprobado
para la contratacion de personal eventual.

Por lo descrito la recomendacion R.11 fue cumplida.

Con relacion a la recomendacion R.12, se revisé el libro detallado de la ejecucion presupuestaria de
gastos de la apertura programética 72000010 “Administracién con Eficiencia del Talento Humano”,
partida 12100 Personal Eventual de la Administracion Departamental Cochabamba, seleccionando los
comprobantes que se detallan a continuacion, en los cuales se verifico que los pagos efectuados en la
presente gestion cuentan con la Certificacion POA — Presupuesto:

T Fecha C o Detalle Importe Certificacion POA — Presup.
omp.
CP1238
19/2/2024 | 542 | B.UN.PLLA AD.HAB EVEN.ENE/24 1.732.88 | CER-0091-ADMCC-2024 al
CP1238 B.UNION CER-0100-ADMCC-2024
19/2/2024 | 544 | PLLA.HAB EVENT.ENE24 127.085,12
CP1520 B.UNION CER-0225-ADMCC-2024 al
15/3/2024 | 1175 | PLLA.HAB.EVENT.FEB24 111.900,20 | CER-0229-ADMCC-2024
CP2040 B.UNION CER-0417-ADMCC-2024 al
26/4/2024 | 2401 | PLLA.EVENT.MARZO 2024 72.027,57 | CER-0421-ADMCC-2024

Fuente: Comprobantes proporcionados por la Unidad de Contabilidad de la Administracion Departamental Cochabamba

De acuerdo a lo descrito, la recomendacion fue cumplida.
2.4 ADMINISTRACION REGIONAL CAMIRI

El Director Nacional Administrativo Financiero, Lic. Juan Quisbert Chavez, mediante Nota Interna
CITE: OFN/DAF-NI-0061/2023, remiti6 el informe DNAI N° 001/2023 de Pronunciamiento sobre la

confiabilidad de los registros de la Caja Petrolera de Salud a la Administracién Regional Camiri, para
cumplimiento de las recomendaciones.

En fecha 29 de mayo 2023, con nota interna CITE: OFN/DAF-NI-0432/2023 de fecha 29 de mayo
de 2023, el Director Administrativo Financiero, Lic. Juan Quisbert Chéavez solicité a la

22
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Administracion Regional Camiri el grado de cumplimiento e implantacion de las recomendaciones y
envio los formatos 1y 2 para ser elaborados y devueltos a Oficina Nacional.

Al respecto, el Departamento Nacional de Auditoria Interna, con nota interna CITE: OFN/DNAI-NI-
0102/2024 de fecha 19 de marzo de 2024 y reiteracion con CITE: OFN/DNAI-NI-0135/2024, solicit6
documentacion e informacion para la ejecucion del primer seguimiento.

En atencion al requerimiento, el Dr. Franz Roger Valdez Romero, Administrador Regional Camiri
mediante nota CITE: ADM/REG-CAM.128/2024 de fecha 2 de mayo de 2024, remitio informacion y
documentacidn que se evalia a continuacién.

2.4.1 RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

2.4.1.1 Compra de servicios médicos, sin priorizar a un Ente Gestor o al Sistema Publico de
Salud (Recomendacién R.13)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Regional Camiri implantar controles para la Contratacion de Servicios
Médicos de un Ente Gestor y/o Sistema Piiblico y en iiltimo extremo contratar los servicios
médicos particulares, de acuerdo a normativa vigente”

Con relacion a esta recomendacion mencionan lo siguiente:

“Respecio a la compra de servicios podemos indicar gue en la ciudad de Camiri existen dos entes gestores de la
Seguridad de Corto Plazo: Caja Petrolera de Salud Y Caja Nacional de Salud, aésta institucion se le cursé notas
solicitando nos puedan realizar la venta de servicios o la Jirma de un convenio (Se adjuntan notas), ain no se tiene

DEPARTAMENTALES respuestaescrita, verbalmente  nos indicaron que estaban con mucha demanda de sus servicios por el dengue,
- La P ; o S ) o »
ﬁsgmgchuz influenza y otras enfermedades que expandieron rapidamente ",
- Cochabamba
Asi también tenemos el Hospital Municipal de Camiri, el mismo que se encuentra en construccion. en este momento no
) Ec(in‘?),’rl]“'fs cuentan con ambientes adecuados. estan distribuidos en diferentes  inmuebles de la ciudad, no pueden abastecer a
Wy toda la poblacion por lo que es inviable solicitar el servicio a éste Hospital.
Tarija
- Es importante recalcar que nuestra institucion tiene solicindes de firma de convenio para venta de servicios a otros Entes
:%':‘f;éﬁ gestores de salud como lo son la Caja de Caminos, COSSMIL, Caja de Salud de la Banca Privada. (Se adjunta nota de
Potosi solicitud).”
- Trinidad
o
SUBZONALES Segiin lo mencionado por la Regional, se evidencia la nota CITE: ADM/REG-CAM.108/2024 de fecha
B 1 18 de abril de 2024, remitida al Abog. Juan Pablo Minza, Agente Distrital C.N.S. CAMIRI, con
# Bermejo referencia “SOLICITUD CONVENIO COMPRA DE SERVICIOS ", con sello de recepcion 19 de abril
e de 2024, sin respuesta a la fecha del presente seguimiento, lo cual denota que no estan aplicando el
- Reglamento Unico de Prestaciones, aprobado con Resolucion Administrativa ASUSS 064-2018 del 20
de noviembre de 2018, en su articulo 59 (Compra de Servicios) mismo que establece lo siguiente:
-
-~ “l. El Ente Gestor debe cubrir todas las prestaciones en especie, para el asegurado y sus beneficiarios; en caso de no
contar con dichos servicios o tener capacidad resolutiva saturada, en concordancia con el Art. 2] del presente
~ reglamento, deberda comprar servicios a Establecimientos de Salud (Priorizando la compra de servicios en otro Ente
- Gestor, posteriormente al Sistema Piiblico y en caso excepcional a Servicios Particulares) debiendo cubrir los gastos
@’ demande la prestacion autorizada.
- Z
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IV.  La compra excepcional a privados, estard sujeto a Reglamentacion especifica.”
Por lo mencionado, la recomendacion no fue cumplida.
Comentario de la unidad auditada:

“Estamos a la espera de la llamada e informacién para la firma del convenio con la Caja Nacional de
Salud.”

2.4.1.2 Insumos y materiales médicos vencidos (Recomendacion R.19)
“Se recomienda al Director General Ejecutivo instruya:

Al Administrador Regional Camiri dar cumplimiento al Articulo 33 del Reglamento
Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios aprobado con Resolucion
H.D. 010/2021 de 27 de abril de 2021.”

Al respecto, el Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, mediante nota CITE:

OFN/DGE-NI-1296/2022, instruyo al Administrador Regional Camiri, (...) Dar cumplimiento al Articulo 33
del reglamento Especifico de Administracion de Bienes y Servicios, aprobado con Resolucién del Honorable Directorio H.D,

N°010/2021 de 27 de abril de 2021 " segiin lo establecido en nota CITE: N® OFN/DNAI-NI-316/2022 emitido
por el Departamento Nacional de Auditoria Interna.

La Regional Camiri en respuesta al requerimiento para el seguimiento que se encuentra ejecucion,

menciona que: “En cuanto a los insumos y materiales médicos vencidos encontrados en el almacén de la Regional Camiri,
el encargado Sr. Angel Uzeda mediante nota interna dio a conocer a contabilidad ya la jefatura adminisirativa financiera la
lista de los materiales vencidos, al revisar la normativa se debe dar a conocer a la MAE este hecho, lo cual se realizo mediante
notas internas que se adjuntan.”

La documentacion que adjunta la Regional es la siguiente:

- El Responsable de Almacén de la Regional Camiri, Sr. Angel Uzeda Meriles y el Responsable
de Kardex Fisico Valorado de Almacén, Sr. Tec. Johnny Videz Toro, mediante nota CITE:
KFVA — CMR/004/2022 de fecha 17 de agosto de 2022 y CITE: KFVA — CMR/005/2022 de 14
de septiembre de 2022, informan a su inmediato superior Lic. Erika Arabey Safiez, Responsable
de Contabilidad del material dado de baja.

- En fecha 21 de septiembre de 2022 mediante nota CITE: ARCM-JAF-0269/2022 el
Administrador Regional y la Jefa Regional Administrativa Financiera de la Regional Camiri,
informaron al Director Nacional Administrativo Financiero, Lic. Juan Quisbert Chavez, que se
encuentra en proceso la baja de materiales vencidos.

- Mediante nota CITE: ADM/REG-CAM.126/2024 de fecha 06 de mayo de 2024, dirigida al
Director General Ejecutivo, segiin lo comentado se encuentran a la espera de la respuesta para
proceder con la baja de los insumos y materiales médicos vencidos.

- El Responsable de Almacén de Camiri, Sr. Angel Uzeda Meriles, solicité mediante nota CITE:
ALM/CMR-001/2024, en fecha 15 de marzo de 2024 la conformacion de una comisién para la
verificacion de los insumos a dar de baja.
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- En fecha 6 de mayo de 2024 mediante CITE: ADM/REG-CAM.126/2024, el Administrador
Regional y la Jefa Regional Administrativa Financiera de la Regional Camiri, solicité al Director
General Ejecutivo, autorizacion para la baja de materiales e insumos que se detalla en la nota
elaborada por el encargado de almacenes, sin respuesta a la fecha del seguimiento.

Segiin la revision de la documentacion descrita, se evidencia que la Regional Camiri, realizo acciones
correctivas al respecto, sin embargo, la recomendacién se encuentra en proceso de implantacion.

Por otro lado, la Regional Camiri debe considerar que el Decreto Supremo N° 4866, 25 de enero de
2023 modifica el Articulo 236 del D.S. 0181 de 28 de junio de 2009, mismo que tiene efecto en el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobado por el Honorable
Directorio con Resolucién H.D. N° 010/2021 de 27 de abril de 2021, Articulo 33 BAJA DE BIENES;
la modificacién es la siguiente:

Articulo 2°.- (Modificaciones)
(£

. Se modifica el Articulo 236 del Decreto Supremo N° 0181, de 28 de Junio de 2009, Normas Bdasicas del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios, con el siguiente texto:

“ARTICULO 236.- (PROCEDIMIENTO Y CONSIDERACIONES PARA LA BAJA DE BIENES).L Las entidades
desarrollaran en su RE-SABS, un procedimiento especifico por cada una de las causales establecidas en el Articulo
235 de las presentes NB SABS.II. La baja por disposicion definitiva de bienes procederd concluido el proceso de
disposicion establecido en el inciso a) del Pardgrafo Il del Articulo 187 de las presentes NB-SABS.IIT. La haja por las
causales descritas en los incisos b), c), g) y h) del Articulo 235 de las presentes NB-SABS, procederd con base en los
informes de los responsables del bien y las actas de verificacion respectivas que se levantardn consignando el bien,
cantidad, valor y otra informacion que se considere importante. IV. Cuando se produzca la baja de bienes de
caracteristicas especiales, como los alimentos, medicamentos, reactivos de laboratorio u otros de similar naturaleza,
por las causales descritas en el inciso d) del Articulo 235 de las presentes NB-SABS, el Meximo Ejecutivo de la Unidad
Administrativa, deberd instruir y verificar la destruccion de los misimos, considerando la normativa ambiental u otras
disposiciones correspondientes. V. Los bienes dados de baja por las causales descritas en los incisos e) y1) del Articulo

235 de las presentes NB-SABS, deberdn considerar el procedimiento establecido en el Articulo 237 de las citadas
normas basicas. "

Articulo3°.~(Incorporacicn)

Se incorpora el Articulo 237 en el Decreto Supremo N°0181. de 28 de Junio de 2009, Normas Bdsicas del Sistema de
Adminisiracion de Bienes y Servicios, con el Siguiente texto:

“ARTICULO 237- (PROCEDIMIENTO PARA EL  DESTINO DE BIENES DADOS DE BAJA).
1. Para establecer ¢l destino de los bienes dados de baja por las causales descritas en los incisos e) y 1) del Articulo
235 de las presentes NB-SABS, las entidades publicas seguiran el siguiente procedimiento: a) Publicar en el SICOES
los bienes identificados para la entrega gramita a una o varias entidades piiblicas interesadas, sefialando las
caracteristicas que permitan la identificacion, ubicacion. condicion actual y otra informacion necesaria: esta
publicacion deberd efectuarse por un plazo minimo de quince (15) dias. Adicionalmente, la publicacion deberé ser
realizada en otros medios de difusion. Concluido el Plazo, de no existir interesados, este podré ser ampliado por otros
quince (15) dias . A la conclusion del plazo sefialado en el parrafo precedente. con base en la lista de entidades publicas
interesadas, se priorizard la entrega a aguellas entidades publicas que brinden servicios de educacion, salud o
bienestar social, en ese orden; y de no existir éstas, a las entidades publicas cuyo presupuesio de la gestion en curso
sea menor. Los gastos de traslado y otros gastos que puedan emerger de la entrega de los bienes, deberdn ser asumidos

por la entidad beneficiaria, salvo que la entidad que efectuard la entrega esté dispuesta a asumir los gasitos
correspondientes.
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Para el caso de entrega gratuita de bienes a entidades publicas que brinden servicios de educacion, cuando éstos
tuviesen como destino unidades educativas fiscales o institutos técnicos Y tecnoldgicos de cardcter fiscal, la citada
enirega se efectuard tomando en cuenta las necesidades identificadas por el Ministerio de Educacion publicadas en
su portal web.b) De no existir entidades piiblicas interesadas parala entrega gratuita de los bienes, la entidad piblica
podra entregar los mismos a titulo gratuito a instituciones privadas que brinden servicios de bienestar social,
educacion, salud, ambientales, asi como a organizaciones sociales, para lo cual deberd realizarse la difision en el
SICOLS sobre la disponibilidad de los bienes, por un plazo de al menos quince (15) dias. Los gastos de traslado y
oiros gastos que puedan emerger de la entrega de los hienes, deberén ser asumidos por el beneficiario. ¢) Realizado
el paso sefialado precedentemente, de no existir interesados para la entrega gratuita de los bienes, éstos se pondrin
en subasta al alza sin un precio base, a través de una convocatoria puiblica abierta dirigida a personas naturales o
Juridicas privadas, misma que deberd ser publicada en el SICOES minimo por quince (15) dias. En caso de no existir
interesados, se podra volver a convocar por un plazo similar al de la primera convocatoria. Concluido el
procedimiento para la subasta al alza, se entregaran los bienes o lote de bienes al que hubiese realizado la oferta
econdmica mas alta. Los gastos de traslado y otros gastos que puedan emerger de la entrega de los bienes, deberan
ser asumidos por el beneficiario. El monto recuperado serd registrado en el presupuesto de la entidad, mismo que
deberd ser utilizado para la adquisicion de bienes de uso. d) De no existir propuestas en la subasta al alza, la entidad
piiblica iniciara las gestiones necesarias para la destruccion de los bienes, en el marco de la normativa ambiental u
otras disposiciones correspondientes, asumiendo los gastos que este proceso demande .e) La entidad que reciba los
bienes, debera incorporarlos en almacenes como bienes de consumo o como parte de sus activos fijos, segin
corresponda, de acuerdo a valoracion interna, continuando con los procedimientos regulados en las presentes NB-
SABS. Para el efecto, el responsable de almacenes o el responsable de activos fijos debera adjuntar la documentacion
respectiva para su ingreso. II. Para la entrega o destruccion, la MAE debera designar una comision conformada por
representantes de la Unidad Administrativa, Unidad Juridica y como veedor la Unidad de T ransparencia y Lucha
Contra la Corrupcion. Ill. La entrega o destruccion deberd contar con actas suscritas por la comision y‘o los
documentos correspondientes, debidamente suscritos por el Maximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa. IV. Las
Empresas Piblicas Nacionales Estratégicas deberdan aplicar el procedimiento establecido en el presente Articulo,
salvo para aquellos bienes propios de su giro empresarial o de negocios, que requieran un procedimiento especifico,
mismo que serd aprobado con resolucion expresa. V. Los bienes asignados a las representaciones y reparticiones del
Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia en paises extranjeros quedan excluidos de la aplicacion del presente
Articulo. En estos casos. el procedimiento para el destino de bienes dados de baja por las causales descritas en los
incisos e) y f} del Articulo 235 de las presentes NB-SABS serd aprobado por la entidad piiblica correspondiente de
manera interna tomando en cuenta la normativa del Pais receptor.”

De acuerdo a lo mencionado, la recomendacién no fue cumplida.
Comentario de la unidad auditada:

“Se procederd de acuerdo a lo que establecen las Normas Bdsicas del Sistema de Administracién de
Bienes y Servicios y el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios ™.

2.4.1.3 Puesto de trabajo no previsto en la planilla presupuestaria de la Administracién
Regional Camiri (Recomendacién R.20)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Administrador Regional de Camiri previo andlisis técnico administrativo del caso observado,
se gestione trdmite para el cambio de denominacion y/o Jusion de items en caso excepcional.”

La Regional menciona lo siguiente: “Respeco al puesto de trabajo no previsto en la planilla presupuestaria de la
Administracion Regional Camiri, se tiene que el Dr. Juan Carlos Romero Ruiz, fuue contratado por la institucion como médico
internista tal como lo indica el Memorandum — ACM-129-2014 DE FECH OI/10/2014, sin embargo, al tener la
especialidad de cardidlogo, las autoridades abajo firmantes del memoréandum mencionado instru yeron que el Dr. Romero
desempehie las funciones como médico cardidlogo por tener la especialidad,
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Es importante recalcar que el memordndum indica claramente que se le asigna el item de médico internista, por lo que él
sigue manteniendo el item de médico internista hasta la acrualidad.”

Al respecto, analizada la documentacion que la Regional acompafia a su nota CITE: ADM/REG-
CAM.128/2024 de fecha 2 de mayo de 2024, se evidencia que el Dr. Juan Carlos Romero Ruiz, en la
planilla de haberes de enero, febrero y marzo 2024 figura en el item CMR-024 con el cargo MEDICO
INTERNISTA, al igual que en la Planilla Presupuestaria Referencial gestion 2023 figura con el item
CMR-024 y Nivel 10B; sin embargo, se mantiene el cuestionado Memorandum ACM-129-2014 de 1
de octubre de 2014 como MEDICO CARDIOLOGO con el mismo item (Bs8.508,00) no obstante el
referido puesto de trabajo no se encuentra comprendido en la Planilla Presupuestaria Referencial ¢ la
Administracion.

Por o tanto, la Administracion Regional no realiz6 las gestiones para la aplicacién de la Resolucion del
Honorable Directorio 051/13 de 26 de julio de 2013, que aprueba el Procedimiento para el Cambio de
Denominaciones y Fusién de Items en casos excepcionales, que en su parte considerativa hace
referencia al Informe Técnico OFN-DAF-DNRH-594/13 de 28 de junio de 2013, que establece lo
siguiente:
“... Debido a la necesidad de contar con un procedimiento que establezca ¢l cambio de denominacion y fusion de items
en casos excepcionales con los que cuenta la Institucion, se sugiere la presente propuesta como procedimiento que
determinara el acto administrativo dentre de la normativa vigente. Lo anteriormente sefialado es debido a diferentes

causas las mismas que se encuentran citadas a continuacion:

* Debido a que se encuentran con items no necesarios y personal que si bien cuentan con un item asignado este no
refleja la verdadera funcionalidad del mismo dentro de la Institucion.

o Debido a las politicas institucionales y a las necesidades que van creciendo en diferentes dreas se tienen items que
no responden a la gestion a cabalidad y deberdn ser cambiadas de denominacion para que el item resultante pueda
ser usado para una persona que pueda lograr un mayor aporte a la institucion.”

Segin lo descrito, la recomendacién no fue cumplida.
Comentario de la unidad auditada:

“Se solicitard el informe al Jefe Médico, en base a ese informe se solicitard las directrices al
Departamento Nacional de Recursos Humanos para proceder al cambio del memordndum .

2.5 OFICINA NACIONAL

A manera de antecedente de las recomendaciones realizadas a Oficina Nacional se cita lo siguiente:
Departamento Nacional de Control de Seguros:

Mediante Nota Interna CITE: OFN/DAF-NI-0054/2023 de 15 de febrero de 2023, el Director
Nacional Administrativo Financiero, Lic. Juan Quisbert Chavez, remiti¢ al Departamento Nacional

de Control de Seguros, el informe DNAI 001/2023 de Pronunciamiento sobre la confiabilidad de los
registros de la Caja Petrolera de Salud, para cumplimiento de las recomendaciones.
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Direccion Nacional Administrativa Financiera:

Las recomendaciones emergentes de las Notas Internas CITE: OFN/DNAI-NI-0315/2022, de fecha 04
de julio de 2022 — ADMINISTRACION DE ACTIVOS FIJOS y CITE: OFN/DNAI-NI-0316/2022, de
fecha 05 de julio de 2022 - ALMACEN GENERAL DE INSUMOS Y MATERIALES, emitidas por el
Departamento Nacional de Auditoria Interna, fueron derivadas por Direccién General Ejecutiva a
Direccion Nacional Administrativa Financiera, con instruccion de cumplimiento mediante Notas
Internas CITE: OFN/DGE-NI-1264 y 1294/2022 de 7 y 13 de julio 2022 respectivamente.

Direccion Nacional de Salud:

La recomendacion emergente de la Nota Interna CITE: OFN/DNAI-NI-0316/2022, de fecha 05 de Jjulio
de 2022 — ALMACEN GENERAL DE INSUMOS Y MATERIALES, emitida por el Departamento
Nacional de Auditoria Interna, fue derivada por Direccién General Ejecutiva a Direccién Nacional de
Salud, con instruccion de cumplimiento mediante Nota Interna CITE: OFN/DGE-NI-1295/2022 de 13
de julio 2022,

2,51 RECOMENDACION CUMPLIDA

2.5.1.1 Falta de remisién del Estado Mensual de Comunicacién de Adeudos y Estado Mensual
de Notas de Cargo a Oficina Nacional (Recomendaciones R.5)

“Se recomienda al Director General Ejecutivo asegurarse que:

El Director Nacional Administrativo Financiero instruya al Jefe del Departamento
Nacional de Seguros para que el Jefe de la Division Nacional de Cotizaciones efectiie
supervision constante al trabajo realizado por los Responsables de Cotizaciones de las
Administraciones Departamentales de Santa Cruz y La Paz a efectos de la remision
oportuna del Estado Mensual de Comunicacién de Adeudos y el Estado Mensual de Notas
de Cargo a la Divisién Nacional de Cotizaciones de Oficina Nacional.”

Al respecto, la Responsable Nacional de Cotizaciones presenté la siguiente documentacion:

- Estado de Comunicaciones de Adeudo y Notas de Cargo Administracién Departamental
Santa Cruz:

1. CITE: ADSCZ-JDAF-CDS-COT-106/2024 de fecha 21 de febrero 2024, que corresponde
a la remisiéon de Comunicaciones de Adeudo, Notas de Cargo, Plan de Pagos y Pan de
Pagos de Asegurados Voluntario, correspondiente al mes de enero 2024.

2. CITE: ADSCZ-JDAF-CDS-COT-153/2024 de fecha 14 de marzo 2024, que corresponde
a la remision de Comunicaciones de Adeudo, Notas de Cargo, Plan de Pagos y Pan de
Pagos de Asegurados Voluntario, correspondiente al mes de febrero 2024.

3. CITE: ADSCZ-JDAF-CDS-COT-199/2024 de fecha 11 de abril 2024, que corresponde a
la remision de Comunicaciones de Adeudo, Notas de Cargo, Plan de Pagos y Pan de Pagos
de Asegurados Voluntario, correspondiente al mes de marzo 2024,
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4. CITE: ADSCZ-JDAF-CDS-COT-271/2024 de fecha 17 de mayo 2024, que corresponde a
la remisién de Comunicaciones de Adeudo, Notas de Cargo, Plan de Pagos y Pan de Pagos
de Asegurados Voluntario, correspondiente al mes de abril 2024,

)>I2I))I)) 2
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™ Av. 16 de Juiio

e el s - Estado de Comunicaciones de Adeudo y Notas de Cargo Administracién Departamental
Telfs.: 2372110 La Paz:

2372163 2356859 .
Fox: 2362146
2313950 2356859

M e-mall: 1. CITE: ALPZ/JDAF/CS/COTI-EXT-0052/2024 de fecha 6 de marzo 2024, que

el corresponde a la remision de Comunicaciones de Adeudo, Notas de Cargo, Plan de Pagos
y Pan de Pagos de Asegurados Voluntario, correspondiente al mes de febrero 2024,

2. CITE: ALPZ/JDAF/CS/COTI-EXT-0059/2024 de fecha 6 de marzo 2024, que

corresponde a la remision de Comunicaciones de Adeudo, Notas de Cargo, Plan de Pagos

y Pan de Pagos de Asegurados Voluntario, correspondiente al mes de marzo 2024.

CITE: ALPZ/JDAF/CS/COTI-EXT-0090/2024 de fecha 13 de mayo 2024, que

corresponde a la remision de Comunicaciones de Adeudo, Notas de Cargo, Plan de Pagos

y Pan de Pagos de Asegurados Voluntario, correspondiente al mes de abril 2024.

(98]

Revisada la documentacion descrita, se evidencia que las Administraciones Departamentales de Santa
Cruz y La Paz remitieron los Estados Mensuales de Comunicacién de Adeudos y Notas de Cargo a la
Divisién Nacional de Cotizaciones de Oficina Nacional.

De acuerdo a lo descrito, la recomendacion fue cumplida.

[))))))l))))

252 RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS
. ADMINISTRACIONES
DEPARTAMENTALES 2.52.1 Sistema informitico de cotizaciones con deficiencias, limitaciones y falta de

- La Paz . . .z
g v o actualizacion (Recomendacion R.24 y R.25)
M- Cochabamba

REGIONALES “Se recomienda al Director General Ejecutivo asegurarse que:
- Camiri
- Sucre
Tarja R.24
™ ONALES _ _ o _ ' o ,
-~ S “L1 Director Nacional Administrativo Financiero instruya al Jefe del Departamento Nacional
olosi 4y P . . , . ’ e . .
~Trinidad de Seguros solicite al Jefe de la Unidad Nacional de Tecnologia Informadtica la actualizacién
S del sistema informdtico de cotizaciones, tomando en cuenta entre otros las deficiencias y
”~ vacuiba limitaciones expuestas en pdrrafos precedentes, caso contrario en base a una evaluacién de
= ggi,?;‘;?c;“es Jactibilidad y costo beneficio el disefio, desarrollo e implementacién de un nuevo sistema
informdtico que incluya los nuevos avances en cuanto a tecnologias de la informacion.
_—
- R.25
- i ot - . g .

Ll Jefe Departamento Nacional de Planificacion instruya al Jefe de la Unidad Nacional de
~ Tecnologia Informdtica de Oficina Nacional la elaboracién del Plan de Fortalecimiento
- Informdtico a nivel software y hardware, "

-
-~ @
_ &
'\‘C 29
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Respecto a la recomendacion R.24, la Unidad Nacional de Tecnologia Infomatica, presento el Informe

COTE: OFN/DGE/DNPD/UNTI-INF-0056/2024 de fecha 29 de mayo de 2024, el mismo menciona lo
OFICINA NACIONAL siguiente:

)

Av. 16 de Julio

No. 1616 “(...) Al respecto, es importante poner en conocimiento de su autoridad. que se realizé el andlisis y revision de todas las
M Edif. Petrolero : - s e s B v !

Telfs.: 2372110 Jalencias en la informacion y procedimientos de las dreas de Afiliaciones y Cotizaciones y en la gestion 2021 la Unidad
- Egi?éggzﬁgm9 Nacional de Tecnologia Informdtica en coordinacion con la Lic. Narda Vargas Mamani, Lic. Britta Chambi yLic. Brigida

2313950 2354859 Susafio, elabord y aprobé el "Plan de Desarrollo e Implementacicén del Sistema Integrado de Seguros” en 5 etapas con la

e-mail:

JSinalidad de dar continuidad a las mejoras de la informacion y sistemas institucionales.
confacto@cps.org.bo

A la fecha solamente se ejecutaron las etapas siguientes:

Etapa 1: Implementacion del modulo de empresas - afiliacion de empresas nuevas, apertura de sucursales ¥ novedades
del empleador. Este modulo esta funcionando sin ninguin problema desde octubre de 2021,

Etapa 2: Implementacion de la Herramienta Control Individual de Aportes, que permite la recepcion  de la planilla de
las empresas en formato OBT, que lamentablemente no tuvo los resultados esperados debido a la falencia de normativa
de sanciones en caso de incumplimiento de entrega de informacion.

Con el propsito de saltar este obstaculo, se definié la inclusion de la herramienta de C ontrol Individual de Aportes para
que las empresas de manera obligatoria presenten su planilla mensualmente y asi tener  la vigencia de derechos en
Sfuncion a la planilla digital.

Esta herramienta fue desarrollada, validada y aprobada en el mes de enero de 2024 porel drea de Cotizaciones de Oficina
Nacional y se espera su pronta implementacion.

) D)2 DD

En este entendido, considerando que las dreas responsables se encuentran constantemente  trabajando  de forma
coordinada por mantener la herramienta informatica actualizada, en optimo funcionamiento, bajo estricto cumplimiento

de la normativa vigente y asegurando la continuidad no solo del Juncionamiento del Sistema sino ademds de la seguridad
ADMINISTRACIONES i % o 3
- de la informacion, confiabilidad de la misma.

DEPARTAMENTALES
‘i ég rigZCrUz Por lo expuesto, se solicita respetuosamente tenga a bien considerar los parrafos anteriores relacionados a la observacion
- Cochabamba 3.6 del Informe DNAI N° 001/2023 "Pronunciamiento sobre la confiabilidad de los registros de la Caja Petrolera de
Salud" toda vez que la evaluacion fue realizada y producto de ello se cuenta con un Plan con lo cual las recomendaciones
A]_e E(S:Céjg::ALES R. 24y R.25 ya habrian sido atendidas, el mismo se adjunta en la presente noia ",
- §uc;_re
i Revisado el citado Plan de Desarrollo e Implementacién del Sistema Integrado de Seguros elaborado
N ONALES en julio de 2021, cuyo documento de aprobacion no fue proporcionado, se evidencia que contiene un
PN i diagnostico del funcionamiento del Sistema utilizado, los problemas y/o deficiencias del mismo y
s plantea el desarrollo de un nuevo sistema, el cual incluye las soluciones a las deficiencias y limitaciones
SUBZONALES identificadas, en la ejecucion de la Auditoria de Confiabilidad gestion 2022, relacionados a la emisidn
-~ Vel de notificaciones, cobro de adeudos (comunicaciones), Notas de Cargo, control de pagos de aportes por
@ Bermejo convenios (planes de pago); sin embargo, dicho plan no incluye un analisis de factibilidad y costos para
s su desarrollo. Adicionalmente, como menciona el propio Informe de la UNTI se logr6 desarrollar solo
dos (2) etapas de cinco y dicho Plan no fue actualizado, en vista de que pudieron cambiar las
-~ necesidades de informacién o los problemas en el sistema que a la fecha se continiia utilizando, por lo
- que, se considera que la recomendacion no fue cumplida.
- Respecto a la recomendaciéon R.25, en el informe CITE: OFN/DGE/DNPD/UNTI-INF-0056/2024,
-~ emitido por el Jefe Unidad Nal. de Tecnologia Informética, indica que esta recomendacion se encuentra
- cumplida con la elaboracion del Plan de Desarrollo e Implementacion del Sistema Integrado de Seguros;
L
-~ \/. 30
-~ %
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no obstante, no describe los aspectos técnicos del software del sistema integrado de seguros y no precisa
sobre el hardware necesario para este cometido.

Por lo mencionado, la recomendacion no fue cumplida.

Comentario de la unidad auditada:

El Jefe de la Unidad Nacional de Tecnologia Informatica, indica:

R.24 “Se encuentra en proceso de desarrollo con el Area de Cotizaciones.”

R.25 “Ninguno.”

2.5.2.2 Falta de elaboracion de contratos de plan de pagos por aportes en mora (Recomendacion
R.28)

Se recomienda al Director General Ejecutivo asegurarse que:

“El Director Nacional Administrativo Financiero instruya al Jefe del Departamento Nacional
de Seguros, exija a las administraciones departamentales, regionales v zonales el
cumplimiento al Manual de Procesos y Procedimientos de Seguros respecto a la elaboracion
de Contratos de Plan de Pagos con las empresas, instituciones y asegurados voluntarios que
se acojan a un Plan de Pagos a efectos de contar con un documento contractual que asegure
el cobro y exigibilidad de los aportes en mora.”

En el presente seguimiento, la Unidad de Cotizaciones presentd los Instructivos remitidos a las
Administraciones a Nivel Nacional referidos a: REMISION DE ESTADO MENSUAL DE MORAS y
ASPECTOS DEL AREA COTIZACIONES, los cuales corresponden a la gestion 2022 y estan

MREGIONALES relacionados a la mora, no son especificos para la elaboracion de contratos de plan de pagos en el marco

g5l del Manual de Procesos y Procedimientos de Seguros, vigente.

- Tarija
M ONALES Al respecto, hacer notar que se emiti6 la Nota de Alerta CITE: OFN/DNAI-NI-0391/2023 de fecha 23

- Qo de noviembre 2023, detectadas en las Administraciones Departamentales de Cochabamba y Santa Cruz,

! Heaiad por lo que la deficiencia se mantiene.
_—,

SUBZONALES i - ¥
™ Yocuiba Por lo mencionado la recomendacién no fue cumplida.

- Villamontes
= Bermejo

Comentario de la unidad auditada:
A~
- “Ninguno.”
A - r - - -
2.5.2.3 Insumos y materiales médicos vencidos (Recomendacion R.18)

_—
-~ “Se recomienda al Director General Ejecutivo instruya:
—_—
- O
-~ % 31
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“Al Director Nacional de Salud revisar las adquisiciones de insumos de la Administracion
Regional Camiri de tal forma que las compras sean realizadas en Juncion a las necesidades
de dicha administracion, conforme lo establece el Manual de Funciones de Oficina
Nacional, aprobado con Resolucién de Directorio 05/07 de 12 de Julio de 2007.”

Tal como fue descrito en parrafo anterior, mediante Nota Interna CITE: OFN/DGE-NI-1295/2022 de
fecha 13 de julio de 2022, el Director General Ejecutivo, instruy¢ a la Direccién Nacional de Salud,
revisar las adquisiciones de insumos de la Administracion Regional Camiri, de tal forma que las
compras sean realizadas en funcion a las necesidades de dicha administracion, conforme lo establece

el Manual de Funciones de Oficina Nacional, aprobado con Resolucion de Directorio 05/07 de 12 de
julio de 2007.

De acuerdo a documentacion revisada, no se evidencia que la Direccion Nacional de Salud haya
realizado revision al requerimiento realizado por la Regional Camiri para la adquisicion de
Dispositivos Médicos, cuya convocatoria fue realizada con numero de CUCE: 24-0418-00-1407160-
1-1, en la presente gestion.

Por otro lado, la Responsable Nacional de Farmacia, Dra. Celia N. Calamani, dependiente de la
Direccién Nacional de Salud, proporcioné los siguientes reportes, en los cuales se realiza un analisis

de los stocks disponibles de medicamentos e insumos médicos, determinando que en algunos meses
tiene un abastecimiento superior a 12 meses:

- Reportes de Abastecimiento de Medicamentos — Sobre Stok mes de mayo de 2024.

- Reporte de Abastecimiento de Medicamentos / Dispositivos Médicos — Saldo Cero del mes de
mayo 2024,

- Reporten de Abastecimiento de Insumos — Analisis de Consumo y Meses de Abastecimiento
mes de mayo 2024,

Por lo mencionado, la recomendacion no fue cumplida.

Comentario de la unidad auditada:

“Se estd realizando el seguimiento a las administraciones a nivel nacional, sin embargo, se realizard
una revision a los requerimientos para la compra de la gestion 20257,

3. RECOMENDACIONES NO EVALUADAS

3.1 Equipos Médicos sin uso (Recomendaciones R.14,R.15y R.16)

Se recomienda al Director General Ejecutivo instruya al Director Nacional Administrativa
Financiero:

R.14

“Dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 116 de las Normas Bdsicas del Sistema

Administracion de Bienes y Servicios, aprobado mediante Decreto Supremo 0181 de 28 de
Junio de 2009, "
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R.15

“Aplicar el Reglamento Interno de Transferencia y custodia de Activos Fijos, aprobado
mediante Resolucion R.H.D. 049/12 de 01 de noviembre de 2021, previo andlisis técnico
de los equipos médicos seftalados.”

R.16

“En coordinacién con la Jefatura del Departamento Nacional Administrativo Financiero
dar cumplimiento al Articulo 29 del Reglamento Especifico del Sistema de Administracién
de Bienes y Servicios, aprobado mediante Resolucion del Honorable Directorio 010/2021
de 27 de abril de 2021.”

En el Informe DNAI N° 001/2023, emergente del Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los
Registros de la Caja Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se reportaron Notas
de alerta emitidas durante la ejecucion de la revision de registros, sobre las cuales no se asumieron
acciones completas para que las recomendaciones se cumplan, como se expone en el citado informe:

“Mediante nota CITE: OFN/DAF-NI-0392/2022 de 26 de octubre de 2022, el Director Nacional
Administrativo Financiero instruyé al Jefe del Departamento Nacional Administrativo Financiero
la emision de informe documentado sobre las acciones realizadas para subsanar la observacion; al
respecto, se encontraba en proceso la implementacion de las recomendaciones”.

Por lo que en cumplimiento de las normas 311.07 y 316.04 inciso b) de las Normas de Auditoria de
Confiabilidad de Registros y Estados Financieros, aprobadas con Resolucion CGE/073/2021 de 28 de
octubre de 2021, que establecen que al no existir acciones efectivas para subsanar la observacion y
cumplir las recomendaciones, se reporta en los informes correspondientes. En este sentido, fueron
reportadas las observaciones y las recomendaciones para subsanarlas, pero no fueron validadas con la
Direccion Nacional Administrativa Financiera, instancia a la que estan dirigidas las recomendaciones,
requisito solicitado por dicha Direccion, mediante Nota Interna CITE: OFN/DAF/DNAF-NI-0327/2024
de 20 de junio de 2024 recepcionada el 24 de junio.

En ese sentido, no seran evaluadas por lo indicado en el parrafo precedente y se solicitara a través del
Director General Ejecutivo la instruccion de su cumplimiento al drea involucrada, la cual debe entregar
al Departamento Nacional de Auditoria Interna en el plazo de 40 dias calendario, las acciones asumidas
que demuestren el cumplimiento de las recomendaciones reportadas en las Notas de alerta.

3.2 Insumos y materiales médicos vencidos (Recomendaciéon R.17)
“Se recomienda al Director General Ejecutivo instruya:
“Al Director Nacional Administrativo Financiero dar cumplimiento a los Articulo 116,

125 y 139 de las Normas Bdsicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobadas mediante Decreto Supremo 0181 de 28 de junio de 2009.”

33
™ OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 31 41
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 www.cps.org.bo

M e-mail: contacto@cps.org.bo

-~



OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

No. 1616

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110
2372163 2356859
Fax: 2362146

2313950 2354859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

P22 0200202000023 3300020220

ADMINISTRACIONES
-,

DEPARTAMENTALES

M\ |aPaz
- Santa Cruz
- Cochabamba

REGIONALES
-~ Camiri

- Sucre
Tarija

M ONALES

- Oruro

Potosi

- Trinidad
——

SUBZONALES
M Yacuiba

- Villamontes
- Bermejo

-~

y

>D2 )02 D)

g@ cojapelroleradesalud e

En el Informe DNAT N° 001/2023, emergente del Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los
Registros de la Caja Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se reportaron Notas
de alerta emitidas durante la ejecucion de la revision de registros, sobre las cuales no se asumieron
acciones efectivas para que la recomendacion se cumpla, por lo tanto, en cumplimiento a las Normas
de Auditoria de Confiabilidad de Registro y Estados Financieros citadas en el acdpite anterior, se reporto
en el informe la observacion y la recomendacion para subsanarla, pero no fue validada con la Direccion
Nacional Administrativa Financiera, requisito solicitado por dicha Direccién, mediante Nota Interna
CITE: OFN/DAF/DNAF-NI-0327/2024 de 20 de junio de 2024 recepcionada el 24 de junio.

Al respecto, la presente recomendacion no sera evaluada por lo indicado en el acdpite anterior y se
solicitard a través del Director General Ejecutivo la instruccién al érea involucrada para su
implantacion, la cual debe entregar al Departamento Nacional de Auditoria Interna en el plazo de 40

dias calendario, las acciones asumidas que demuestren el cumplimiento de la recomendacion de la nota
de alerta.

4. CONCLUSION

Como resultado de la evaluacion al cumplimiento de las recomendaciones reportadas en el informe
DNAIN®01/2023, emergente del Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Registros de la Caja
Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se emitieron veintinueve (29)
recomendaciones; de las cuales diez (10) recomendaciones fueron cumplidas, catorce (14) no fueron
cumplidas, una (1) no es aplicable y cuatro (4) no fueron evaluadas.

= g Recomend. Recomend. No Recomend. No Recmy“md' Porcentaje de
Administracion ¢ < No Total
umplidas Cumplidas Aplicables Evalusdas Cumplimiento
o
Departamental Santa Cruz 3 5 0 0 8 L2
: 16%
Departamental La Paz 4 2 1 0 7
Departamental Cochabamba 2 0 0 0 2 £
o it 0%
Regional Camin 0 3 0 0 3
o . 4%
Oficina Nacional 1 4 0 4 9

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director General Ejecutivo, instruir al Director Nacional Administrativo Financiero

y a los Administradores Departamentales de Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Regional Camiri y
Oficina Nacional, lo siguiente:

5.1 Efectiien las acciones especificas y oportunas para dar cumplimiento a las recomendaciones no
cumplidas descritas en los acépites 2.1.2, 2.2.2, 2.4.1 y 2.5.2 del presente informe.

5.2 Elaboren el Formato 2 “Cronograma de Implantacién de Recomendaciones”, respecto a las
recomendaciones no cumplidas, el cual debe ser remitido en el plazo méaximo de 10 dias habiles

computables a partir de la recepcion del presente informe, al Departamento Nacional de Auditoria
Interna.
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Adicionalmente, instruya a la Direcciéon Nacional Administrativa Financiera, el cumplimiento de las
recomendaciones reportadas en el acdpite 3. del presente informe, debiendo remitir al Departamento
Nacional de Auditoria Interna en el plazo de 40 dias calendario, las acciones asumidas que demuestren
el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en las notas de alerta.

De acuerdo al articulo 2 de la Resolucion CGE-084/2011 del 2 de agosto de 2011 emitida por la
Contraloria General del Estado, los informes de seguimiento no se constituyen en ningun tipo de
informe de auditoria que establecen las Normas de Auditoria Gubernamental, razén por la cual, no
deben ser remitidos a la Contraloria General del Estado, siendo responsabilidad de la Maxima Autoridad
Ejecutiva la implantacion de las recomendaciones, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 22°
del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Repiiblica (actual
Contraloria General del Estado) aprobado con Decreto Supremo N° 23215.

Es cuanto se informa a su autoridad para los fines consiguientes.

) ‘)Jerdaé M/

: Vargas Mamani-
AUDITOR INTERNO

Mat. Prof. CAULP-3475/CAUB-8686
CAJAPEROLERA DE SALUD

JSLF/NXVM
C.c. Arch. DNAI
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NOTA INTERNA
CITE: OFN/DNAI-NI-0234/2024
La Paz, 25 de junio de 2024

A: Dr. David Silvestre Martinez Flores
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

DE: Lic. Jaqueline Sandra Leyton Flores
JEFE DPTO. NAL. AUDITORIA INTERNA

REF.: REMITE INFORME DNAI N° 09/2024

De mi consideracion:

Adjunto al presente, remito a su autoridad el INFORME DNAI N° 09/2024 relativo al
PRIMER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL
INFORME DE CONTROL INTERNO DNAI 01/2023, EMERGENTE DEL
PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS DE LA
CAJA PETROLERA DE SALUD DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022,
para su conocimiento y fines consiguientes.

Asimismo, remito dos (2) ejemplares adicionales para su entrega al Honorable
Directorio de la CPS y al Ministerio de Salud y Deportes.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA
RECIBIDO

JU
JSLF/np £ %%FJ(C&@CV{C’

C.c.: Arch, DNAI P
Adj. 3 anillados FOUAS: HORA:. L3

@ ﬁ@ CAJAPETROLERA DE SALUD |
S




