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INFORME DE SEGUIMIENTO
DNAI N° 06/2025
OFICINA NACIONAL
Av, 16 de Julio : y .
L N A; Dr. Javier Garcia Sanguino
Talfs.: 2372110 DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
2372163 2356859
Fux;Z;éE 1 :1-5
o DE: Lic.Juan José Quea Garcia ,
SofacaRcsambe JEFE DPTO. NAL. DE AUDITORIA INTERNA

Lic. Lourdes J. Salinas Ch.
SUPERVISOR DE AUDITORIA

Lic. Narda X. Vargas Mamani
AUDITOR INTERNO

REF.: PRIMER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DEL INFORME DNAI N° 01/2024,
EMERGENTE DEL PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS DE LA CAJA PETROLERA
DE SALUD DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

FECHA: LaPaz, 01 de septiembre de 2025

;MINIS . 1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA,
TR NORMATIVA TECNICA Y LEGAL APLICABLE

DEPARTAMENTALES

ZSacns 1.1 Antecedentes

- Cochabamba

sy En cumplimiento a la instruccion impartida por la Jefatura del Departamento Nacional de

-Sucre Auditoria Interna (DNAI), mediante Memorandum CITE: OFN/DNAI-MEM-0022/2025, se
= procedio a realizar el primer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones contenidas

ZONALES en el Informe DNAI N° 01/2024 de 11 de enero de 2024, emitido como resultado de la

f.?(;?;?i Auditoria de Confiabilidad de Registros de la Caja Petrolera de Salud, por el periodo

=i comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. Esta actividad forma parte del

SUBZONALES Plan Anual de Auditoria de la gestién en curso.

- Yacuiba

- Villamont

Bermeio Como resultado de Auditoria de Confiabilidad de Registros de la Caja Petrolera de Salud, por

el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, se identificaron treinta
y tres (33) deficiencias de control interno, para las cuales se establecieron recomendaciones
orientadas a su correccion, en el marco del fortalecimiento institucional y la mejora continua
de los procesos administrativos y financieros.

El Informe DNAI N° 01/2024 fue remitido mediante Nota Interna CITE: OFN/DNAI-NI-

0011/2024, de 11 de enero de 2024, por la Lic. Jaqueline Sandra Leytén Flores, ex Jefa del
‘. Departamento Nacional de Auditoria Interna, al Director General Ejecutivo de la institucion,
oo | Dr. David Silvestre Martinez Flores.

&
V=
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Posteriormente, el citado informe fue remitido a las siguientes instancias:

» Mediante Nota Interna CITE: OFN/DGE-NI-0056/2024, de 17 de enero de 2024. el Dr.
David Silvestre Martinez Flores, ex Director General Ejecutivo, remiti6 el Informe DNAI
N°® 01/2024 al Lic. Jhonny Miranda Saavedra, ex Director Nacional Administrativo
Financiero, instruyendo el cumplimiento de las recomendaciones en coordinacion con el
personal correspondiente, asi como la elaboracién y remision de los formatos 1
“Aceptacion de Recomendaciones” y 2 “Cronograma de Implantacion de las
Recomendaciones”, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

v

En respuesta, el Lic. Jhonny Miranda Saavedra, mediante Nota Interna CITE: OFN/DAF-
NI-0049/2024, de 24 de enero de 2024, remitid las instrucciones al Lic. Grover Daniel
Fernandez Laura, ex Jefe del Departamento Nacional Administrativo Financiero, para que
proceda con el cumplimiento de las recomendaciones y la elaboracion de los mencionados
formatos 1y 2.

» Posteriormente, mediante Notas Internas CITE: OFN/DAF-DNAF. -NI1-0044/2024,
0052/2024 y 0053/2024, de 26 de enero y 2 de febrero de 2024, respectivamente, ambas
autoridades instruyeron a las Administraciones Departamentales de Santa Cruz, La Paz y
Cochabamba el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el Informe DNAI N°
01/2024, asi como la presentacion de los formatos 1y 2 requeridos para el efecto.

Objetivo

Verificar, el cumplimiento de las 33 (treinta y tres) recomendaciones contenidas en el
Informe DNAI N° 01/2024 de 11 de enero de 2024, de control interno emergente del
Pronunciamiento de la Confiabilidad de los Registros de la Caja Petrolera de Salud, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 y que a la fecha las
mismas se encuentran respaldadas adecuadamente con documentacion suficiente y
competente,

Objeto

Constituyen objeto del presente seguimiento, el Informe DNAI N° 01/2024 de 11 de enero de
2024, la documentacién de respaldo y su correspondencia con el cronograma de implantacion
de las recomendaciones y toda la documentacion obtenida como sustento para evaluar el
cumplimiento de las mismas.

Alcance

El alcance del seguimiento se circunscribe a verificar el cumplimiento de las 33 (treinta y tres)
recomendaciones contenidas en el Informe DNAI N° 01/2024 de 11 de enero de 2024 ,
trabajo que se realizé de acuerdo a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental

A

-
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(Numeral 219 Seguimiento) y comprendi6 la evaluacion de la documentacién de respaldo,
considerando los periodos y actividades establecidas en el Formato N° 2 “Cronograma de
Implantacion de las Recomendaciones”, hasta el 30 de abril de 2025.

Metodologia

El seguimiento se realizo a través de la aplicacion de un programa de trabajo disefiado a
medida, mismo que permitio la evaluacién y determinacion del cumplimiento o no de las
recomendaciones establecidas en el Informe DNAI N° 01/2024 de 11 de enero de 2024, para
el efecto se aplico procedimientos que nos permitan respaldar nuestra opinion.

Normativa legal y técnica aplicada

Normativa Legal

a) Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990.

b) Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado con el Decreto Supremo N°© 23215 del 22 de septiembre de 1992,

¢) Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Piblica, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 23318-A del 3 de noviembre de 1992, modificado por el Decreto Supremo
N© 26237 del 29 de junio de 2001.

Normativa Técnica

» Normas Generales de Auditoria Gubernamental (numeral 219 Seguimiento), emitidas por
la Contraloria General del Estado, aprobadas mediante Res. CGE/094/2012 del 27 de
agosto de 2012, (con vigencia a partir del 01 de noviembre de 2012).

» Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental, emitidas por
la Contraloria General de la Repiiblica, actual Contraloria General del Estado y aprobadas
mediante Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, vigentes a partir de
enero de 2001,

» Resolucion N° CGR-1/010/97 de 25/03/97 que aprueba el instructivo CI/07 para la
realizacion de examenes especificos de seguimiento al cumplimiento de recomendaciones.

# Resolucion N° CGE-084/2011 de 2 de agosto de 2011.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Con el propésito de obtener informacién que respalde la implementacién de las
recomendaciones del Informe DNAT N° 01/2024, de 11 de enero de 2024, emergente del
Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de la Caja Petrolera de
Salud, correspondiente al ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2023, en cumplimiento
a la instruccién emitida, me constitui en la Administracion Departamental La Paz el 15 de
mayo de 2025. Posteriormente, mediante memorandum CITE: OFN/DNAI-MEM-
0027/2025, de fecha 29 de mayo 2025, fui declarada en comisién de trabajo, para
constituirme en las Administraciones Departamentales de Santa Cruz y Cochabamba del 02
al 06 de junio de 2025.
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En las Administraciones sefialadas, se procedié a obtener evidencia documental que nos
permita establecer el cumplimiento o no de las recomendaciones formuladas en el informe
DNAI N®01/2024, de 11 de enero de 2024.

Las Administraciones Departamentales nos proporcionaron informacién documentada en
atencion a las solicitudes realizadas por Auditoria Interna, a fin que la misma sea evaluada y
determine la implantacién o no de las recomendaciones realizadas en el Informe DNAT N°
01/2024, de 11 de enero de 2024; tal como seiialamos precedentemente los procedimientos
realizados para la obtencién de documentacidn por parte de esta Direccién no se basaron

- unicamente en las citadas solicitudes verbales, sino también en procedimientos detallados en

== el Programa de Trabajo elaborado a la medida para el presente Seguimiento y en la
evaluacion misma del Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros de

~ la Caja Petrolera de Salud, correspondiente al ejercicio concluido al 31 de diciembre de

- 2023.

- Para una adecuada interpretacion del contenido del presente informe, el nimero de cada

- recomendacion, objeto del examen, se presenta entre paréntesis después del subtitulo

- correspondiente a la observacion, seguida de un breve resumen de las observaciones vy el
contenido textual de la recomendacion entre comillas y letra cursiva, posteriormente las

- actividades programadas en el Formato 11 y el resultado del seguimiento.

-~ Los documentos proporcionados se detallan a continuacion:

)

o » Planillas de sueldos.

: e » Reporte general de control de asistencia de la gestion 2025, complementado con reportes
M DaSTRACIONES indi\iidtllales de asistencia del personal observado en el informe de auditoria sujeto a
™ DEPARTAMENTALES SeEuipn(D,

e » Documentacion de respaldo relativa a la calificacion de categorias profesionales y al

b e PO _ escalafén médico. ‘ ]

» Documentacion e informes vinculados a bajas médicas.

REGIONALES E 7 i : : S - o
- Camiri » Documentacion referida al funcionamiento y resoluciones emitidas por la Comision
R 5;;;? Regional de Prestaciones.

» Documentacién relacionada con el proceso de contratacion de servicios de lavanderia y
o IONALES limpieza

- Oruro ; a5 . T

gl » Documentacion relativa a gastos especializados.
» Documentaci6n que respalde los pagos efectuados por concepto de refrigerio y transporte.
" SUBZONALES > i :
ﬁﬁzmbﬂ » Comprobantes contables asociados a las recomendaciones.
) Vilamontes » Documentacion y reportes vinculados a los procesos de afiliacion y cotizacion.

- Bermejo
~ 2.1 RECOMENDACIONES CUMPLIDAS
Y

ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
-~
- 2.1.1  Aplicacion incorrecta de la sancién por faltas o inasistencias del personal (Recomendacion
. i) El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:
_—
- 4
- (= v,
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“De la revision a los regisiros de asistencia del personal de la Administracién Departamental Santa
Cruz, se ha evidenciado que, ante las faltas o inasistencias de los trabajadores a su fuente laboral, el
sistema reporia unicamente como falta de marcado de ingreso y salida en el mismo dia, aplicando la
sancion de 0.5 dias en ambos casos, es decir, la sancion de 1 dia de haber, cuando lo correcto segin
el Reglamento Interno de Personal de la Caja Petrolera de Salud, vigente, es de 2 dias de haber".

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya:

a) Al Administrador Departamental de Santa Cruz, se asegure que la Jefa Departamental
de Administracion de Personal, solicite a la Unidad de Tecnologia Informdtica la
correccion de los criterios en el Sistema informdtico de Control de Personal, para la
correcta valoracién de las sanciones por faltas a la fuente laboral y verifique su cambio.
Adicionalmente, aplique mecanismos de control para constatar el cumplimiento del
articulo 101 del Reglamento Interno de Personal, respecto a la aplicacién correcta de
las sanciones.

Se evidencié que el 4rea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacién de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacién de la misma
fue realizada por la Administracién Departamental Santa Cruz y el area involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

En el seguimiento, se verificé que, mediante Nota CITE: JDRH-C-0089/2024 de 2 de febrero
de 2024, la Jefatura Departamental de Administracién de Personal y Recursos Humanos, a
través de la Jefatura Departamental Administrativa Financiera, solicité al Jefe Departamental
de Tecnologia Informatica la correccion en el sistema informatico respecto a la valoracién de
sanciones por faltas e inasistencias del personal. En dicha nota, se requiri6 especificamente:

“..la correccidn de las sanciones por faltas o inasistencias del personal en el sistema
informdtico, a fin de que se realice una adecuada valoracién, y se apliquen mecanismos de
control para garantizar el cumplimiento del articulo 101 del Reglamento Interno de
Personal, en lo referente a la correcta aplicacion de sanciones.”

En atencion a lo solicitado, la Unidad de Tecnologia Informética procedié a ajustar los
criterios de registro en el Sistema Informatico de Control de Personal. Este aspecto fue
verificado mediante la revision de los Reportes de Faltas y el Reporte de Atrasos
correspondientes al mes de abril de 2025, donde se evidencié la aplicacion de las
modificaciones implementadas cn el sistema donde ahora sc observa la sancién de 2 dias de
haber como falta de marcado de ingreso y salida en el mismo dia, segin establece el
Reglamento Interno de Personal de la Caja Petrolera de Salud, corrigiendo de esta forma la
sancion de 1 dia de haber que estaba establecido al momento de la revision.
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Aspecto que fue verificado por Recursos Humanos, de acuerdo a instruccion mediante nota
CITE: ADP-C-0164/2024 de 15 de febrero de 2024, dirigida a las encargadas del control de
asistencia, para “realizar la verificacion en el sistema, reflejado en los Roles de Turno, que
la sancién establecida por falta por inasistencia este como establece en el Reglamento Interno
de Personal”.

Tras evaluar la documentacion proporcionada por la Administracion Departamental de Santa
Cruz y verificar que se efectu6 el ajuste correspondiente en el Sistema Informatico de Control
de Personal, se determina que la recomendacion ha sido CUMPLIDA.

Pago por concepto de Servicio de Emergencias “ha llamado” a personal que se
encontraba de vacacion (Recomendacion R.13)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:

“Como resultado de la revisién de los registros relacionados con la partida presupuestaria
11910 - Horas Extraordinarias del periodo enero a agosto de 2023, de acuerdo a la
informacién de los reportes de vacaciones del personal médico que recibe pago por
conceplo de Servicio de Emergencia “ha llamado™, se constaté que en algunos meses se
realizé este pago a personal que se encontraba gozando de este derecho”,

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Departamental de Santa Cruz, por intermedio del Jefe de Administracion de
Personal y el Responsable de Planillas, la aplicacién de mecanismos de control adecuados
que asegure el cumplimiento de la normativa vigente para realizar el pago del Servicio de
Emergencia “ha llamado.”

Se evidenci6 que el drea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacion de
recomendaciones” y 2 “Aceptacién de recomendaciones” tequeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacién de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el area involucrada en su
momento.

Primer seguimiento:

Revisada la Planilla de Sueldos y ¢l Reporte de Vacaciones correspondientes al mes de abril
de 2025, del personal médico que percibe pago por concepto de Servicio de Emergencia “ha
llamado”, se constaté que dicho beneficio fue otorgado tnicamente al personal que no se
encontraba con descanso vacacional en ese periodo.

Esta verificacion se encuentra respaldada por el contenido del Acta de Entrevista suscrita con
la Jefa de Recursos Humanos el 3 de junio de 2025, quien manifesté que: “Se realizaron
insiructivos con respecto a los mecanismos a utilizar para ejercer el control desde la Jefatura
de Servicio.”
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Asimismo, durante la entrevista realizada al Jefe de la Unidad de Tecnologia Informatica, se
evidencio que: “Se emitic un cruce de informacion en Excel para el andlisis del personal bajo
la modalidad ‘ha llamado ' y el personal en vacaciones, correspondiente a los meses de abril
y mayo de 2025.”

En el contexto descrito, se verifico que el area de Recursos Humanos ha implementado un
mecanismo de control que permite cruzar la informacién entre el personal asignado al servicio
de emergencia “ha llamado” y el personal con vacaciones, a fin de evitar pagos inadecuados
por dicho concepto. En consecuencia y por lo manifestado anteriormente, se concluye que la
recomendacion formulada se encuentra CUMPLIDA.

Inconsistencias de informacién entre los auxiliares contables, kirdex de aportes y los
registros en el sistema de afiliaciones y cotizaciones (Recomendacion R.14)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecid lo siguiente:

“Como resultado de la revision de los registros de los rubros 17111 - Contribuciones
Obligatorias Patronales del Sector Piblico y 17112 - Contribuciones Obligatorias
Patronales del Sector Privado, por el periodo comprendido entre el mes de enero a julio de
la gestién 2023, se ha evidenciado inconsistencias de informacién entre los Auxiliares
Contables y los registros en el Sistemas de Afiliaciones y Cotizaciones”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Administrador Departamental Santa Cruz, se asegure que el Jefe Departamental
Administrativo Financiero en coordinacidn con el personal del drea respectiva apliguen
mecanismos de control adecuados al momento del registro de los ingresos considerando la
informacicn registrada en el Sistema de Cotizaciones como informacion fuente, asimismo:

a) Uniformen la denominacion de las empresas e instituciones afiliadas en el registro de
los auxiliares contables respecto a los datos consignados en Afiliaciones y Cotizaciones,
con el propdsito de contar con informacién consistente.

b) Efectiien la reconciliacion del registro de ingresos en cada auxiliar contable respecto a
los datos consignados en los kardex de aportes por empresas afiliadas del Sistema de
Cotizaciones, para identificar y corregir contablemente las diferencias.”

Se evidencié que la Administracién Departamental Santa Cruz remitié los Formatos 1
“Aceptacion de Recomendaciones” y 2 “Acciones Implementadas”'; sin embargo, los mismos
no fueron considerados en el proceso de seguimiento, debido a que no fueron elaborados por
el area auditada. En ese contexto, en el Formulario 1 se consigna la leyenda: “Corizaciones
no acepta la observacion”. No obstante, la validacién de dicha recomendacion fue efectuada
oportunamente por el drea competente en su momento.

Primer Seguimiento:

Se verificé el cumplimiento de las recomendaciones sefialadas en los incisos a) y b), mediante
la revision del Comprobante Contable N° 002248 de fecha 14 de mayo de 2024,

7
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correspondiente al ajuste contable por registros auxiliares duplicados, asi como del Acta de
Entrevista realizada el 3 de junio de 2025 al Lic. Isidro Avalos, Jefe Departamental
Financiero, quien manifesté que:

“Se realizé el ajuste y la conciliacién de los auxiliares contables de acuerdo a la
informacion registrada en el sistema de afiliaciones y cotizaciones (ingresos), cumpliendo
la recomendacion de auditoria.”

Con base en esta evidencia, se constatd que se efectuaron las siguientes acciones
correspondientes a los siguientes incisos:

a) Se procedi6 a uniformar la denominacion de las empresas ¢ instituciones afiliadas
registradas en los auxiliares contables, asegurando su correspondencia con los datos
consignados en el Sistema de Afiliaciones y Cotizaciones, lo que contribuye a mantener
la consistencia y confiabilidad de la informacion financiera.

b) Se efectud la conciliacion del registro de ingresos en los auxiliares contables, en relacion
con los kardex de aportes por empresas afiliadas registrados en el Sistema de
Cotizaciones, identificando y corrigiendo las diferencias detectadas mediante el
correspondiente ajuste contable.

En este sentido y por todo lo expuesto, se establece que la recomendacion se encuentra
CUMPLIDA.

Falta de control de asistencia en los Hospitales provinciales (Recomendacién R.16)
El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:

“Como resultado de la revision de los registros relacionados con el pago de sueldos del
periodo de enero a agosto de 2023, en los Hospitales de Robore, San José de Chiquitos y
Puerto Quijarro, que dependen de la Administracién Departamental Santa Cruz”,

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Administrador Departamental Santa Cruz, que la Jefa Departamental de Administracion de
Personal:

a) Implemente mecanismos de control adecuados, a través del sistema biométrico en los
Hospitales de Puerto Quijarro, San José de Chiquitos y Robore, y paralelamente la
incorporacion integra del personal al Sistema Informdtico de Control de Personal,

b) En tanto se implemente el sistema biométrico y ¢l sistema de control de Personal en los
hospitales provinciales, instruya a los Directores de los hospitales Puerto Quijarro, San
Jose de Chiquitos y Robore, remitir mensualmente los informes sobre asistencia del
personal, adjuntando los registros de asistencia, boleias de permiso y otros.

OFICINA NACIONAL: Av. 16 de julic Mo. 1616 Edif. Petrolero
elfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
~2-mail: contacto@cps.org.bo

-

Call cenier 800 10 31 41
www.cps.org.bo



DX 2202000000002 000002 ))

—_—

A,

-

—

_—

ECI:-FS) cajapelrolerade salud o

OFICINA NACIONAL

Av, 16 de Julio
No, 1616

Edif. Petralero
Telfs.; 2372110
2372163 2356859
Fox: 2362146
2313950 2354859
e-mail

contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
- La Poz

- Santa Cruz

- Cochabamba

REGIONALES
- Camir

- Sucre

- Tarija

IONALES
- Qruro

- - Potosi

- Tiinidad

-

SUBZONALES

- - Yacuiba

Pl)l)ll))

- Vilamentes
- Bermejo

>
y,

Posteriormente, remitir a la Responsable de Vacaciones las boletas de permiso a cuenta
de vacaciones, para su respectivo registro y control, y al Responsable de planillas el
Informe de asistencia, para que en caso de falta o inasistencia del trabajador, se aplique
la sancidn correspondiente en planillas salariales.”

Se evidenci6 que el drea auditada, no remitid los Formatos | “Aceptacion de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el 4rea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

Cumplimiento de la Recomendaci6n — Inciso a):

Se evidencio que en el Hospital de Roboré se implementé el registro de asistencia mediante
el sistema de control biométrico, lo cual fue verificado a través de los reportes de asistencia
generados por dicho sistema. Sin embargo, debido a cortes de energia eléctrica que se
presentan de forma intermitente en la zona, el registro de asistencia también se realiza de
forma manual como medida complementaria. Esta informacién, junto con los reportes
mensuales de licencias, faltas, atrasos y vacaciones del personal, es remitida a las instancias
correspondientes para su control y registro.

Asimismo, se verifico que la totalidad del personal del Hospital de Roboré, se encuentra
incorporado en el Sistema Biométrico de Control de Asistencia, segin la verificacién
realizada en la planilla salarial del mes de abril 2025.

En cuanto a los hospitales provinciales de Puerto Quijarro y San José de Chiquitos, mediante
Acta de Entrevista suscrita con la Jefa Departamental de Recursos Humanos dependiente de
la Administracién Departamental de Santa Cruz, Ing. Gabriela Santiestevan, se informé que:

“Al respecto, debido a la falta de recursos para la implementacién de un sistema
biométrico, se realiza el reporte del registro firmado, validado por el jefe de unidad y
director de cada establecimiento, y posteriormente validado por el supervisor de
provincia.”

Cumplimiento de la Recomendacion — Inciso b):

Respecto al control de asistencia en los hospitales de Puerto Quijarro y San José de Chiquitos,
se evidencié que éste se realiza mediante registros manuales, los cuales son remitidos
mensualmente a través de informes que incluyen la asistencia del personal, papeletas de
licencia, reportes de minutos de atraso y registros de vacaciones. Esta documentacién es
procesada por las unidades responsables, a efectos de su correspondiente registro y control en
el sistema institucional, asi como para la aplicacion de sanciones cuando corresponda.

En funcion a lo verificado, se concluye que la recomendacion ha sido atendida y se considera
cumplida, considerando las limitaciones estructurales identificadas y las acciones

9
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implementadas de manera supletoria para asegurar el control de asistencia del personal en los
establecimientos provinciales.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, la recomendacion fue CUMPLIDA
Falta de acciones de cobro y exigibilidad de los aportes en mora (Recomendacién R.20)
El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:

“Como resultado de la revision de los registros de los rubros 17111 Contribuciones
Obligatorias Patronales del Sector Publico y 17112 Contribuciones Obligatorias
Patronales del Sector Privado, por el periodo comprendido entre el mes de enero a
septiembre de la gestion 2023, y de la revision efectuada a los Estados de Aportes en Mora,
se ha identificado Empresas e Instituciones que se acogieron a Planes de Pago depositando
la cuota inicial y procedieron a realizar el pago de las cuotas en base al “Cuadro de
Amortizacion de Planes de Pago™ elaborado por el drea de Cotizaciones, sin embargo, no
fueron suscritos los Contratos de Planes de Pago respectivos, si bien, las Empresas /
Instituciones estan cumpliendo con el pago, también hay algunas que no estdn realizando
dichos pagos, y no se cuenia con el documento contractual que obligue a cumplir con la
obligacidn”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
Administrador Departamental de Santa Cruz, se aseguren que Asesoria legal de la
Administracion Departamental, elabore de forma inmediata los Contratos de Planes de
pago o inicien los procesos coactivos sociales en cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes en materia de seguridad social. En caso de identificar observaciones en el proceso,
coadyuvar a su solucion, con la finalidad de viabilizar la recuperacién de los aportes en
mora.”

En el Formato I, el area auditada involucrada acepté la recomendacion y en el Formato 11, la
misma establecié como tareas a desarrollar que: “Asesoria Legal Dptal. Santa Cruz - Area
Administrativa, elabora de forma inmediata todas las solicitudes remitidas para contratos de
Planes de Pago, Aseroria Legal Dpial. Santa Cruz - Area procesal, inicia los procesos coativos
conforme a informes y documentos remitidos por la Unidad de Control de Empresas”.

Primer Seguimiento:

En ¢l seguimiento realizado. se verificé el Cuadro General de Planes de Pago de Cotizaciones,
- ) donde se constaté que, al mes de abril de 2025, no existen pendientes relacionados con la
- A emisién de contratos de planes de pago por parte de Asesoria Legal de la Administracién
. & Departamental Santa Cruz.
@
- Asimismo, mediante Acta de Entrevista suscrita el 4 de junio de 2025, con personal de la
- Unidad de Asesoria Legal de la Administracion Departamental Santa Cruz, manifesté lo
C\ﬁ siguiente:
—_—
Vit ‘
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“Al mes de abril se atendieron todos los requerimientos del drea de Cotizaciones para la
elaboracion de contratos de planes de pago.”

Con base en lo anterior, se evidencia que la Unidad de Asesoria Legal ha dado cumplimiento
a los requerimientos formulados por el drea de Cotizaciones, emitiendo los contratos de planes
de pago conforme a la normativa vigente en materia de seguridad social, y coadyuvando a la
recuperacién de los aportes en mora.

Como resultado de nuestra verificacién y de acuerdo a lo sefialado precedentemente, se
establece la recomendacion como CUMPLIDA.

ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA
Deficiencias de control de asistencia del personal (Recomendacién R.26)
El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:

“De la revision a la informacién generada en el Sistema de Control de Personal, se ha
evidenciado que el personal que ingresé a la entidad en la gestion 2023 y un caso en la
gestion 2020, si bien registran su asistencia en el reloj bioméitrico, no se encuentran
incorporados en el Sistema mencionado; por lo tanto, el Auxiliar Administrativo RRHH, no
realizé el conirol de su asistencia; sin embargo, se encuentran incluidos en las planillas
salariales”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacién:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
Administrador Departamental Cochabamba, se asegure que el Jefe Departamental
Administrativo Financiero y la Jefa Departamental de Recursos Humanos, apliquen
mecanismos de conitrol para asegurar la realizacién de control de asistencia del personal
que cuenta con ifem ya sea que se encuentra en periodo de prueba o fue incorporado en
gestiones anteriores, para la aplicacion de sanciones, si corresponde

, en el marco de lo establecido en la normativa legal vigente.”

Se evidencié que el 4rea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacion de
recomendaciones™ y 2 “Aceplacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacién; no obstante, la validaciéon de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Cochabamba v el drea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

Durante el seguimiento realizado, se verificé que en los “Reportes de Asistencia Individual”
correspondientes a los meses de abril y mayo de 2025, el personal observado en el Informe
de Auditoria por no estar incorporado en el Sistema de Control de Personal durante la gestion
2023, fue debidamente registrado conforme a la recomendacién emitida. Asimismo, se
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evidenci6 la incorporacion en el sistema del personal que presentaba situaciones similares, asi

-, . . . ’ .
como de nuevos funcionarios ingresados en el periodo mencionado.

™ OFICINA NACIONAL

A continuacion, se detallan los casos verificados:
~” Ay, 16 da Julio

No. 1816
Edif. Pefrolero N° Nombres y apellidos
o E.P%%ﬁé;%;gaﬁ 1 Lizarazu Gutiérrez Eduardo Walter
AR e S 2 Braficz Garcia Claudia Fabiana
 e-mal: 3 Antezana Mufioz José Bernardo
contacio@cps.ong.bo 4 Ramos Quiroga Gastén Javier
- 5 Arcienega Fiorilo Christian Ronald
oy 6 Caballero Ledezma Marco Antonio
7 Colque Peredo Ariel
-~ 8 Falcon Arias Victor Hugo
o 9 Segovia Perez Andrea Carmen
10 Blanco Caceres Angelica Melany
- 1 Vargas Flores Lita Gabricla
o 12 Ledo Espinoza Carla Pamela
13 Rocha Cayu Charles Wilver
- 14 Segovia Perez Andrea Carmen
15 Lopez Cordova Maribel
—_—
- Por lo mencionado anteriormente y de acuerdo a nuestra evaluacién, concluimos que la
- recomendacion ha sido CUMPLIDA.
- 2.1.7  Observaciones a Licencias Individuales Especificas del personal que cumple funciones
" en radiologia (Recomendacién R.30)
ADMINISTRACIONES
M oo nnTanENTALES El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:
o e “Del andlisis realizado a la partida presupuestaria de gastos 11324 Otras Remuneraciones,

- Cochabamba % 3 ; .
- . correspondiente al periodo comprendido enire enero y octubre de 2023, segiin documentos

-5 I_?E:filgil:ALES proporcionados por la Administracién Departamental Cochabamba, se establece que el
- Sucre personal de salud que presta servicios en Radiologia en el Policonsultorio Central y en el
- Hospital Seton, que corresponden a un total de doce (12) casos, perciben el subsidio de
M IONALES irradiacion por la exposicicn a las radiaciones ionizantes, de los que hemos verificado su
- correspondiente certificado de Licencia Individual Especifica emitida por la Autoridad de
-~ Tinidled Fiscalizacién de Electricidad y Tecnologia Nuclear (AETN); sin embargo, en los siguientes
" suszonALes casos se advierte la falta de dicho documento”.
- Yacuiba
- : ;’g’;i‘ng;?;"-‘s Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el

- Administrador Departamental de Cochabamba, se asegure que el Jefe Departamental de
- Servicios de Salud en coordinacion con el Responsable de Radiologia y la Jefa
= i = Departamental de Recursos Humanos, realicen el control y seguimiento, para que el
SAPTRA personal que realiza el rabajo de radiologia, cuente con Licencias Individuales Especificas
-~ @\ - vigentes, en cumplimiento a lo establecido en normativa.
-~
e Por otra parte, el Jefe Departamental de Servicios de Salud en coordinacién con el personal
c’“?\ competente, considerando lo sefialado en nota N° IND-186/2023 de 15 de noviembre de
-
- 12
il
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2023, emitida por la Ingeniero Industrial a la Jefatura Departamental de Recursos
Humanos, adopten medidas inmediatas a fin de que el equipo de “rayos x” odontolégico,
sea operado por personal que cuente con la Licencia Individual Especifica y se concentre
en los ambientes de rayos x."

Se evidencid que el 4rea auditada, no remitid los Formatos 1 “Acepracion de
recomendaciones” y 2 “Aceptacién de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion: no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental y el 4rea involucrada en su momento.

-~
- Primer Seguimiento:
- - . - . . -
Se verificé, que el personal que realiza el trabajo de radiologia cuenta con Licencias
™ Individuales Especificas vigentes segiin lo siguiente:
-~
Licencias N de Licencia
- Ne ftems Nombre Especialidad individuales individual
P~ especificas especifica
CBB-0%9 | MARTINEZ DUCIIEN ANA MARIA | ODONTOLOGO v ALTNP-N™:
- 0069/2022
CBB-100 | TORRICO CAMACHO MARIA DEL | ODONTOLOGO v AETN-P-N"
- CARMEN 0292/2021
CBB-108 | ARIAS  CHOQUE  GRISSEL | RADIOLOGO Pago suspendido
-~ CINTHIA
CBB-141 | QUINTANILLA MONTALVO | MEDICO Pago suspendido
~ XAVIER LUIS IMAGENOLOGO
-—— CBB-217 | PACO SARZURI JUAN TECNICO DE RAYOS X 4 AETN-PN",
ADMINISTRACIONES 0016/2024
CBB-220 | LIMACO MACHACA RAMIRO | TECNICO DE RAYOS X v AETN-PN°,
DEPARTAMENTALES JAIME 0084/2024
oo CBB413 | RAMOS TOTOLA MOISES PABLO | TECNICO DE RAYOS X v AETN-P-N°;
_y Cochabamba 024272024
REGIONALES . 2 i ;
- Camiri Por lo descrito anteriormente y de acuerdo a nuestra evaluacién, concluimos que la
- Sucre 'L :
g recomendacion ha sido CUMPLIDA.
- ?%T;*;ES 2.2 RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS
-
- innida -
= ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ
SUBZONALES
- Yacuib: " ; " i :
M Vilomontes 2:2.1 Pago de sueldos sin el respaldo de la asistencia del personal administrativo v de salud
upi p y
e (Recomendacién R.01).
- - .. . .
El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:
A,
- “De la revision a los documentos generados en el pago de sueldos al personal
= administrativo y de salud de la Administracién Departamental Santa Cruz, por el periodo
) comprendido entre enero a agosto de 2023, se verificé que los comprobantes de
- @_ contabilidad que registran el pago de sueldos de los meses de marzo, abril, junio y julio,
- & del personal que presta servicios en el Hospital Santa Cruz, Administracion, Hospital
= Guaracachi y Andrés Ibdfiez, no se encuentran respaldados con el control de asistencia,
- 13
OFICINA NACIONAL : Av, 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 31 41
elfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 www.cps.org.bo

= 8-mail: contacto@cps.org.bo

-



OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

Mo, 1614

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110
2372163 2356859
Fax: 2362144

2313950 2354859
e-mail:
contacto@eps.org.bo

PR ERERER R R RO R PR RO RPRRL R

ADMINISTRACIONES
Y

DEPARTAMENTALES
™ - La Poz

- Santa Cruz
= - Cochabamba

REGIONALES
- Camiri
- Sucre

~ - Tarla

™\ ZONALES
- Qruro
. Potosi
- Trinidad

Y
SUBZOMNALES
M - Yacuiba
- Villamontes
-, - Bermejo

A

> ) D)D)

IE@ cajapelrolerade salud o

base para la elaboracion de las planillas de sueldos, por lo tanto, no se realizaron los
descuentos por atrasos y faltas de los meses indicados, generando incertidumbre sobre la
asistencia del personal a la fuente laboral por los periodos mencionados. Cabe aclarar, que
la planilla de sueldos del mes de agosto, solo cuenta con respaldo de asistencia del personal
del Hospital Guaracachi y Andrés Ibdfiez, careciendo de respaldo la asistencia del personal
del Hospital Santa Cruz y Administracion”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Administrador Departamental Santa Cruz a través de las instancias respectivas:

a)  Se adopten medidas correctivas oportuna para solucionar los problemas de los relojes
biométricos del Hospital Santa Cruz y Administracion, a fin de generar informacién ditil y
oportuna, que permitan el respaldo adecuado del pago de las planillas de sueldos de los
Sfuncionarios administrativos y de salud.

b) De acuerdo con la informacion generada por los equipos biométricos del Hospital
Guaracachi y Andrés Ibdfiez por los periodos 16/02/23 a 15/03/23 (Marzo), 16/03/23 a
15/04/23 (Abril), 16/05/23 a 15/06/23 (Junic) y 16/06/23 a 15/07/23 (julio), se proceda con
la aplicacién de descuentos por atrasos y faltas del personal.”

Se evidenci6 que el é4rea auditada, no remiti6 los Formatos 1 ‘“Acepracion de
recomendaciones™ y 2 "Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental y el drea involucrada en su momento.

Primer Seguimiento:
Inciso a):

Respecto a la recomendacion relacionada con la adopcién de medidas correctivas para
solucionar los problemas en los equipos biométricos del Hospital Santa Cruz, Administracion,
Hospital Guaracachi y Hospital Andrés Ibafiez, se solicito al Jefe de la Unidad de Tecnologia
Informatica, Ing. Geison Franco Lobo, el “Reporte de Control de Asistencia” correspondiente
al periodo del 15 de marzo al 15 de abril de 2025, En dicho reporte se evidencié que el control
de asistencia del personal se encuentra activo a través de los sistemas biométricos, registrando
ingresos, salidas, faltas y atrasos.

Asimismo, se verifico los auxiliares contables 2060303 “Sancién por Falta” y 2060367
“Multas y Atrasos”, correspondientes al periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2025, la
existencia de registros contables por descuentos aplicados al personal de los establecimientos
mencionados, en cumplimiento de las disposiciones internas sobre control de asistencia.

En ese sentido, se concluye que el inciso a) de la recomendacién fue cumplida, dado que se
ha restablecido el funcionamiento de los relojes biométricos y se ha generado informacién (til
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y oportuna para respaldar adecuadamente el pago de sueldos al personal administrativo y de
salud.

Inciso b):

Por otra parte, en relacion con la aplicacion de descuentos por atrasos y faltas del personal del
Hospital Guaracachi y Hospital Andrés Ibafiez, correspondientes a los periodos del
16/02/2023 al 15/03/2023 (marzo), 16/03/2023 al 15/04/2023 (abril), 16/05/2023 al
15/06/2023 (junio) y 16/06/2023 al 15/07/2023 (julio), con Acta de Entrevista realizada a la
Jefa de Recursos Humanos dependiente de la Administracién Departamental de Santa Cruz,
Lic. Gabriela Santistevan, acepté que no se ejecuto la aplicacion de descuentos con base en la
informacion generada por los equipos biométricos correspondientes a los periodos sefialados.

En este contexto, se concluye que el inciso b) de la recomendacién no fue camplido, ya que
no se aplicaron los descuentos correspondientes, pese a contar con la informacion generada
por los biométricos.

Por lo tanto, se establece que la recomendacion se encuentra como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada;

"Se revisard la documentacion para verificar si se realizaron acciones al respecto por los
responsables de RRHH que se encontraban a cargo, caso contrario se solicitara criterio legal
para efectuar los descuentos segiin recomendacion de auditoria ™.

Personal que desarrolla funciones administrativas no cumple la jornada laboral de siete
horas (Recomendacién R.02)

El informe DNAT 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:

“De la revisién de los registros de asistencia de enero a agosio de 2023, se verificé que los
profesionales en salud que desarrolla funciones administrativas, no cumple con la jornada
de siete horas diarias, establecida en la normativa vigente de la entidad”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Administrador Departamental Santa Cruz, a wavés de la Jefatura del Departamento
Nacional de Recursos Humanos, la aplicacién de mecanismos de control de seguimiento y
control a la asistencia del personal que realiza funciones adminisirativas a fin de que dicho
personal cumpla con la jornada de trabajo establecida en la normativa vigente de la
entidad.”

Se evidencié que el 4rea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Acepracién de
recomendaciones” y 2 “Aceptacién de recomendaciones” requeridos para efectos del

15

= OFICINA NACIONAL: Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
= ¢-mail: contacto@cps.org.bo

-_—,

Call center 800 10 31 41
www.cps.org.bo



s

2PRER D

-

#, OFICINA NACIONAL

- Av, 16 de Julio
No. 1616
Edif, Petrolero
Telfs.. 2372110
2372163 2356859
m Fax: 2362146
2313950 2354859
a-mall

)

)

>IX» D220

" DEPARTAMENTALES
-Lla Paz

-~ Santa Cruz
- Cochabomba

REGIONALES
=, - Camir

- Sucre
- Tarija

o TONALES
- Oruro
- - Potosi
- Trinidad
™ SUBZONALES
- Yacuiba

- Villamontes
- Bermejo

) ) D)D) )

sy

contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

caja pelrolera de salud

DNAIN®09/2024

223

seguimiento a la implantacion de la recomendacién; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental y el drea involucrada en su momento.

Primer Seguimiento:

Con el propésito de verificar la implementacion de la recomendacion emitida, se solicito a la
Jefa de Recursos Humanos de la Administracién Departamental Santa Cruz, Ing, Gabriela
Santiestevan, el registro de asistencia individual del personal profesional en salud que
actualmente desempefia funciones administrativas. En respuesta, mediante Nota CITE: CA-
RRHH 99/2025 de 3 de junio de 2025, se remitio la siguiente informacion:

Nombre N* Cod. Puesto Carga horaria | Registro de Observacion
Personal Asistencia

Ferruline  Sosa | SCZ- Jefe Departamental de | Tiempo 08:00 a.m. 06 horas de Jornada
Mauricio 1832 Planificacion completo hasta Laboral

14:00 p.m.
Bascopé Parada | SCZ-551 | Resp. auditoria y Seg. | Tiempo 08:00 a.m. 06 horas de Jornada
Marin Rosario Proc. de salud completo hasta Laboral

14:00 p.m.
Callau Huamén | SCZ- Jefe Dptal. Serv. de | Tiempo 08:00 a.m. 7 horas de Jornada Laboral
Maria Alexandra | 4104 salud completo hasta

15:00 p.m.
Zambrana SCZ- Meédico General | Tiempo 08:00 a.m. 7 horas de Jomada Laboral
Montenegro 3830 (Supervisor Hospitales | completo hasta
Roberto Darwin provinciales) 14:00 p.m.

De acuerdo con la informacion registrada, se evidencia que varios profesionales en salud que,
actualmente desempefian funciones administrativas en la Administracién Departamental
Santa Cruz no cumplen con la jornada laboral de 7 horas establecida en la normativa
institucional vigente para personal con carga horaria a tiempo completo.

Lo anterior demuestra que el Administrador Departamental Santa Cruz, no gestioné, a través
de la Jefatura del Departamento Nacional de Recursos Humanos, la implementacién de
mecanismos de control que permitan efectuar seguimiento efectivo al cumplimiento de la
Jornada laboral del personal administrativo proveniente del area de salud.

La recomendacion se encuentra como NO CUMPLIDA

Comentario de la unidad auditada:

“Mediante nota a Administracion Departamental, se solicitard que instruya al personal
médico que efectiia labores administrativas que debe cumplir las 7 horas de jornada laboral ",

Pago de categoria profesional y escalafén médico sin respaldo vilido (Recomendacién
R.03)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:
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“Mediante nota OFN/DNAI-NI N° 0219/2023 de 5 de julio de 2023, se solicité al
Administrador Departamental Santa Cruz, proporcione los certificados u otro documentos
vdlido que respalda la calificacién otorgada al personal médico que recibe el pago de
Categoria Profesional 206 casos y Escalafén Médico 163, los cuales tuvieron que ser
reiterados por el personal que se constituyé en la Administracién en el mes de octubre de
2023, los cuales fieron proporcionados parcialmente y en la mayoria de los casos los
documentos proporcionados son certificados emitidos por el Director Nacional de Salud o
el Jefe Departamental de Servicios de Salud, los cuales segiin la normativa vigente, no son
validos a efectos de respaldar estos beneficios ",

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Administrador Departamental Santa Cruz a iravés de la Jefara del Departamento de
Recursos Humanos, la aplicacién de mecanismos de revision y supervision a efectos de
verificar que el pago de categoria profesional y escalaféon medico a los profesionales en
salud, cuente con respaldo vilido adecuadamente archivado y resguardado, como
establecen el Reglamento de la Categoria Profesional en Salud, emitido por el Ministerio
de Salud y Deportes de 19 de julio de 2007 y el Reglamento del D.S. de Escalafén
Profesional para los Profesionales Médicos — Anexo 1 del Decreto Supremo 28476 de 2 de
diciembre de 2005.”

Se evidenci6 que el drea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Acepracion de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacién de la misma
fue realizada por la Administracién Departamental y el 4rea involucrada en su momento.

Primer Seguimiento:

Con el proposito de verificar la aplicacién de mecanismos de revisién y supervision que
respalden el pago por Categoria Profesional y Escalafon Médico a los profesionales en salud,
se solicité a la Jefatura de Recursos Humanos de la Administracion Departamental Santa
Cruz, a cargo de la Ing. Gabriela Santiestevan, remitir los certificados u otros documentos
validos que respalden la calificacién profesional de los médicos observados en el Informe de
Auditoria de Confiabilidad de Registros correspondiente a la gestién 2024.

Asimismo, la documentacion requerida no fue proporcionada del personal médico que percibe
el pago por Categoria Profesional:

]
= CATEGORIA PROFESIONAL:
-~ N® Item Nombre
. 1 541 Antelo Chavez Marvin Teresa
-~ -\ ] 2 538 Antelo Barba Maria del Carmen
- Wi < 3 442 Bascope Parada Maria Rosario
oy 4 980 Bauer Gozales Rossv Nilda
5 899 Carrillo Tellez Yenny
-_—
- % 17
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N* Item Nombre
6 690 Diaz Ocura Karen Kivoko

7 766 Estela Gamboa Elizabeth Isidora

8 982 Flores Suarez Maria Yenny

9 977 Godoy Romero Maria del Carmen

10 545 Guachalla Tonconi Felipa Benancia

11 734 Martinez Velasco Ubaldina

12 930 Miranda Herrera Victor Hugo

13 901 Mivazono Mizota Hidemi

14 971 Pérez Villalba Sonia

15 683 Pérez Miranda Angel Vladimir

16 656 Saavedra Quintanilla Juan Alcibiades

17 1113 Téllez Romero Sheila Adriana

18 586 Tito Angelo Andres

19 535 Urjel Dalence Rolando Alfonso

20 866 Viveros Sevilla Raul

21 762 Zarcillo Herndndez Maria Esperanza

De igual manera, no remitieron documentacion de respaldo para el caso de profesionales

médicos que perciben el pago por Escalafon Médico:

ESCALAFON MEDICO:
N* Nombre
| | Achacata Cordova Martha Alcira
2 | Almanza Siles Katya
3 | Antelo Chavez Marvin Teresa
4 | Antelo Barba Maria del Carmen
5 | Antonio Heredia Yakeline
6 | Bonilla Cortez Maria Elena
7 | Caballero Taborga Mariza
8 | Caballero Escobar Liceth Katya
9 | Cabrera Tapia Nestor Lino

10 | Calani Chavarria Sandra

11 | Carrillo Tellez Yenny

12 | Castaiiares Azenas Gilda Milenka

13 | Castro Claure Secundina

14 | Cereza Sarabia Leticia

15 | Chambi Angola Lizeth Carla

16 | Coca Garcia Emma

17 | Cordova Taboada Miriam

18 | Coronado Castillo Elisa

= - Yacuiba
. g’gﬁnn;ggtes 19 | Cortez Moscoso Nelly Justina
el 20 | Cruz Garcia Rosa
= 21 | Diaz Qgura Karen Kyoko
22 | Flores Suarez Maria Yenny
- 23 | Godoy Romero Maria del Carmen
- 24 | Gomez Vargas Pura Gloria
_— A 25 | Ibaiicz Menacho Consuelo Veronica
a *f@ _ 26 | Justiniano Barbery Eliane
27 | Lara Guzman Martha
- s 28 | Lujan Barbevton Iris Pabel
. 29 | Martinez Scjas Susy
30 | Martinez Velasco Ubaldina
- 'X\
™ Si 18
- (4
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N* Nombre
31 | Mirabal Uno Lidia Sandra

32 | Molina Ortiz Ana Maria

33 | Montafio Rojas Sofia

34 | Ocana Ruiz Lucia

En consecuencia, se evidencid que la Administracion Departamental Santa Cruz no ha
implementado mecanismos efectivos de revision y supervisién que, permitan verificar que los
pagos realizados por Categoria Profesional y Escalafon Médico, cuenten con el respaldo
documental exigido por el Reglamento de la Categoria Profesional en Salud, emitido por el
Ministerio de Salud y Deportes en fecha 19 de julio de 2007, y el Anexo | del Decreto
Supremo N° 28476 de 2 de diciembre de 2005, relativo al Escalafén Profesional Médico.

Por lo que se establece, la recomendacion como NO CUMPLIDA,

Comentario de la unidad auditada:

“Se realizard las gestiones para solicitar que el personal médico observado, presente su
documentacion de respaldo de su categoria profesional y escalafén médico”.

Emision del Parte de baja y alta médica de forma manual, sin utilizar el sistema
informético y bajas médicas recurrentes extendidas al personal de la Administracion
(Recomendacion R.04)

El informe DNAT 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecié lo siguiente:

“Como resultado de la revision de los registros relacionados con las operaciones de la
partida 96200 Devoluciones, en la Administracién Departamental Santa Cruz,
correspondiente al periodo comprendido entre enero y julio de 2023, se ha identificado en
las planillas de incapacidades presentadas mensualmente por las instituciones y empresas
afiliadas a la CPS, que adjuntan el “Parte de Baja y Alta Médica” de los Hospitales Santa
Cruz y Guaracachi, advirtiéndose lo siguiente:

a) Que en gran cantidad los partes de baja y alta médica, son elaboradas por el personal
médico de forma manual, sin considerar que la Administracion Departamental Santa
Cruz, cuenta con un sistema informdtico para la emisién y control de Bajas Médicas
digitales.

b) Los partes de baja y alta médica emitidas para el personal de la Administracién
Departamental Santa Cruz, del periodo enero a agosto de 2023, segin el reporte
proporcionado por el drea de Recursos Humanos de esta administracion, suma un total

Selfs.: 2372110 2372163 23
= -mail: contacto@cps.org.bo

_—

de 2.044, entre las cuales se aprecian bajas médicas recurrentes que fluctiian entre 2 y
18 por funcionario, cuyo detalle se expone en Anexo N° 2, adjunto al presente informe”.

A Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:
\° “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Administrador Departamental Santa Cruz, se asegure a través del Jefe Departamental

Servicio de Salud:
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a) Que el personal médico aplique lo establecido en el Instructivo JOSSD-8877/2022 con
referencia “Instructivo emision Bajas Médicas” en la emisién del parte de baja y alta
médica a través del sistema informdtico, para cuyo efecto, debe prever que los servicios
cuenten con los equipos de computacion en buen estado de funcionamiento.

b)  Efectie el andlisis de las valoraciones médicas del personal que tienen Certificados de
Incapacidad temporal recurrentes, para establecer que estén debidamente justificados,
sustentados y respaldados; y, en lo posterior previo a su suscripcion sean debidamente
revisadas por la Autoridad competente.”

El 4rea auditada, remiti6 los Formatos 1 “Aceptacion de recomendaciones™ y 2 “Aceptacion
de recomendaciones”, mediante las que aceptan la recomendacion y describen las tareas a
desarrollar en su implantacion, segun lo siguiente: “/. INSTRUCTIVOS EMITIDOS POR LA
JDSS A TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS ANTE LAS BAJAS MEDICAS MANUALES.
INSTRUCTIVO N°JDSS N° 055/2025 EN FECHA 24 DE ENERQ 2025.

2. EMISION DE SOLICITUDES ANTE SEGUIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO DE
COMPUTACION POR AREAS DE NECESIDAD.

3. EJECUCION Y SEGUIMIENTO ANTE INSTRUCTIVO EMITIDO EN GESTION 2024
ANTE LO MENCIONADQ”

Primer Seguimiento:
Respecto al inciso a):

Segin Acta de Entrevista de 03 de junio de 2025, la Jefa Departamental de Servicios de Salud,
Dra. Maria Alexandra Callai Huiman, indico: “que la sistematizacion de la emisién de partes
de baja y alta médica a través del sistema informdtico, asi como la dotacién de equipos de
compulacion en los servicios, estd prevista para el mes de junio de 2025, momento en el cual
se proyecta alcanzar el 100% de implementacién ",

Este aspecto fue corroborado con el Jefe de la Unidad de Tecnologia Informatica, Ing. Geison
Franco, quien de forma verbal menciono que, a la fecha del seguimiento, el médulo de emision
de bajas y altas médicas del Sistema Hospitalario se encuentra plenamente implementado en
el Hospital Guaracachi, mientras que en el Hospital Santa Cruz aiin esta en proceso de
implementacion,

En ese sentido, no se ha cumplido totalmente con la recomendacion, dado que no se cuenta
alin con la aplicacion sistematizada en todos los servicios, ni se ha concluido con la dotacion
de equipos en funcionamiento pleno.

Por tanto, el inciso a) de la recomendacién se encuentra no cumplida.

Respecto al inciso b):

En relacion al andlisis de las valoraciones médicas otorgadas mediante Certificados de
Incapacidad Temporal recurrentes, se evidencié que la Jefatura Departamental de Servicios

20

~ OFICINA NACIONAL : Av, 16 de julio No. 1616 Edif. Pelrolero
Telfs.; 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2354859
= €-mail: contacto@cps.org.bo

-

Call center 800 10 31 41
www.cps.org.bo



) ) ) ) I)

s

_—

™ OFICINA NACIONAL

AV, 16 de Jullo
Eloi 1616
dif. Patrolero
™ Telfs.: 2372110
2372163 2356859
~ Fax: 23621446
2313950 2354859
e-mall:

-~ contacto@cps.org.bo

)

2020202030 ))

ADMINISTRACIONES

"™ DEPARTAMENTALES
-la Paz
-~ Santo Cruz
- Cochabamba
-,

REGIONALES
M, - Camir

- Sucre
- Tarja

 JONALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

"\ SUBZONALES
- Yacuiba
. vilamontes
- Bermejo

e

>I) I IrIIdIr)

§/8

caja pelrolera de salud

DNAI N° 09/2024
FECHA IMPORT | COMUNICADO DE
N® L
RAZON : <im0 | DE PERIODO f:;‘:;‘”nmm; ‘;,':rg E ADEUDOS .
SOCIAL i ULTIMO | ENMORA | 0 10% | ADEUDA
2 APORTE DO N PERIODO
PENDIENT
MEDINA SILAS |206-2- | January- | January- CBBA- Jenuary- | EDE
i & 4
2 | gumo 155  |2023 2025 2100000 110% | 210000 | oo op. | 183 [2025 | 500 NOTIFICA
CION
MENDOZA PENDIENT
URQUIDI 023-2- > January- - CBBA- January- EDE
) ey o May-2023 | oo 2566928 [10% |256693 | o0, |184 |2025 | 0K N i
MERCEDES CION
MORALES PENDIENT
SAAVEDRA B18-2- ), January- CHBA- January- EDE
[ ot bt April2024. | 5o L1615 | 10% [311646 | (oo [18s | 2028 | o o o
VERONICA CION
MORPNG 927-2 January- CBBA. January- EE[;;DIENT
2 | PINTO i July-2024 | 0 1337859 | 10% (133786 | 0 [186 | 2025 L0 et
FERNANDO :
CION
" PENDIENT
; 260-2- January- ! CBBA- January- EDE
A3 3 = B .- .
:qkn:m RIAS | oo June2024 | o5 4192833 [10% |4.19283 | o0 187 (2025 | S es N
e CION
PENDIENT
NEXXOSRL 740-2- February- | January- CBBA- January- EDE
3 IsRL. 1428|2024 2025 2935666 | 10% 1295567 | comca- | 188 [2025 | 5p0s NOTIFICA
CION
NP MEDICAL PENDIENT
IMPORT E DE
35 | LTDA- ‘:;2'2 ?g’“h"' ;‘;)"2';”” 2600000 | 10% | 2,600.00 Eg?__‘: | 189|202 ;3"2';"” NOTIFICA
NOVAPHARM g CION
ALTDA.
LIVERA 927 November- | January: CBBA. January. EEI:IEDLENT
3 ks g % LY a 7 -
% | MONTES 1634 2024 2025 4264200 | 10%: 1426420 | oo on. (199 [ 2025 | 5o NOTIFICA
PATRICIA
CION
ONG RED PENDIENT
INCLUSION Y EDE
37 | DERECHOS s:g;z- June-2024 ;‘;’;‘;‘“" 721402 |10% | 72141 ggg“c' o191 [202 gr;;m NOTIFICA
BOLIVIA-RED o CION
INDERBO
PLANITECO PENDIENT
INGENIERIAY | 410-2- December- | January- CIBA- January- EDE
33 v P, vl -
CONSTRUCCIO | 1330 | 2024 2025 433300 [10% 143330 | oon o 192 (202500 00 NOTIFICA
NESSRL. CION
QUISPE PENDIENT
GUTIERREZ  [215-2- | December- | January- CBBA- January- | EDE
39 s % . L J
RAFAEL 0940 2023 2025 LUAR 0% [aSmIS cot-cA- | 193 | 2075 | 5025 NOTIFICA
ROLANDO CION
35
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caja pelrolera de salud

DNAI N°09/2024
. FECHA IMPORT | COMUNICADO DE
N ! s
" [RazoN ::vmo DE ZERIODO :“:;ﬁlzu;\g ;:'g E AREUDOR ESTADO
SOCIAL N ULTIMO | ENMORA | /& 10% | APEUDA
i APORTE * |no N PERIODO
PENDIENT
RIOJA RIVAS 949-2- Oetober- January- 0 CBBA- January- EDE
0| juan carLos | oos2 2022 2025 1375000 110% | 137500 | oy o, | 194 [ 2025 2025 NOTIFICA
CION
PENDIENT
410-2- A January- CBBA- January- EDE
41 | TADE SRL. Siers April2023 |0 8383090 | 10% |838309 | 00, | 198 f2025 s SOLEiOK
CION
TIANE 814-2 August- January- CBBA- January- EEDNEDIENT
Sl i I O 2025 WA p . (LS8 | conica. [159'1P%3 | anse NOTIFICA
SRL.
CION
PENDIENT
927-2- August- January- 5 CBBA- January- EDE
43 | TRESEMSRL. | o oA 2036 2989270 | 10% | 298927 | o A | 201 [ 2025 | oo NOTIFICA
CION
WILSON PENDIENT
REMBERTO 9272+ November- | January- CBBA- January- EDE
| saHoNERO  [1072 | 2024 2025 ZAI00 10 12RTI0 | osnioy 1303 K025 nne NOTIFICA
AMPUERO CION
ZEGARRA PENDIENT
VILLEGAS 923-2- . January- CHBBA- ) January- EDE
4 | EDWARD 1342 | Aprik2024 5008 J6694 1 10% 13698 | oo | 204 | 2025 | 506 NOTIFICA
ERNESTO CION
PENDIENT
AMERICAN
: 272-1- December- | February- 3 CBBA- February- EDE
46 | RIS PAPER o b s 25445168 | 10% |25.445.17 COT-CA- | 205 | 2025 | 50 NOTIFICA
COMPANY S.A.
CION
ARCE PENDIENT
ROMERO DE 603-2- November- | February- . CBBA- February- E DE
47 | TENORIO ANA 1541 2024 2025 19913 (10% | 1992 | nr oy |206 | 2025 2025 NOTIFICA
SHIRLYEY CION
PENDIENT
ARGOTE
410-2- December- | February- CBBA- February- EDE
48 | CADIMA i ey sy 7,707.18 10% | 770.72 COT-CA- 207 | 2025 2025 NOTIFICA
RONALD
CION
PENDIENT
AUTOPARTES | 695.2- November- | February- CBBA- February- EDE
U] 4 ] -
% | RAYSERSRL. | 1292 2024 2025 97848 (103 1249785 | oyp o [ 209 12025 ) NOTIFICA
CION
CILEM PENDIENT
g 927-2- November- | February- CBBA- February- | EDE
50 [‘NGENIERIA g pia aijis 86,194.64 | 10% | 861946 | 70 1210|2025 san STERi
S.R.L.
CION
56
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DNAI N® 09/2024
FECHA IMPORT | COMUNICADO DE
Ne N° SALARIO | APO
- " | RAZON DE PERIODO E ADEUDOS
g : ESTADO
SOCIAL Al |ULTIMO | ENMORA | COTIZAB [ RYE | yppyp,
™ OFICINA NACIONAL i APORTE Do N* PERIODO
Ay, 16 de Julio T
No, 1616
: 927-2- December- | February- CBBA- February-
Edif. Petrolero :
" Telfs.: 2372110 - ﬁ?(?meunz 1540 2022 2025 1333876 [10% |1,53388 | ool | 200 (2025 ) 005
2372163 2356859 b
M Fox: 2362146
% gf-ir:_i'agﬂﬁﬂ 2354859 CAMPOS
contacto@cps.org.bo pend | QUIROGA 250-2- September- | February- 2.500.00 1% | 950,00 CBBA- 212 | 2028 February-
o pes2 | CARLOS 1061 2024 2025 : : COT-CA- 2025
ELVYS
rF_Y
CASTRO
- TORRICO 695-2- ) February~ | K . Bl CBBA- February-
53 | carog o July-2024 | 50 6666454 | 10% |6,66645 | o |213 12025 | 000
e ALBERTO
-~ 54 | CICLOPET 32 [February- | Fobruary= | 2 eo ™ [ 0T T OBBA: | o Februany-
- LTDA 1494 2024 2025 il ol s COT-CA- 2025
- COLLAZOS : ’
55 | OLIVARES gg;-iz- ;‘g;;mb“' ;Ezsb‘“‘“*' 723450 | 10% | 72345 Eg’;z' o | 215|208 ;;g;““"
PEs DICK JOSE
- COMPANIA
INDUSTRIAL | 250-2- December- | February- . CBBA- February-
- 56 | MADERERA | 1624 2024 2025 1350000 110% | 135000 | opca. | 206 | 2025 500
= ECORPSR.L.
-~ CONLECTATE 370-2- Oclober- February- = CHBA- February-
ADMINISTRACIONES 57 |SRL. 1505 | 2024 2025 635500 |10% 163330 | oo, |27 2005 | agas
-
DEPARTAMENTALES
(95-2- February- CBBA- February-
- La Paz S.A. % : . .
[ i 58 | CORMAQSA. |2 May-2024 | 5000 6.819.70 10% | 681.97 coTca. | 219 |2025 | 0oc
P Cochabamba
COSCIO
REGIONALES
- Camirl MARQUEZ 999.2- February- CBBA- February-
i ® | o i June2024 |0 1553170 | 10% | 15837 | S 1220 | 2025 |0
, - Tarija MARCELO
™ 7ONALES COSCIO
- Orwro #
i MARQUEZ 946-2- February- CBBA- February-
- Potosi 2 h
™. tnidad 0 I MILTONIGOR- | 1212 |P2023 | s WATLOT | 10% 1217 | noppa [ 22D 2025 | o
- 3F CYLINDERS
SUBZONALES
o DERPIC
= vilamonias
- Bermejo COBARRUBIA 662-2- | October- February- CBBA- February-
- 61 |SMARIA 2 T (1046986 [10% | 1,04699 . 223 {2025 | 200
e 1234 2024 2025 COT-CA- 2025
-~ LILIANA
-~ DIEGO
ALEJANDRO | 384-2- January- February- CBRA- February-
(-, 3 4
2 | torRrico 1208 2025 2025 9.084.49 0% M0 corca- | 224 | 2023 | 505
- BASCOPE
FON FERRUFINO | 942-2- | Seplember- | February- CBBA- February-
63 ) A :
i ALARCON 1580 2023 2025 1063748 | 10% | 106375 | coyp oa. | 226 {2025 | s
KENNY
-
- 57
‘ ﬂ/
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DNAIN° 09/2024
-
-_—
i ; FECHA : IMPORT | COMUNICADO DE
-~ } RAZON :\TRO DE FERIODD 2‘(\)112:; I:'f'g E AREIIN ESTADO
SOCIAL Nil ULTIMO | ENMORA | 10w | ADEUDA P
™ OFICINA NACIONAL APORTE DO N PERIODO
™ Av. 16 de Julio
No. 1614 RONALD-
Ediif, Petrolero BURGER
Telfs.: 2372110 FACTORY
2372143 2356859
™ Fax: 2362146
23139150 2354859 FLORES
s e-mall;
confacto é-cps_org‘bo GORDILLO 951-2- January- February- CBBA- Fehru.ary—
= & | Rossy 1389|2024 2025 LI A0 AT s e | 237 13085 ] 50
ANELISSE
F Y
FRIAS
- GRAGEDA 927-2- February- n CPBBA- February-
65 | e hi March-2024 | ¢ 1826988 [ 10% | 182699 | o0 | 228 | 2025 | 0
- MEDARDO
-~ GALVANGROU
P& 927-2- August- February- s CBBA- February-
A - F.
% |iscusos | s 3 o 1501000 [10% | 150100 | ot 1229 |2025 |
- SRL.
- GAMBOA
FORONDA 410-2- September- | February- =7 CBBA- February-
- 7 | sgraio 1319 2024 2025 el 10%. |08 coT-CA- | 230 [2025 | 2655
GABRIEL
Y
= GATE
GOURMET 942-2- November- | February- CBBA- February-
- 8 | CATERING 1257|2023 2025 HDSR35 |16 | 2003024 | nop . | B 3025 Spag
ADMINISTRACIONES BOL.S.A.
-~
DEPARTAMENTALES TR
-t 69 | AMERICA 603-2- | October- | Februacy= | 000000 | g0 | 170479 | CBBA- | 535 | 2025 | Febmany-
arita Cruz 1441 2023 2025 COT-CA- 2025
2 2 Cochabamba GAPCIC S.R.L.
REGIONALES SRUFOTEREZ
- Camir
Sise CONSULTORE " - 1 . . i
- - Tariia 70 [sy 402 areh-2004 ;;;rs"“" 563474 |10% | 56347 gg?z . | 234 | 205 ;;2;““"
constructo | %99
™ 2ONALES RES LTDA.
-On}.lro
™, - Potosi
- Tinidad HERRERA
g CONDORI
SUBZONALES ALFREDO 999.2. | October- | February- " CBBA- February-
. g~ Yaculbo 7 | ToMAs- 0992 | 2024 2025 ANIZS | 10% 14TBT | ooron. |95 | 2023 | pons
- vitlampn?es SIEMHER
- Bermejo BOLIVIA
- HUGO DA 943-2- February- | February- CHBA- ) February-
o 72 COST 1438 2023 2025 12,560.52 10%% 1,256.05 COT-CA- 236 | 2025 2025
| IMACLARABE | 695-2- Februnry- CBBA- February-
- 3 X o
i il ey s July-2024 | oo 3079045 | 10% 307905 | oo 1237 | 2025 |, 0C
B ot IMPORTADOR | 653-2- December- | February- CRBA- February-
74 2 i 2 285, 3
-~ ACMUSRL. |1147  |2022 2025 1285600 |L10%, 1138580 | ooy |28 | 20051 500
—_—
_
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" < FECHA IMPORT | COMUNICADO DE
T razox T, [DE|rERiopo |SALARO. | ARO | p ADEUDOS —
SOCIAL i ULTIMO | ENMORA | /o f0% | ADEUDA [
OFICINA NACIONAL g APORTE * | po N° PERIODO
= Av. 16 de Juio o
o.1é IMPRE
Edif. Pefrolera 7 927-2- . February- CBBA- February-
e 5 exffsxu s March-2023 | 0 1081910 [10% |10s191 | o f239 | 2005 |
2372163 2356859 RL:
-~ Fox 23621§g685
2313950 2356859 O
. 5 Em‘m?zmc
contacto@cps.org.bo ¥ H o 4o 2 7 -
76 | CORPORATIO | 1002 | Apritzoos |Fobmen™ | ysia0 g | 100 | 151324 |CBPA- |40 | 0ns | Februasy
- RSB 1239 2025 COT-CA- 2025
s SUC. BOLIVIA
- LAFUENTE
MEDRANO 95142~ January- February- 2 CBBA- February-
- 77 | TERESA 1379|2023 2025 0 Ik SR eopon-| 4T [ 225 ags
ESPERANZA
-_—
LINK GROUP 933-2- February- February- CBBA- February-
) % y
- T | ey iy 2024 chnel 1081233 | 10% | 108423 | (0 242 2005 | O
o
MEDINA SILAS | 206-2- January=- February- CBBA- February-
q ’:‘ z -
= T | eumn s ey s7e 2100000 [10% |210000 | 0 (244 f2025 | O
-~ MENDOZA
URQUIDI 023.2- February- CBBA- February-
- 8 | irasica s May2023 |~ 2566928 | 10% 256693 | ontc, | 245 |2025 |8
- MERCEDES
s se————— MORALES
ADMINISTRACIONES gi |SAAVEDRA (8182 | o0 (Febrary |0 oo b Laieas | SBBA |26 | a0ns | Pebruan-
R RITA 0923 2025 COT-CA- 2025
i VERONICA
-La Paz
- Scﬂﬂfﬁ %mz
- Cochabamba MORENO
-~ 927.2- February- : CBBA- February-
NGV 82 :g{TN(;)&N o | July-2024 | ,00¢ 1337859 | 10% [ 1,33786 [ o0t 1247 (2025 | o
M - Camirl
—'?'uc;_re
- - Tarija NAHI bruary
83 | INDUSTRIAS fg;z- June-2024 ;;;’5“‘” 4192833 | 10% |4.192.83 gg?g A | 248 [ 2025 ;;25 ¥
M\ ZONALES SRL. :
- Oruro
s NEXXOSRL | 7402 | Feb e CHBA Feb
- Trinidad -2- ‘ebruary- ebruary- - ‘ebruary-
phy ey s s i 2055666 | 10% |295567 | o0t (249 |2025 |
SUBZONALES
- Yacuiba NP MEDICAL
- Villamontes IMPORT
- Bermejo 2. : : . 3
85 |LTDA- Tt | emember | TN 2600000 | 10% [260000 [ SoBA {250 | opas | Febrary
NOVAPHARM
-~ ALTDA.
-~ ONG RED
INCLUSION Y
- g 2 = ] =
o 8 |DERECHOS VR |wne2024 | (7212 |10 72081 |SheR fast | aops | February
- BOLIVIA-RED N 3
- e
-~
—
-
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FECHA IMPORT | COMUNICADO DE
h"l
- RAZON | Pl [DE | PERIODO | CURE | D g ADEUDOS ESTADO
SOCIAL AL ULTIMO | ENMORA | U 10% |ADEUDA

™ OFICINA NACIONAL : APORTE Do N PERIODO

™ Av. 16 de Julio
No. 1616 PLANITECO
Edif, Patralero INGENIERIAY |410-2- | December- | February- CBBA- February-
Telfs.: 2372110 87 : 433300 [10% [ 43330 252 | 2025
2372143 23564859 CONSTRUCCIO | 1330 2024 2025 COT-CA- 2025

™ Fox: 2362144 NESSRLL.
23]351]50 2354859
=mall:
gomcc?o@cps‘org.bo QUISPE .
GUTIERREZ 215-2- December- | February- A CBBA- “ebruary-

P B s = S i 457148 |10% [45715 bl Mk B

— ROLANDO

- RIODJA RIVAS 949-2- October- February- By d CRBBA- 4 . | February-

¥ | juaN cARLOS 0982  |2022 2025 135000 [10W (LI |eovon |29 (2925 S

-

ROGUTRAC
- Sl 410-2- | January- | Februarv- CBBA- February-
90 | SERVICIOS ¥ : 1240110 [10% [1290m1 | 20 255 2025
_— S
coNsTRTNccI | 1T 2025 2025 COT-CA- 2025
a N
- SAFARI 9432- | December- | February- ] CBBA- February-
' | MOTELSRL |152  |2024 2025 REUT) [l |28 | ohron. |4 |28 ane
)
SANDI
- . 927-2- January- February- ) CBBA- February-
o = A 0 X 8
92 | MORALES N s e 1190693 [ 10% |1,19069 | o, 1258 (2025 | 8

a0 MARIANA

- 410-2- ; February- CBBA- Tebruary-
R — 93 | TADESRL. | o Aprl2023 | 8383090 |10% |8383.00 | S0, 1259 | 2025 |0

Y
DEPARTAMENTALES =
- P 7 - _ o Ly e

Y . 94 | CANELAS ﬂ: : ?é’zg:" 2;:‘5""" 1925063 | 10% |1.925.06 Eg?‘ia 261 | 2025 z;zb";‘“'-'

- - COChObaMba SRL. i

GIONALE

P 95 | TRESEMSRL. |9272 | August-  Febrany- 1,0 00090 [10% 298027 |CBBA |63 [ 2025 | Fobruan-
- Sucre ] 1520 2023 2025 i COT-CA- 2025

- Tarja

M IOMNALES belinicies

REMBERTO 927-2- November- | February- CEBA- February-

‘j,?c’)‘;’é?i % |saHoNERO |10 |2024 2025 e Rl o L B 75 T el it
- Trinidad AMPUERO

—_—

SUBZONALES 7EGARRA
- Yacuiba ; :

- VILLEGAS 923-2- 2 February- CBBA- February-
. : - | 3,696 % | 369. o 5 2
L 7 lepwarD  [1a42 AP0 s PN NI 1208 | conon {0 | o

ERNESTO

-~ FERRUFINO

Py ALARCON
KENNY 942-2- September- CBBA-

- 4 . o 1365 i March-2025 | 1063748 | 10% |[1.06375 [ o7 | 285 (2025 | March-2025
BURGER

- & FACTORY

-~ SAFARI 943-2- January- . CBBA-

" B v SRR s 05 March-2025 | 28,927.77 | 10% | 2,89278 | "ot 312 | 2025 | March-2025

-
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caja pelrolera de salud

DNAI N® 09/2024
- FECHA IMPORT | COMUNICADO DE
N N*
e T Y P
SOCIAL AL ULTIMO | ENMORA | - 10% | ADEUDA :
F APORTE " |po N PERIODO
INDUSTRIA
BOLIVIANA
100 | DE CEREALES- | 2092~ | Februmny- | 0 n205 | 2863602 [10% |286360 |CBBA™ |32 | 2025 | March-2025
i 1256 2025 COT-CA-
BOLCER
SRL.

2.2.21

Como se evidencia en el cuadro precedente, las notificaciones de las comunicaciones de
adeudo a las empresas ¢ instituciones en mora, no fueron notificados en los plazos
establecidos.

Por lo tanto, se establece la recomendacién como NO CUMPLIDA.
Comentario de la unidad auditada:

“Se realizard las gestiones para que las notificaciones sean entregadas en los plazos
establecidos”

Observaciones al Servicio de Emergencia “ha llamado” (Recomendacién R.28)

El informe DNAT 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:

“Como resultado de la revision de los registros relacionados con la partida presupuestaria
11910 Horas Extraordinarias de enero a octubre de 2023, se han identificado las siguientes
observaciones:

a) Servicio de emergencia “a llamado” sin justificacién
b) Pago por concepto de Servicio de Emergencias “a llamado” a personal que se
enconiraba de vacacion”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacién:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
Administrador Departamental de Cochabamba, se asegure que:

a) El Jefe Departamental de Servicios de Salud, en coordinacién con ¢l Director del
Hospital y el Jefe del Servicio de Emergencias, apliquen mecanismos de control en
concordancia con la normativa legal vigente, a fin de analizar y justificar la cantidad
de médicos en las especialidades y subespecialidades que se requieran en el Servicio
de 'mergencias a llamado, en funcién a su necesidad.
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b) Mientras se efectiie la actualizacion del Reglamento Interno de Emergencias, el
Administrador Departamental de Cochabamba, por intermedio del Jefe Departamental
de Recursos Humanos y el Responsable de Planillas, consideren lo expuesto en la nota
interna OFN/DNS/DNPS-NI-0385/2022, a eféctos del pago del servicio de emergencia
a llamado.

¢) La Jefe Depariamental de Recursos Humanos en coordinacion con el Jefe del
Departamento Nacional de Planificacion y Desarrollo, posibiliten la habilitacién en el
Sistema de Control de Asistencia (SIRH CPS), de un médulo especifico en el que se
registre el ingreso y la salida de los profesionales médicos designados para realizar
este servicio.

Se evidenci6 que el drea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacidn de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el drea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

Es importante mencionar que el 28 de noviembre 2023, mediante Nota Administrativa DNAI-
NA-28/2023, se recomendo al Director General Ejecutivo, instruir a Direccién Nacional de
Salud y al Administrador Departamental Cochabamba, realice la complementaciéon y/o
actualizacion del Reglamento Interno de Emergencias, mientas se considere la nota interna

DEPARTAMENTALES OFN/DNS/DNPS-NI-0385/2022 - Criterio Legal de Horas Extras y Bono de Emergencias, al
Y i, respecto, mediante nota de 22 de agosto de 2023, el Auxiliar de Planillas, Sr. Marco Antonio
g ~“octabamba Meéndez Mercado, realizo un andlisis con documentacion de respaldo, en base al que se realizé
o REGIONALES el descuento de los pagos efectuados por concepto de Servicio de Emergencias “ha llamado”

" a personal médico que se encontraba de vacaciones.

s, - Tarija

ZONA|
» Omr;ES No. NOMBRE CARGO
i || LARA RIVERO RAMIRO ALFREDO | CARDIOLOGO
= 2 | SEJAS MERCADO MARIA MARTHA | GASTROENTEROLOGO

SUBZONALES 3 | VARGAS LOPEZ GILKA ELIZABETH | GASTROENTEROLOGO
- - Yacuiba 4| TAVERA DIAZ MAIKO ALEJANDRO _| NEFROLOGO

-t ekl 5| VALDIVIA GARRON GABRIEL UROLOGO

: 6 | ROMAY MEDRANO MABEL SILVIA | ANESTESIOLOGO
7 | CORRALES FERNANDEZ MARCO ANESTESIOLOGO
-~ ANTONIO
au 8 | CORDOVA POZO GRACIELA ANESTESIOLOGO
MARINA n
-

Respecto a larecomendacion de auditoria, inciso a) mediante Acta de Entrevista de 5 de junio
~ @\ de 2025, al Jefe Departamental de Servicios de Salud, Dr. Jorge Avilés Sarmiento, menciona
- lo siguiente:

_—
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DNAI N®09/2024

2.2.22

“Actualmente se desarrolla un diagnostico situacional de diferentes dreas bajo la tuicién de
la Jefatura de Servicios de Salud (JDSS) CPS Cochabamba, incluye procesos relacionados
con el drea de emergencias, la atencién presencial, la atencién ha llamado y bono de
emergencia, este proceso deberd concluir en 6 meses aproximadamente con un plan de
reestructuracion de los diferentes servicios”.

Incisos b) y ¢), El Jefe Departamental de Recursos Humanos, mediante Acta de Entrevista de
5 de junio de 2025, indica que “se realizard el andlisis de la nota interna OFN/DNS/DNPS-
NI-0385/2022 en coordinacién con la Jefatura Departamental de Servicios de Salud” y

respecto al inciso ¢) “se va solicitar a sistemas de la Departamental realice el requerimiento
a Planificacion de OFN".

Por tanto se establece la recomendacion como NO CUMPLIDA
Comentario de la unidad auditada;
Jefe Departamental de Servicios de Salud:

“Se estd desarrollando un diagnostico situacional de diferentes dreas bajo la tuicién de la
Jefatura de Servicios de Salud (JDSS) CPS Cochabamba”.

Jefe Departamental de Recursos Humanos:

“Se realizard el andlisis de la nota interna QFN/DNS/DNPS-NI-0385/2022 en coordinacion
con la Jefatura Departamental de Servicios de Salud” y respecto al inciso ¢) “se va solicitar
a sistemas de la Departamental realice el requerimiento a Planificacion de OFN”

Pago de categoria profesional y escalafén médico sin respaldo vilido (Recomendacién
R.29)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecid lo siguiente:

“Mediante nota OFN/DNAI-NI N° 0220/2023 de 5 de julio de 2023, se solicité al
Administrador Departamental Cochabamba, proporcione los certificados u otro
documentos vdlido que respalda la calificacidn otorgada al personal médico que recibe el
pago de Categoria Profesional 25 casos y Escalafén Médico 13, los cuales tuvieron que ser
reiterados por el personal que se constituyd en la Administracion en el mes de noviembre
de 2023, mismos que fueron proporcionados parcialmente, de dos casos remitieron nota y
certificado firmado por el Jefe Departamental Recursos Humanos, que segiin la normativa
vigente, no son vdlidos a efectos de respaldar estos beneficios, los casos observados se
detallan en el Anexo N° 4 del presente informe ",

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Fjecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Administrador Departamental Cochabamba, a través de la Jefatura del Departamento de
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Recursos Humanos, la aplicacion de mecanismos de revision y supervision a efectos de
verificar que el pago de categorla profesional y escalafén médico a los profesionales en
salud, cuente con respaldo vdlido adecuadamente archivado y resguardado, como
establecen el Reglamento de la Categoria Profesional en Salud, emitido por el Ministerio
de Salud y Deportes de 19 de julio de 2007 y el Reglamento del D.S. de Escalafén
Profesional para los Profesionales Médicos — Anexo 1 del Decreto Supremo 28476 de 2 de
diciembre de 2005.”

Se evidenci6 que el area auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacidon de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el 4rea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

Emergente de la evaluacion, se solicitaron los certificados u otro documento de similar
naturaleza que, respalda la calificacion otorgada al personal médico observado en la Auditoria
de Confiabilidad de la gestion 2023, que recibe el pago de Categoria Profesional y Escalafon
Médico, donde se pudo verificar que los siguientes profesionales médicos, no cuentan con el
respaldo respectivo.

CATEGORIA PROFESIONAL Y BASICA

N° Nombre Puesto Certificados de calificacion
otorgada
1 Rojas Flores Bertha Liliana Trabajadora Social No se encuentra en archivo
2 | Grageda Soto Tito Jefe de Servicio No se encuentra en archivo
3 Aguilar Thamez José Ramiro Oftalmologo No se encuentra en archivo
4 | Antezana Vargas Ovidio Renin Proctologo No se encuentra en archivo
5 Martinez Duchen Ana Maria Odontélogo No se encuentra en archivo
6 | Torrico Camacho Maria del Carmen Odontélogo No se encuentra en archivo
7 Arostegui Changara Maria Susana Regente de Farmacia No se encuentra en archivo
8 Jiménez Peredo Amparo Cecilia Farmacéutico No se encuentra en archivo
9 Ramos Quiroga Gaston Javier Meédico Intensivista No se encuentra en archivo
10 | Villarroel Rivero Julio Médico de Emergencia No se encuentra en archivo
ESCALAFON MEDICO
N° Nombre Puesto Certificados de calificacion
otorgada
1 Macias Abasto José¢ Marcial Hematologo No se encuentra en archivo
2 Villarroel Senzano Carmen Mary Meédico Internista No se encuentra en archivo
3 Urresti Destre Karin Neurocirujano No se encuentra en archivo
4 Alcocer Soria Patricia Elizabeth Gineco Obstetricia No se encuentra en archivo

Como se puede advertir que, la unidad de Recursos Humanos de la Departamental
Cochabamba, no realiz6 la revision y supervision, que permita verificar si el pago de categoria
profesional y escalafon médico a los profesionales en salud, esta adecuadamente realizado,
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debido a que no se cuenta con respaldo valido, adecuadamente archivado y debidamente
resguardado .
Por lo tanto, la recomendacién no fue cumplida.

Comentario de la unidad auditada:

“Se va solicitar mediante nota a los médicos observados para que presenien sus respectivos
respaldos, asimismo, se efectuara una revision de todos los médicos que reciben esios
beneficios”.

Personal eventual sin suscribir el documento contractual (Recomendacién R.31)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:

“De la revision realizada a los documentos de las operaciones registradas en la partida
presupuestaria de gastos 12100 — Personal Eventual, por el periodo comprendido entre
enero a septiembre de la gestion 2023, se identificé en algunos casos que corresponden a
la contratacidn del Personal Eventual por tiempos menores a 89 dias, la Administracidn
Departamental Cochabamba, no ha efectuado los procesos de contratacién ni se generd el
documento contractual debidamente suscrito por autoridad competente. La Jefatura de
Recursos Humanos mediante Nota interna Cite: AD/CB/JDRRHH-CI-0227/2023, del 27 de
abril de 2023, hizo conocer dicho aspecto al Administrador Departamental — de

Cochabamba, documento que establece: '(..) que procedié a realizar un relevamicnto de personal
eventual que desempefiaron funciones en diferentes dreas de nuestra institucion donde se pudo evidenciar que
se procedio a la elaboracion de planillas de sueldos de los meses de enero, febrero y marzo de la presente
gestion, sin que los trabajadores cuenten con los memordndum y/o contrato de trabajo debidamente autorizado
por la Administracion Departamental .

Al respecto, la Unidad de Asesoria Legal emitio el Informe Legal CITE:
AD/CB/AL/0146/2023 de 24 de agosto de 2023, ante el Administrador Departamental
Cochabamba, documento que determina la apertura de sumario en contra de los
responsables quienes no han generadoe la documentacién debidamente suscrita por
autoridad competente en la contratacion del Personal Eventual, y mucho menos cumplen
con lo establecido en el Reglamento Interno de Personal Eventual .

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacién:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Departamental Cochabamba, se asegure que el Jefe Departamental de
Recursos Humanos, cumpla con lo establecido en el Reglamento Interno para la
Contratacion de Personal Eventual, a fin de que los registros por concepto de pago del
personal eventual se encuentren debidamente sustentados.

Asimismo, instruya al Director Nacional Administrativo Financiero que en coordinacion
con el Departamento Nacional de Gestién de Calidad y dreas respectivas, previo andlisis
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- Primer Seguimiento:
-
P Emergente de la verificacion de los procesos de commtaci_én de personal, se evidencio6 que el
Personal Eventual tiene una relacion laboral con la Caja Petrolera de Salud a través de
-~ Memorandum
-
= Los casos revisados son los siguientes:
-~ N°MEMOR. | ITEM NOMBRES Y APELLIDOS
-~ 701E | RODRIGUEZ VARGAS GERALDINE MARCELA
- 7025 | PALACIOS MEAVE LORENA
a == 0145/25 706E | ROCABADO DURAN VIVIANA ESTEFANIA
AERRIRACEITS 314125 716E | MORALES AUZA DANEIVA LUCY
i 20325 725 | FUENTES GUZMAN CRISTINA VANESA
ot i O 080/25 726E | MESTAS ZARZUELA LISSETTE LILIANA
. ?igg;ﬂws 177125 75TE M.AM\NI CUIZARA VERONICA
- Sucre 308/25 759E | RAMIREZ ALEGRE LELIZ YESICA
- 08225 774E__ | INOCENTE MORALES ALEJANDRA
-~ %%TU:';;ES 061/25 775E__| CACERES CORREDOR DORIS OLIVA
R 164/25 780E | VARGAS SEGOVIA SOFIA EUGENIA
o 301725 780E | VARGAS SEGOVIA SOFIA EUGENIA
-~ Si%zgc;n%:z 172025 782E | CISNEROS GRAJEDA WILLIANS EVERTH
- Bermejo 178/25 783E | CHOQUE VASQUEZ NOELIA
29325 784E | DAVALOS LEDEZMA NIDIA
-~ 31325 785E | GUERRA CRESPO TATIANA
- 312725 786E | ORELLANA MALDONADO SIRIA - N
-~ 295/25 787E | CAMACHO GUTIERREZ BRENDA GINA
- 294725 788F | LARUTA APAZA MAGALI IRMA
- 33225 789E | HUANCA HUANCA MARIA LUZ
Py @\ 302/25 8165 | LANZA REYNOLDS BERNANRDO JORGE
-~
-~ "9/_’ 66
-

consideren la posibilidad del ajuste del Reglamento Interno para Contratacion de Personal
Eventual, para los casos que corresponden a plazos menores por suplencias, en caso de
realizar el ajuste, el instrumento normativo debe ser aprobado por autoridad competente y
difundido para su implementacién.”

Se evidenci6 que el area auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacién de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracién Departamental Santa Cruz y el area involucrada en su
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En este entendido, se establece la recomendacién como NO CUMPLIDA

Comentario de la unidad auditada:

“Se va realizar la solicitud via las autoridades departamentales para que OFN realice el
ajuste del Reglamento de Contratacién de Personal Eventual”

OFICINA NACIONAL

Inconsistencia de datos entre la planilla de sueldos y planilla presupuestaria preferencial
(Recomendacién R.07) (Santa Cruz)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:

a) “Remuneraciones con niveles salariales no contemplados en la escala salarial

b)

aprobada

De la comparacion de los datos del 100% de la planilla de sueldos de agosio de 2023
con la planilla presupuestaria referencia 2022 elaborada en base a la Escala Salarial
2019 aprobada con Resolucion Ministerial N° 493 de 31 de mayo de 2019 por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, vigente para la gestion 2023, se evidencié
que el nivel salarial y el sueldo mensual bdsico de 63 items no son consistentes, debido
a que se modificaron los niveles salariales aprobados 14B y 15B a 14C y 15C, con el
incremento del sueldo mensual bdsico.

La modificacion se originé por el Laudo Arbitral de 31/01/2006 el cual resolvié la
nivelacion salarial de las licenciadas en enfermeria con relacién a otros proféesionales
del mismo nivel académico y similares responsabilidades, disponiendo que se haga
efectiva la nivelacion en un plazo perentorio de 30 dias computables desde la fecha de
notificacién a las partes con el Laudo Arbitral y que el pedido de cardcter retroactivo de
la nivelacién salarial se gestione ante la autoridad jurisdiccional competente. Lo
mencionado ocasiona pago de remuneraciones con niveles salariales no contemplados
en la escala salarial aprobada.

Remuneraciones al personal reincorporado apropiado incorrectamente

De la revisidn de los registros de ejecucion de gastos de los meses de enero a agosio
2023, se ha evidenciado Planillas adicionales correspondiente al pago de
remuneraciones a personal reincorporado emergentes de procesos laborales, el cual no
cyenta con la asignacion de item, debido a que estos ya fueron asignados a otros
Juncionarios, el pago de remuneraciones es apropiado en la partida presupuestaria
11700 “Sueldos”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:
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“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Administrador Departamental Santa Cruz, en coordinacién con la Direccién Nacional
Administrativa Financiera, se aseguren que el Jefe del Departamento Nacional de Recursos
Humanos, el Jefe del Departamento Nacional de Asesoria Legal, conjuntamente con el Area
Legal y Recursos Humanos de la Administracion Departamental Santa Cruz:

a) Analicen los documentos emergentes del laudo arbitral, con el propdsito de emitir los
informes correspondientes, para establecer la pertinencia o no de la modificacién de los
niveles salariales de los 63 casos observados, en la escala salarial y planilla
presupuestaria referencial,

b) Respecto al personal reincorporado como resultado de procesos laborales, efectiien el
andlisis de cada caso, considerando las determinaciones plasmadas en las resoluciones
emitidas para su reincorporacion, a efectos de que se adopien las acciones necesarias
para evitar la erogacién de recursos por dualidad de pagos para un mismo item.

Se evidenci6 que el é4rea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacion de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacién; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el drea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

En el seguimiento realizado, no se evidencio documentaciéon que permita evaluar el
cumplimiento de la recomendacion generada por la Direccion Nacional Administrativa
Financiera.

La recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:

“Se desconoce las razones por las que no se emitieron los instructivos con anterioridad,

Se emitirdn los instructivos para cumplimiento de acuerdo a procedimiento”

Aplicacién incorrecta de la sancién por faltas o inasistencias del personal
(Recomendacién R.09) (Santa Cruz)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecié lo siguiente:

“De la revision a los registros de asistencia del personal de la Administracion
Departamental Santa Cruz, se ha evidenciado que, ante las faltas o inasistencias de los
trabajadores a su fuente laboral, el sistema reporta vinicamente como falta de marcado de
ingreso y salida en el mismo dia, aplicando la sancion de 0.5 dias en ambos casos, es decir,
la sancién de 1 dia de haber, cuando lo correcto segiin el Reglamento Interno de Personal
de la Caja Petrolera de Salud, vigente, es de 2 dias de haber”'.
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Al respecto, se hizo la signiente recomendacion:
"“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya:

b) Al Director Nacional Administrativo Financiero que, a través del Jefe Nacional de
Recursos Humanos, se proceda a la revision de las planillas de haberes remitidas por
las Administraciones Departamentales, Regionales, Zonales y Sub zonales, a objeto de
verificar la correcta determinacion de las sanciones por faltas a la fuente laboral por
parte de los funcionarios.”

Se evidencié que el area auditada, no remitid6 los Formatos 1 “Acepracion de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el area involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

En el seguimiento realizado, no se evidencio documentacion que permita evaluar el
cumplimiento de la recomendacion generada por la Direccidn Nacional Administrativa
Financiera,

La recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:

“Se desconoce las razones por las que no se emitieron los instructivos con anterioridad.
Se emitirdn los instructivos para cumplimiento de acuerdo a procedimiento”

Forma de cdlculo de Horas Extras no autorizado por instancias pertinentes
(Recomendacién R.19) (Santa Cruz)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecié lo siguiente:

“Como resultado de la revision de los registros relacionados con la partida presupuestaria
11910 Horas Ixtraordinarias del periodo enero a agosto de 2023, de conformidad con la
revision de los reportes de asistencia individual emitidos por el Sistema de Rol de Turnos
de la Administracion Departamental Santa Cruz, se constaté que las horas extras se
calculan de la siguiente forma:

HORAS TRABAJADAS MES — HORAS LABORALES MES = HORAS EXTRAS

Al respecto, la Resolucion de Directorio H.D. N°38/18 de 30 de octubre de 2018, establece
que el cdleulo de las horas extras debe realizarse de la siguiente forma:
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Dia Laboral Fin de semana o Feriado | Horas laborales: 4.5
19:30 07:30 Horas extras: 7.3

Fin de Semana o Feriado Dia Laboral Horas laborales: 7.5
19:30 07:30 Horas extras: 4.5

Sin embargo, como resultado de la comparacién entre estas dos formas de cdlculo se
comprobé que la formula adoptada por esta administracion genera menos horas extras por
trabajador; en consecuencia, menos gastos para la institucion. A pesar de lo expuesto, la
Jorma de cdleulo adoptada no se encuentra formalizada en un documento aprobado por las
instancias correspondientes de la Caja Petrolera de Salud”,

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
Administrador Departamental Santa Cruz, tome acciones correspondientes para:

a) Que el Director Nacional Administrativo Financiero, a través del Jefe Nacional de
Recursos Humanos, en coordinacion con la Direccién Nacional de Gestion de Calidad,
elaboren documento normativo que establezca la forma de cdlculo y su retribucion, el cual
debe ser aprobado por las instancias respetivas y se difunda para su aplicacién.

b) Que el Director Nacional Administrativo Financiero, a través del Jefe Nacional de
Recursos Humanos, soliciten y analicen en coordinacién con el Departamento Nacional
de Asesoria Legal, si los convenios suscritos entre la Administracion Departamental y los

- - Lo Pz trabajadores, para la reduccion de los porcentajes de horas extras, se enmarcan en las
e normas vigentes, y emitan un pronunciamiento para su aplicacion.
REGIONALES
- Canly Se evidenci6 que el é4rea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacion de
- -Tarja recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
SR— seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
-Onuro fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el 4rea involucrada en su
- Polosi
"7 L Trinldad momento.
_— - = .
SUBZONALES Primer Seguimiento;
= - Yacuiba
- Villamontes 2 2 . . . i .
- Sermejo En el seguimiento realizado, no se evidencio documentacion que permita evaluar el
- cumplimiento de la recomendacién generada por la Direccion Nacional Administrativa
Financiera.
-_
- La recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.
-, . . .
Comentario de la unidad auditada:
- @\
e “Se desconoce las razones por las que no se emitieron los instructivos con anterioridad.
b (33 Se emitirdn los instructivos para cumplimiento de acuerdo a procedimiento”
- i 70
A~ I,/&
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2.2.27 Falta de notificacion de las Comunicaciones de Adeudo por Aportes en mora (LA PAZ)
(Recomendacion R.23)

_-—,

™ OFICINA NACIONAL

A Ay, 14deJulle El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:
Ec%f.lééﬁo1a(o
S L “Como resultado de la revision de los registros de los rubros 17111 Contribuciones

i Obligatorias Patronales del Sector Publico y 17112 Contribuciones Obligatorias

- gsmn?c'fém@cps s Patronales del Sector Privado, por el periodo comprendido entre el mes de enero y julio de

= — la gestion 2023, se evidencio que la Unidad de Cotizaciones emitié las Comunicaciones de

Adeudo a las Empresas que ingresaron en mora; sin embargo, estas no fueron notificadas,

-~ trabajo que era realizado por el personal del drea y currier; no obstante, en la presente

- gestion no realizaron las notificaciones, debido a la falta de personal”,

- Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

-~

. “Se recomienda al Director General Efecutivo de la Cafa Petrolera de Salud, instruya:

- a) Al Director Nacional Administrativo Financiero, se asegure que la Jefe Nacional de

- Control de Seguros, en coordinacién con las dreas respetivas actualice la informacion

L de las empresas (domicilio legal, representante legal, razén social, teléfonos y celulares,

- correos electronicos institucionales, eic), a efectos de que la notificacion de adeudos

pueda ser eficazmente realizada.

-

PRI ¢) Al Director Nacional Administrativo Financiero en coordinacién con las Jefaturas
ADMINISTRACIONES Nacionales de Control de Seguros y de Asesoria legal, determinen otros medios efectivos
DEPARTAMENTALES para realizar la notificacion de los adeudos, como notificaciones electrofonicas a través

- :'s"grffgz(:mz del gobierno electronico con firma digital, procedimiento que debe estar incluido en la

- - Cochabamba normativa interna.”

o REGIONALES
- S Se evidenci6 que el drea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacion de

m - Tarija recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del

SRS seguimiento a la implantacién de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma

,..f%’é?i fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el drea involucrada en su
- Trinidad momento.

™ suszonates Primer Seguimiento:

- - Tacuiba
- Villomgnles

2 =B En el seguimiento realizado, no se evidencio documentacién que permita evaluar el

- cumplimiento de la recomendacion generada por la Direccién Nacional Administrativa

Financiera.

-

= La recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.

-~ @\ Comentario de la unidad auditada:

-~

phn “Se desconoce las razones por las que anteriormente la DNAF no habria comunicado de

Jorma oficial a la unidad de seguros para conocimiento y cumplimiento la recomendacién.

_

- QY} _ 71
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ADMINISTRACIONES

ISI-CFS) cajapelrolerade salud oo

Se emitiran los instructivos precisos para cumplimiento en 2do. seguimiento”

Falta de acciones de cobro y exigibilidad de los aportes en mora (Recomendacién R.27)
(Cochabamba)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:

“Como resultado de la revisién de los registros de los rubros 17111 Contribuciones
Obligatorias Patronales del Sector Piblico y 17112 Contribuciones Obligatorias
Patronales del Sector Privado, por el periodo comprendido entre el mes de enero a
septiembre de la gestidn 2023, se identificaron las siguientes observaciones que determinan
la falta de acciones de cobro y exigibilidad de los aportes en mora ante las empresas e
instituciones afiliadas a nuestra entidad:

a) Falta de elaboracion de Contratos de Planes de Pago por aportes en mora

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad de Cotizaciones, se ha
identificado que las Empresas e Instituciones sin fines de lucro, solicitaron acogerse a
Planes de Pago para mitigar su mora, para lo cual realizaron el depdsito de la cuota
inicial y presentaron documentacion de respaldo, requisitos para acogerse a dicha
Jacilidad de pago; por cuanto, dicha Unidad efectué los comunicados de adeudos y
solicité la elaboracion de los contratos de planes de pago ante Asesoria Legal de la
Administracion Departamental; sin embargo, esta instancia no elaboré los contratos
citados.

b) Falta de notificacion de las comunicaciones de adeudo por aportes en mora

La Comunicacion de Adeudos es el documento de Liquidacion de Aportes Devengados
por tasacion de oficio, incluye intereses y multas, es emitido por la Unidad de
Cotizaciones, para la comunicacion en la via administrativa a las Empresas,
Instituciones o Asegurados Voluntarios que incumplieron el pago de los Aportes
Patronales, por cada mes en mora, se genera una Comunicacion de Adeudos, y tiene
validez hasta su cancelacion actualizada a la fecha de pago o emision de la Nota de
Cargo.

El plazo establecido para el pago de la Comunicacion de Adeudos es de cinco (5) dias
habiles a partir de la fecha de su recepcidn.

De acuerdo a lo descrito, la Unidad de Coatizaciones emitié las Comunicaciones de

- Adeudos a las Empresas que ingresaron en mora; no obstante, estas no fueron

-~ notificadas, trabajo que era realizado por el Area de Asesoria Legal; sin embargo, en la

- presente gestion no realizaron las notificaciones, segiin informacion proporcionada por

r el Encargado de Cotizaciones con nota AD/CB/JDAF/COT/350/2023 de 16 de

@\ noviembre de 2023".

K

- Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

A~

- 4/%‘ 72

SOFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 31 41
elfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WWW.Cps.org. bo

£-Mdil: contacto@cps.org.bo

-



> ) D)) )

-

™ OFICINA NACIONAL

_~

-

)

)X D222 02D )20 )

—_~

-~

E% cojapelrolerade salud i

Av, 146 de Julio

Mo, 1614

Edif. Peirolero

Telfs.. 2372110
23721463 2354859
Fax: 2362146

2313950 2354859
e-mail;
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

- La Paz
- Santa Cruz

- Cochabamba
FY

“Se recomienda al Director General Ejecutive de la Caja Petrolera de Salud, instruya:

a) Al Director Nacional Administrativo Financiero, se asegure que la Jefe Nacional de
Control de Seguros, en coordinacién con las dreas respetivas actualice la informacion
de las empresas (domicilio legal, representante legal, razdn social, teléfonos y celulares,
correos electrénicos institucionales, etc), a efectos de que la notificacion de adeudos
pueda ser eficazmente realizada.

b) Al Director Nacional Administrativo Financiero en coordinacién con las Jefaturas
Nacionales de Control de Seguraos y de Asesoria legal, determinen otros medios efectivos
para realizar la notificacion de los adeudos, como notificaciones electrénicas a través
del gobierno electronico con firma digital, procedimiento que debe estar incluido en la
normativa interna.”

Se evidencié que el éarea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Acepiacion de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacioén; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el area involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:
En el seguimiento realizado, no se evidencio documentacién que permita evaluar el

cumplimiento de la recomendacién generada por la Direccién Nacional Administrativa
Financiera.

La recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.

REGIONALES
- G Comentario de la unidad auditada:
- Tarija
- ONALES “Se desconoce las razones por las que no se emitieron los instructivos con anterioridad.
-Pnro Se emitirdn los instructivos para cumplimiento de acuerdo a procedimiento™.
o) Trinidad
M i Observaciones al Servicio de Emergencia “ha llamado” (Recomendaciéon R.28)
- - Yacuiba (Cochabamba)
- Villamentes
- Bermejo
El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:
_—
-~ “Coomo resultado de la revision de los registros relacionados con la partida presupuestaria
11910 Horas Extraordinarias de enero a octubre de 2023, se han identificado las siguientes
- : observaciones:
-~ @\
o - a) Servicio de emergencia “a llamado” sin justificacion
-~
" ’-j
-~ } 73
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Los pagos del Servicio de Emergencia “ha llamado” a los profesionales médicos no se
encuentran respaldados con informes técnicos que justifiquen la necesidad de su

OFICINA NACIONAL designacion. Tampoco se encontré un documento especifico para cada médico con el
A& dane cual se le haya designado para el Servicio de Emergencia “a llamado”. Asimismo, los
s R porcentajes que sirven de base para el cdlculo de su pago son elaborados por el
o S L Responsable de Planillas y sufren variaciones en funcién a las vacaciones, bajas
e s médicas y permisos que tenga el profesional médico; dichos cdlculos estdn plasmados
e-maill: en un cuadro en formato Excel el cual es impreso y se adjunta a la planilla de haberes

contacto@cps.org.bo s
i de cada mes, sin firma del responsable.

b) Pago por concepto de Servicio de Emergencias “ha llamado” a personal que se
encontraba de vacacion

Segiin explicacién del Auxiliar de Planillas, los médicos que realizan el Servicio de
Emergencia “ha llamado™ fueron designados en gestiones pasadas y el drea de
Recursos Humanos elabora cuadros en formato Excel que titulan: “Personal
Autorizado para Servicio de Emergencia por dias gestion 2023, los cuales contienen
el porcentaje a pagar por este servicio segin el niimero de dias disponibles, y las
fechas de vacacion en el mes. Los cuadros mensuales, elaborados por el auxiliar de
planillas, contienen informacién de los dias de vacacién para disminuir los dias de
pago por este servicio. De la misma forma, indica que el mimero de dias que se
computan para el pago de este servicio, sufie disminuciones cuando el personal tiene
bajas médicas o permisos a cuenta de vacacion.

D220 D02 0202000020000 )2)2) )

ADMINISTRACIONES Al respecto, la forma de cdlculo de los porcentajes es el siguiente: por ejemplo 60%~
™ DEPARTAMENTALES 30; 40%=20 dias disponible para el servicio de emergencia a llamado, sin considerar
o lahe si fue requerido o no. Es decir, el porcentaje para cada mes se calcula con una regla
- - COchabamba de tres, considerando comio variable el niimero de dias disponibles para el servicio.
o REGIONALES

R oty ¢) Inadecuado registro de asistencia del personal médico del Servicio de Emergencia
a - Tarja “ha llamado”
» ?%Txﬁf Como resultado de la revision de reportes del Sistema Biométrico de Registro de
" oo Asistencia y del Sistema SIRH CPS de enero a octubre de 2023, se advierte la
J——— imposibilidad de identificar los registros de ingreso y/o salida del personal médico del
- - Yacuiba Servicio de Emergencia “ha llamado ™. Los mencionados reportes muesiran de forma

i i general todos los marcados que realiza un trabajador sin discriminar si corresponde

- Barmejo
-~ a segundos o terceros marcados en los horarios de ingreso y/o salida del turno de

trabajo, o el ingreso o salida de otro tipo de trabajo que realizé en el hospital en
horarios diferentes a los turnos asignados ™.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
Administrador Departamental de Cochabamba, se asegure que:

?E”L a
= OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Pelrolero Call center 800 10 31 41
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~ DEPARTAMENTALES

- La Paz
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- Cochabamba

REGIONALES
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-, - Taria
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Asimismo, se recomienda que su autoridad instruya al Director Nacional de Salud en
coordinacion con los Jefes Departamentales de Salud y otros profesionales del drea, realice
la complementacion y/o actualizacion del Reglamento Interno de Emergencias,
considerando entre otros la forma de control de la asistencia, el cdlculo mensual de los
parcentajes a pagar del Servicio de Emergencias “a llamado”, puntualizando en caso de
bajas médicas y vacaciones cual serd el tratamiento para efectos de su pago.”

Se evidenci6 que el drea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacién de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el 4rea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

En cumplimiento al seguimiento efectuado respecto a la recomendacion emitida en el Informe
de Auditoria de Confiabilidad, referida a que el Director Nacional de Salud, en coordinacion
con los Jefes Departamentales de Salud y otros profesionales del 4rea, realicen la
complementacion y/o actualizacion del Reglamento Interno de Emergencias considerando,
entre otros aspectos, la forma de control de asistencia, el calculo mensual de los porcentajes
a pagar del servicio de emergencias “ha llamado™, y el tratamiento aplicable en caso de bajas
médicas y vacaciones, se solicito informacion a la Direccion Nacional de Salud.

Consultado este aspecto, la Directora Nacional de Salud inform6 que el area emitié la Nota
Interna CITE: OFN/DNS/DMPS-NI-0485/2024 de 09 de diciembre de 2024, misma que fue
remitida a la Direccién Nacional de Gestién de Calidad mediante Hoja de Ruta OFN/DNS-
HR-1127/2024. Sin embargo, a la fecha del presente seguimiento, no se recibi6 respuesta ni
se cuenta con evidencia documental que demuestre la aprobacion o actualizacion efectiva del
mencionado reglamento.

De la revision a la nota interna citada, se evidencia que en el numeral 5 de las conclusiones se
establece textualmente:

“(...) se recomienda que en cumplimiento al Manual de Procesos y Procedimientos para la
Elaboracién y Aprobacion de la Normativa Institucional de la Caja Petrolera de Salud,
aprobado mediante Resolucién del Honorable Directorio N° 0032/12, se complemente y/o
actualice el cdlculo mensual de los porcentajes a pagar del servicio de emergencias "ha
llamado", tal como recomienda el Informe CITE: OFN/DNAI-NI-0403/2023",

En ese sentido, si bien se gener6 una propuesta técnica por parte del 4rea responsable, no se
ha formalizado ni ejecutado la actualizacién del Reglamento Interno de Emergencias, por lo
cual la recomendacion no ha sido cumplida a la fecha del presente seguimiento.

75
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

La recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:

—,
-
A_—
-~
—-—
M-,
)
-
-
iy ?gii_. ‘_;‘fe,fcnle,.o “Se realizard reuniones de coordinacion con las dreas competentes para su cumplimento de
L . la recomendacion”
M, For: 2362146
2313950 2356859 ' . )
mm, e-mal: ; 2.230 Personal eventual sin suscribir el documento contractual (Recomendacién R.31)
contactof@cps.org.bo
= (Cochabamba)
- El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:
—_—
- "“De la revision realizada a los documentos de las operaciones registradas en la partida
presupuestaria de gastos 12100 — Personal Eventual, por el periodo comprendido entre
~ enero a septiembre de la gestion 2023, se identificé en algunos casos que corresponden a
- la contratacion del Personal Eventual por tiempos menores a 89 dias, la Administracion
- Departamental Cochabamba, no ha efectuado los procesos de contratacion ni se generd el
documento contractual debidamente suscrito por autoridad competente. La Jefatura de
-~ Recursos Humanos mediante Nota interna Cite: AD/CB/JDRRHH-CI-0227/2023, del 27 de
- abril de 2023, hizo conocer dicho aspecto al Administrador Departamental — de
e C'ochabamba, documento que establece: “(..) que procedié a realizar un relevamiento de personal
eveniual que desempefiaron fimciones en diferentes areas de nuestra institucion donde se pudo evidenciar que
- se procedio a la elaboracion de planillas de sueldos de los meses de enero. febrero y marzo de la presente
gestion, sin que los trabajadores cuenten con los memordandum y/o contrato de trabajo debidamente autorizado
-~ por la Administracion Departamental”,
ADMINISTRACIONES
DLEP:;RTAMENTMES Al respecto, la Unidad de Asesoria Legal emitio el Informe Legal CITE:
M $Sna cuz AD/CB/AL/0146/2023 de 24 de agosto de 2023, ante el Adminisirador Departamental
P Cochabamba, documento que determina la apertura de sumario en contra de los
= REGIO?{ALES responsables quienes no han generado la documentacion debidamente suscrita por
- L.armin y .
_Sucre autoridad competente en la contratacién del Personal Eventual, y mucho menos cumplen
) -7 con lo establecido en el Reglamento Interno de Personal Eventual ™,
M ZONALES
o Tane Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:
- Trinidad
™ S UBZONALES “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya:
P Wi PR Asimismo, instruya al Director Nacional Administrativo Financiero que en coordinacion
- -Bermeio con el Departamento Nacional de Gestién de Calidad y dreas respectivas, previo andlisis
consideren la posibilidad del ajuste del Reglamento Interno para Coniratacion de Personal
~ Eventual, para los casos que corresponden a plazos menores por suplencias, en caso de
- realizar el ajuste, el instrumento normativo debe ser aprobado por autoridad compelente y
& difundido para su implemeniacion”,
-~ - Se evidencié que el area auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacion de
-~ @ recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
) L seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
o~ 7
- /9; 76
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fue realizada por la Administracién Departamental Santa Cruz y el 4rea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

En el seguimiento realizado, no se evidencio documentacién que permita evaluar el
cumplimiento de la recomendacién generada por la Direccion Nacional Administrativa
Financiera.

La recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:

“Se descanoce las razones por las que no se emitieron los instructivos con anterioridad.
Se emitirdn los instructivos para cumplimiento de acuerdo a procedimiento”

Gastos ejecutados y en proceso que no corresponden, por Devoluciones (incapacidad) a
entidades y empresas publicas, por la presentacion fuera de plazo del Formulario de
Denuncia de Accidente de Trabajo (Recomendacién R.32) (OFN)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:

“Como resultado de la revision de los registros relacionados con la partida presupuestaria
96200 — Devoluciones, correspondientes a gastos por devoluciones de incapacidad a las
Entidades Publicas, conforme tratamiento de liquidacién ejecutado por la Unidad de
Cotizaciones de la Oficina Nacional para la Administracién Departamental La Paz de los
meses enero, febrero, marzo y julio de 2023, hemos determinado que el Responsable
Nacional de Cotizaciones de la Oficina Nacional, a través de la Liguidacién Mensual de
Aportes, reconoce el gasto por devoluciones (incapacidad), conforme la informacién de las
Planillas de Incapacidad Temporal generadas por las entidades piiblicas de sus empleados
por riesgo profesional, asi como del “Formulario de Denuncia de Accidentes de Trabajo’’;
sin embargo, se advierte que en los siguientes casos, el Responsable Nacional de
Cotizaciones efectué las liquidaciones para reconocer el gasto por devoluciones
(incapacidad), sin considerar que los formularios fueron presentados fiera del plazo
establecido en la normativa vigente de cinco (5) dias hdbiles de ocurrido el accidente del
trabajador, por cuanto no corresponde que se asuma el gasto; ademds, no se cobran los
gastos de atencién médica otorgadas al titular, como establece el inciso ¢) del Reglamento
Unico de Prestaciones emitido por la ASUSS, vigente”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

"Se recomienda al Director General Ijecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Director Nacional Administrativo Financiero que la Jefa del Departamento Nacional de
Seguros, se asegure que:

a) El Responsable Nacional de Cotizaciones, aplique mecanismos de control de supervision
Y seguimiento adecuados a tiempo de realizar la revisién de los documentos presentados
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por los empleadores respecto a incapacidades, dando cumplimiento a lo establecido en
el articulo 39 del Reglamento Unico de Prestaciones aprobado con Resolucidn
Administrativa ASUSS N° 064-2018 de fecha 20 de noviembre de 2018. Asimismo,
coordine con las instancias respectiva, sobre el cdlculo de los servicios médicos
prestados a los asegurados y se realice el cobro a los empleadores.

b) Con relacién a los gastos determinados por incapacidad expuestos en el cuadro
precedente que a la fecha no fueron devuelios a los empleadores, se revise nuevamente
considerando la normativa legal vigente, a fin de determinar si procede o no su
devolucion. Adicionalmente, en coordinacion con las instancias respectivas, se
determinen los costos por la atencién médica otorgada a los asegurados y se preceda
con el cobro respectivo.”

Se evidenci6 que el area auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Acepiacion de
recomendaciones™ y 2 “Aceptacién de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacién; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el rea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

En el seguimiento realizado, no se evidencio documentacion que permita evaluar el

cumplimiento de la recomendacion generada por la Direccion Nacional Administrativa
Financiera.

La recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:

“Se desconoce las razones por las que no se emitieron los instructivos con anterioridad.
Se emitirdn los instructivos para cumplimiento de acuerdo a procedimiento”

Falta de uniformidad en el cilculo de sanciones por atrasos, de minutos de atraso y
aplicacion de la sancién por falta de marcado de ingreso en el reloj biométrico (OFN)
(Recomendacion R.33)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:
“Como resultado de la revision de los registros relacionados con el pago de sueldos del
periodo de enero a agosto de 2023, se han identificado las siguientes observaciones

relativas a la uniformidad de procedimientos en el cdlculo de sanciones por atrasos y faltas,
Y sancidn por falta de marcado de ingreso:
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a) Calculo de sanciones por atrasos y faltas
b) Calculo de minutos de atraso
¢) Sancion por falta de marcado de ingreso”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir a
través del Director Nacional Administrativo Financiero al Jefe del Departamento Nacional
de Recursos Humanos:

a) En base a lo establecido en el articulo 99 del Reglamento Interno de Personal de la Caja
Petrolera de Salud, vigente, formalice procedimientos de control debidamente aprobados,
a efectos de uniformar el criterio de célculo de los minutos de atrasos, faltas de marcado
de ingreso y su base de calculo (haber basico o total ganado), documento que una vez
aprobado debe ser remitido inmediatamente a las Administraciones Departamentales,
Regionales, Zonales y Sub Zonales, para su aplicacion,

b) La revision de las planillas de sueldo remitidas a Oficina Nacional por las
Administraciones Departamentales, Regionales, Zonales y Sub Zonales, con el propésito
de identificar la aplicacién del documento que emita para uniformar los criterios para el
célculo de los minutos de atraso, faltas de marcado de ingreso y su base de calculo.

Se evidenci6 que el érea auditada, no remitidé los Formatos 1 “Acepracion de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implant acién de la recomendacion; no obstante, la validacién de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el area involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

En el seguimiento realizado, no se evidencio documentacién que permita evaluar el
cumplimiento de la recomendaciéon generada por la Direccién Nacional Administrativa
Financiera.

La recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:

“Se desconoce las razones por las que no se emitieron los instructivos con anterioridad.
Se emitirdn los instructivos para cumplimiento de acuerdo a procedimiento”

RECOMENDACION NO APLICABLE
ADMINISTRACION COCHABAMBA

Recepcion de medicamentos con fechas de vencimiento diferentes a lo establecido en el
DBC (Recomendacion R.25)

"Il informe DNAT 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecid lo siguiente:
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De conformidad con la revision a la documentacién de los procesos de contratacién por
adquisicion de medicamentos, correspondiente al periodo comprendido entre enero a agosio
de 2023 y de la recepcion de los mismos, se verificé que los siguientes medicamentos han sido
recepcionados sin considerar los plazos de vencimiento establecido en los Documentos Base
de Contratacién de los procesos de contratacién Nrs. LP-LPZ 005/2022 y LP-LPZ 004/2022,
hemos evidenciado”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
Administrador Departamental La Paz, se asegure que el Jefe Departamental de Servicios de
Salud y la Regente de Farmacia Departamental apliquen mecanismos de control adecuados
de inspeccién y validacidn de la informacion respecto al periodo de validez de los
medicamentos recepcionados por la Comision de recepcion, los cuales deben guardar
relacién con la establecido en el Documento Base de Contratacion, a efectos de que los bienes
cuenten con vencimientos adecuados para evitar posibles pérdidas a la entidad.”

Se evidencio que el drea auditada, no remitio los Formatos 1 “Aceptacion de recomendaciones”
y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del seguimiento a la
implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma fue realizada por la
Administracion Departamental Santa Cruz y el area involucrada en su momento.

Primer seguimiento:

La deficiencia fue establecida en la revision de la documentacion de los procesos de contrataciéon
por adquisicion de medicamentos y la recepcion de los mismos, donde se observé que ciertos
medicamentos fueron recibidos sin considerar los plazos de vencimiento establecido en los
Documentos Base de Contratacion, la comparacion fue realizada entre el periodo de validez en
meses establecido en el Registro Sanitario y la vida util en meses a la fecha de recepcion, al
respecto, es preciso aclarar lo siguiente:

En los procesos de contratacion de medicamentos en Bolivia, al momento de la recepcion, lo
que debe compararse y verificarse no es el plazo de vigencia que establece el Registro Sanitario,
sino que el plazo de validez (vida atil remanente) del medicamento efectivamente entregado
cumpla con lo requerido en el Documento Base de Contratacién (DBC), y, en su caso, se aplique
la Carta de Compromiso de Cambio si corresponde.

Fundamentacién de lo mencionado:
1. Registro Sanitario:
»  Establece la vida atil total aprobada del medicamento (por ejemplo, 24 o 36 meses desde
la fecha de fabricacion).
»  Es un requisito indispensable para participar en la contratacion, pero no es el parametro

que se verifica en la recepcion.
»  Garantiza que el medicamento puede ser comercializado legalmente en Bolivia.
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2. Vida util remanente al momento de la recepcion:

» Es el periodo de tiempo restante hasta la fecha de vencimiento del lote recibido.
» Este es el criterio que debe ser comparado con lo exigido en el DBC.
~ Por ejemplo, si el DBC exige una vida util minima de 24 meses al momento de entrega,

el medicamento entregado debe contar con al menos ese periodo remanente.
3. Carta de Compromiso de Cambio:

»  Se activa unicamente si el medicamento entregado tiene una vida util menor a la exigida,
pero dentro de los margenes aceptados por el DBC.

»  No exime del cumplimiento de las condiciones técnicas, sino que establece un mecanismo
de reposicion de los productos con vida 1til inferior (por ejemplo, menos de 24 meses o
menos de 12 meses).

» Lareposicion debe hacerse conforme a los porcentajes y plazos previstos en el DBC y en
la carta.

Normativa:

» D.S. N° 0181 y el DBC: Exigen que al momento de la recepcién se verifique el
cumplimiento de las condiciones técnicas del bien entregado.

» En este sentido, la vida 1util remanente debe cumplir con lo establecido en el DBC (por
ejemplo: “vida util minima de 24 meses”).

» Laverificacién del Registro Sanitario es documental y previa, no reemplaza la evaluacion
de la vida util del lote recibido.

En conclusién, en la recepcion de medicamentos, lo que debe verificarse es que la vida util
remanente del medicamento entregado cumpla con el minimo exigido en el DBC, y no
simplemente que esté dentro del periodo aprobado en el Registro Sanitario. La Carta de
Compromiso de Cambio se aplica inicamente si la vida 0til remanente no alcanza lo exigido,
siempre que esté dentro de los margenes definidos en el DBC y la carta.

Motivo por el cual, se establece la recomendacion como no aplicable.

CONCLUSION

Por lo expuesto, la Direccion Nacional de Auditoria Interna de la Caja Petrolera de Salud,
realizo el Primer Seguimiento al Informe DNAI N° 01/2024, emergente del Pronunciamiento
sobre la Confiabilidad de los Registros de la Caja Petrolera de Salud del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2023 y como resultado del trabajo se concluye que el grado de cumplimiento de
las recomendaciones fue parcial, toda vez que de un total de treinta y tres (33) recomendaciones
emitidas en el informe, siete (7) fueron cumplidas, veinticinco (25) no fueron cumplidas y una
(1) no aplicable, resultados que se resumen a continuacion:
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Resultados del Seguimiento Niimero Porcentaje
Recomendaciones Cumplidas i 21%
OFICINA NACIONAL Recomendaciones No Cumplidas 25 76%
PR Recomendaciones No Aplicables 1 3%
No, 1616 Total 33 100%
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Se recomienda al Director General Ejecutivo:

-Instruya a las Administraciones Departamentales, el cumplimiento obligatorio de las
recomendaciones evaluadas como no cumplidas.

- Instruya la remision a ésta Direccion Nacional de Auditoria Interna del Formato 11 “Cronograma de
Implantacion de Recomendaciones”, en el plazo méximo de 10 dias habiles computables a partir de
la fecha de recepcion de éste informe, anexando copias de los documentos que demuestren la
instruccién formal del cumplimiento de la recomendacion, delegando responsables y sefialando plazos
y condiciones para su ejecucion, para su posterior remisién a la Contraloria General del Estado.

Es cuanto se informa a su autoridad, para los fines consiguientes.

Aut Narda X Vargas Memani ' PERVISOR DE AUDITORIA

AUCITOR ITERNO CAJA PETROLER

Mat. Prol. CAULP-3475/CAUB-8686 Red. Prof. CAUB ¢ 1153 - CAULP N° 4318
CAJA PEROLERA DE SALUD

JIQG/MLSCH/nxvm
C.c. Arch. DNA]

PARTAMENTO NACIONAL

JEr 2 AUDITORIA INTERNA
A)A PETROLERA DE SALUD
Mt Plol, CAULP Nio. 5648 CAUB Nro 15931
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de Salud dependiente de la Administracion Departamental de Santa Cruz, emitié los
siguientes instructivos, orientados a fortalecer los controles:

» JDSS N° 861/2024 de 15/05/2024: Reiteracion de instructivo para conocimiento y
cumplimiento obligatorio del personal trabajador de la Caja Petrolera de Salud.

» JDSS N° 0895/2024 de 23/05/2025: Cumplimiento obligatorio sobre emisién de bajas
médicas. :

» JDSS N° 1156/2024 de 30/08/2024: Reiteracion y cumplimiento obligatorio del
instructivo anterior.

Consideramos que, los documentos sefialados anteriormente, establecen lineamientos claros
respecto a la emision, respaldo documental y justificacion médica de los certificados de
incapacidad, exigiendo que todo diagnéstico esté sustentado en el expediente clinico y
respaldado con estudios complementarios (laboratorios, radiografias, resonancias, etc.).

Asimismo, durante el seguimiento, se evidenci6 documentacion que respalda la aplicacion
efectiva de estas disposiciones:

» Anulacién y posterior rehabilitacion de una baja médica emitida a la funcionaria Ruth
Cueto Betancourt, tras verificacion de respaldo clinico.

» Anulacion de certificado de incapacidad emitido por el Dr. Lucas Franco Afiez a la
trabajadora Verénica Cuéllar Ibdfiez, por falta de estudios complementarios,
instruyéndose el descuento correspondiente,

Ademas, la Jefatura de Servicios de Salud, ha solicitado acceso al Sistema de Consulta

Externa para reforzar el control sobre la emision digital de bajas médicas al personal de la

Administracion Departamental Santa Cruz.

Por lo expuesto, se concluye que el inciso b) de la recomendacién fue cumplida.

Por lo tanto, se establece y concluye que la recomendacion NO FUE CUMPLIDA.

Comentario de Ia unidad auditada:

“a) La sistematizacion y equipos de computacion se tendrd para junio 2025 el 100% en

hospitales provinciales que a la fecha continuamos con la implementacion en las dreas de

hospitalizacién de hospitales de 2°y 3° nivel.

b) EI JDSS realiza la valoracidn y evaluacion con el Sistema vigente de modo vista del
mddulo de bajas médicas”'.

Reembolsos por compra de servicios y medicamentos, respaldados con Resolucién
genérica (Recomendacién R.05)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecid lo siguiente:
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“Como resultado de la revision de los registros de las partidas 25120 Gastos especializados

por Atencion Médica y otros, y 34200 Productos Quimicos y Farmacéuticos
correspondientes al periodo de enero a agosto de 2023, se ha identificado que los
comprobantes de pago por reembolsos a asegurados por concepto atenciones médicas en
otros centros de salud y por adquisicién de medicamentos, no se encuentran autorizados de
manera expresa con una resolucion emitida por la Comision Regional de Prestaciones que
individualice e identifique al asegurado, importe, solicitud de atencién o adquisicién de
medicamentos; no obstante, dichos pagos fueron respaldados con una resolucion genérica
CRP-RES. No. 0017/2023 de 24 de enero de 2023, emitida por la Comisién Regional de
Prestaciones que autoriza reembolsos por impories menores o iguales a Bs3.000",

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

"Se recomienda al Director General LEjecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
Administrador Departamental Santa Cruz, instruya a los miembros de la Comisién Regional
de Prestaciones, el cumplimento de lo establecido en los articulos 57 y 69 del Reglamento
Unico de Prestaciones del Seguro Social de Corto Plazo de la Autoridad de Supervision de
la Seguridad Social a Corto Plazo — ASUSS, aprobado con Resolucién Administrativa N°
064-2018 de 20 de noviembre de 2018, en consideracién de las conclusiones y
recomendaciones vertidas en el Informe legal CITE: CNP/INF-N° 001/2023 de 9 de enero
de 2023, a efectos de considerar dejar sin efecto la Resolucién genérica CRP-RES. No.
0017/2023 de 24 de enero de 2023.”

El drea auditada, remiti6 los Formatos 1 “Aceptacién de recomendaciones” y 2 “Aceptacién
de recomendaciones”, mediante las que aceptan la recomendacién y describen las tareas a
desarrollar en su implantacion segin lo siguiente: “SOLICITAR A LA UNIDAD LOS
ANTECEDENTES Y LA DOCUMENTCION MENCIONADA PARA SU EVALUACION,
ANALISIS Y ACCIONAR”

Primer Seguimiento:

Resultado de la revision de los registros contables de las partidas 25120 Gastos Especializados
por Atencion Médica correspondiente al periodo de marzo y abril de 2025, se ha identificado
comprobantes de pago por devolucién de gastos médicos respaldados con una resolucién
genérica CRP-RES. No. 79/2025 de 05 de febrero de 2025, emitida por la Comisién Regional
de Prestaciones dependiente de la Administracion Departamental de Santa Cruz que, autoriza
reembolsos por importes menores o iguales a Bs3.000.

Los casos son los siguientes:

N° Resolucion de la Reembolso
N°| Fecha | Comp. Comisién de
P Prestaciones Asegurado Descripcion Imszrte
| | 14/03/2025 | 000932 g;gég;ﬁsw Calos Sinchez Olivar | Devol. Gastos Médicos | 3.000,00
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N* Resol_u_cién de la Reembolso
N Hohin Cosp: g::::::;?:ni: Asegurado Descripcién lmgt;rte
2 | 2100312025 | 001091 | SRIRESN' Rosalin D. Carrillo | Devol. Gastos Médicos | 1.500,00
3 | 26/03/2025 | 001240 g:;g(-)izzfsw Katiuska Burlet | Devol. Gastos Médicos | 2.600,00
4 [ 1510472025 | 001692 | SETASN gﬁbm D.  Mezap. o) Gastos Médicos | 1.600,00
5 | 15/04/2025 | 001792 g;g;}[;fs.N" Ariel Carrasco Moya | Devol. Gastos Médicos 1.570.00

Al respecto, segun Acta de Entrevista de 03 de junio de 2025, realizada a los miembros de la
Comision Regional de Prestaciones, mencionan lo siguiente:

“En la gestion 2024 se aplico la recomendacién del Informe de Auditoria Interna DNAI 01/2024, cumpliendo a
cabalidad en toda la gestion 2024, pero se evidencio bastanies problemas de carga horaria administrativa para
el secretario de la comision (Legal) al cual se le recarga yva que ingresaban carpetas de devolucion desde Bs30
en adelante, las mismas que nos generaban retrasos en la entrega de dichas carpetas, no cumplimiento de plazos
establecidos por el Reglamento Unico de Prestaciones, ocasionando molestia y reclamo en nuestros asegurados,
porlo cual nos llevo a la decision de nuevamente continuar con una Resolucion Administrativa para todas las
carpetas que ingresan para su respectiva devolucion y tramite administrativo”:

Lo mencionado por la Comisién Regional de Prestaciones en la entrevista, fue evidenciado al
verificar que en la gestion 2024 se realizaron resoluciones individuales, identificando a los
asegurados, el importe, la solicitud de atencion o adquisicion de medicamentos, de los cuales
citamos algunos casos:

» Resolucion de la Comision Regional de Prestaciones CRP-RES. No. 395/2024, de 03 de
mayo de 2024, por devolucion de gatos a favor del beneficiario: Tania Vianey Fernandez
Soliz, por Bs400.

Resolucion de la Comisién Regional de Prestaciones CRP-RES. No. 0128/2024, de 01 de
abril de 2024, por devolucién de gatos a favor del asegurado: Mario Alberto Franco Roca,
por Bs631,66.

Resolucién de la Comision Regional de Prestaciones CRP-RES. No. 0094/2024, de 25 de
marzo de 2024, por devolucion de gatos a favor del asegurado: Jesis Vasquez Chavez, por
Bs1.200.

Y

A7

Sin embargo, en la gestién 2025 nuevamente aplicaron una resoluciéon genérica para la
devolucion de gastos médicos, si bien la Comisién Regional de Prestaciones, argumenta
aspectos que no harfa viable que se emitan resoluciones por cada tramite para la devolucion
de gastos médicos por importes iguales o menores a Bs3.000, se debe dar cumplimiento a la
normativa legal vigente, sefialados en los articulos 57 y 69 del Reglamento Unico de
Prestaciones del Seguro Social de Corto Plazo de la Autoridad de Supervision de la Seguridad
Social a Corto Plazo — ASUSS, aprobado con Resolucion Administrativa N° 064-2018 de 20
de noviembre de 2018,

La recomendacién emitida por la Direccion Nacional de Auditoria Interna se establece como
NO CUMPLIDA.
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DNAI N® 09/2024

caja pelrolera de salud

Comentario de la unidad auditada:

“Se solicitard criterio legal referente a la aplicacion de una Resolucién Genérica para la
devolucidn de gastos médicos por importes menores o iguales a Bs3.000",

2.2.6 Pagos realizados por Servicio de Lavanderia, Limpieza e Higiene con Resoluciones
Administrativas (Recomendacion R.06)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:

“De la revision efectuada a los regisiros de la partida presupuestaria 25400 - Lavanderia,
Limpieza e Higiene de la Administracion Departamental de Santa Cruz, por el periodo de
enero a septiembre de 2023, se ha evidenciado que algunos pagos mensuales se encuentran
respaldados con resoluciones administrativas, aspecto que no se encuentra enmarcado en la
normativa legal vigente, debiendo haberse efectuado de manera oportuna el correspondiente
proceso de contratacion a fin de contar con el contrato respectivo con el proveedor del
servicio; por otra parte, no se evidencia documento sobre el detalle de kilogramos de prendas
enitregadas a la empresa de servicio de lavado, tal como describimos a continuacion.

que los Pagos realizados por Servicio de Lavanderia, Limpieza e Higiene con Resoluciones
Administrativas ™.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
Administrador Departamental Sania Cruz instruya al Jefe Departamental de Servicios de
Salud que los Administradores de los Hospitales Santa Cruz y Guaracachi, en coordinacion
con la Jefa Departamental Administrativa Financiera, efectiien oportunamente las solicitudes
de inicio de los procesos de contratacién de los servicios recurrentes de lavanderia, limpieza
e higiene, con el propdsito de contar con los documentos contractuales respectivo y dar
cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes.

Adicionalmente, por los servicios de lavanderia se incorporen en el comprobante contable el
detalle de kilogramos de prendas entregadas a la empresa de servicio de lavado y
recepcionadas por los responsables de la entidad, a fin de efectuar un control adecuado de
los mismos.”

El drea auditada remitid los Formatos 1 y 2, mediante los que indica “no acepité la
recomendacion” la misma justifica con el siguiente enunciado: “Las Notas de solicitud para
inscripcion al PAC a la MAE en Oficina Nacional se han estado enviando con el tiempo
respectivo seguin normativa (se adjunta notas enviadas con niimero de guia de respaldo)
requisito bdsico para iniciar proceso de contratacién’, no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental el area involucrada en su momento, y en el
Formato 2, establecen: “SE SEGUIRA REALIZANDO LA SOLICITUD DE INICIO DE
PROCESO DE CONTRATACION DE LIMPIEZA ¥ LAVANDERIA DE MANERA OPORTUNA
EN EL ULTIMO CUATRIMESTRES DEL ANO DE ACUERDO A NORMAS VIGENTES y SE
ADJUNTARA EL FORMULARIO N° | PARA INCORPORAR EN EL COMPROBANTE
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CONTABLE CON EL DETALLE DE LAS PRENDAS RECEPCIONADAS POR I.A EMPRESA
DE LAVANDERIA AL MOMENTO DE LLEVAR LA ROPA SUCIA”.

Primer Seguimiento:

Emergente de nuestro analisis y evaluacion, se verifico que la Administracién Departamental
Santa Cruz incluy6 en su Programa Anual de Contrataciones (PAC) la programacion de
procesos de contratacion bajo la modalidad de Licitacion Publica para los servicios de limpieza
y lavanderia, previendo su publicacién para el 17 de febrero de 2025.

Asimismo, mediante Resolucion Administrativa R.A. DNAL N° 002/2025, de 8 de enero de
2025, se designd al Dr. José Luis Valverde Oliva, en su calidad de Administrador
Departamental, como Responsable del Proceso de Contratacion (RPC) para dichas licitaciones.

A continuacién, se presenta el detalle de los resultados obtenidos y la documentacion de
respaldo correspondiente a los procesos ejecutados.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA E HIGIENE PARA
ESTABLECIMIENTOS DE CPS SCZ (ADM. DPTAL. HSCZ, HG, HAI, ISO) UNID.
ADM. HSCZ:

» Formulario 100 — Inicio de Proceso de Servicios Generales de fecha 13/02/2025 CUCE:
25-0418-07-1524252-1-1.

» Formulario 100-E — Anulacién de fecha 28/02/2025, por error en el Documento Base de
Contratacion DBC.

» Formulario 100 — Inicio de Proceso de Servicios Generales de fecha 13/03/2025 CUCE:
25-0418-07-1524252-1-2.

» Formulario 120 — Resolucion de Aprobacion del Documento Base de Contratacién DBC
R.A. N° 26/2025, de fecha 26/03/2025.

» Formulario 170 — Adjudicacion de fecha 09/04/2025, Empresa Unipersonal JUSTINIANO
CUELLAR GERARDO FELIX adjudicada mediante Resoluciéon ALD-R-ADQ N°
44/2025 de fecha 08/04/2025.

# Formulario 100-E — Suspension de fecha 16/04/2025, por impugnacion a la Resolucion de
Adjudicacion ALD-R-ADQ N° 44/2025 de fecha 08/04/2025.

» Formulario 300 — Resultados del Recurso Administrativo Interpuesto de fecha 22/04/2025,
se confirma la continuacion del proceso.

» Formulario RPS — Reanudacion de proceso suspendido de fecha 23/04/2025, reanudacion
del proceso determinado mediante Resolucion Administrativa R.A. 034/2025 de fecha
22/04/2025.

# Formulario 200 — Informacién del Contrato de fecha 03/06/2025, publicacién del contrato
ALD-ADQ N° 088/2025 d fecha 30/04/2025

CONTRATACION DE SERVICIO DE LAVANDERIA CPS SCZ. UNID ADM HSCZ.

» Formulario 100 — Inicio de Procesos de Servicios Generales de fechal3/02/2025, CUCE:
25-0418-07-1524345-1-1.
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» Formulario 120 — Resolucion de Aprobacién del Documento Base de Contratacion DBC
de fecha 27/02/2025, publicacion de la R.A. N° 14/2025 de 25/02/2025.

» Formulario 170 - Declaratoria Desierta de fecha 12/03/2025, no se presentaron

proponentes, Resolucion ALD-R-ADQ N° 21/2025 de fecha 11/03/2025.

Formulario 100 — Inicio de Procesos de Servicios Generales de fecha 18/03/2025, CUCE:

25-0418-07-1524345-2-1.

» Formulario 120 — Resolucion de Aprobacion del Documento Base de Contratacion DBC
de fecha 01/04/2025, publicacion de la R.A. N° 29/2025 de 31/03/2025.

» Formulario 170 — Declaratoria Desierta de fecha 14/04/2025, no se presentaron

proponentes, Resolucion ALD-R-ADQ N° 46/2025 de fecha 09/04/2025.

Mediante nota CITE: ADQ-C-697/2025 de fecha 11 de abril de 2025, la Unidad de

Adaquisiciones hizo la revolucion de la carpeta del proceso a la Unidad Solicitante.

N

v

De acuerdo con lo verificado, el proceso de contratacion para el servicio de limpieza fue
adjudicado, mientras que el correspondiente al servicio de lavanderia fue declarado desierto
en dos oportunidades, conforme a la normativa aplicable.

En ese sentido, de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la Direccion
Administrativa Financiera, en coordinacion con las dreas involucradas, y
considerando lo expuesto en los parrafos precedentes, se evidencio que las actividades
desarrolladas por el personal de las diferentes unidades no fueron realizadas de manera
oportuna, toda vez que se ejecutaron en la gestion 2025, lo cual ocasiond que en los
meses de enero a abril, se realicen pagos con Resolucion Administrativa, como se
muestra a continuacion:

- - La Poz Fecha N® Comprob, Empresa Servicio N® de Resol. Importe
- Santa Cruz Adm,
am, - Cochabamba 27/03/2025 1274 WORNER Lavanderia 010/2025 25.323,00
REGIONALES 04/04/2025 1496 WORNER Lavanderia 012/2025 25.323,00
i &?}:gﬁ 22/04/2025 1912 WORNER Lavanderia 013/2025 25.323,00
-~ - Tor‘l_ia
SR Ante los antecedentes evaluados y expuestos en parrafos anteriores, concluimos que la
- Onuro recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.
= FOlI0s!
~ " frEniéoo‘
O i Comentario de la unidad auditada:
-~ I-’;}‘,f,ﬁ‘,%ﬂ,es Se tomard en cuenta para realizar oportunamente los procesos de contratacion de servicios
g~ POIMEI0 recurrentes.
A=,
2.2.7 Inconsistencia de datos entre la planilla de sueldos y planilla presupuestaria referencial
- (Recomendacion R.07)
-~ El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:
-
2 = a) “Remuneraciones con niveles salariales no contemplados en la escala salarial
~ aprobada
o f—\\ :
-~ 26
- &

= OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Peirolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

=~ e-mail: contacto@cps.org.bo

]

Call center 800 10 31 41
www.cps.org.bo



) ) ) ) )

_—

™ OFICINA NACIONAL

™ Av. 16 de Julio
No, 1618
Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110
2372163 2356859

M Fax; 2362148
2313950 2354859
e-mall:
contacto@cps.org.bo

)22

E@ cajapelrolerade salud oo

ADMINISTRACIONES

b)

De la comparacién de los datos del 100% de la planilla de sueldos de agosto de 2023
con la planilla presupuestaria referencia 2022 elaborada en base a la Escala Salarial
2019 aprobada con Resolucién Ministerial N° 493 de 31 de mayo de 2019 por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, vigente para la gestion 2023, se evidencid
que el nivel salarial y el sueldo mensual bdsico de 63 items no son consistentes, debido
a que se modificaron los niveles salariales aprobados 14B y 15B a 14C' y 15C, con el
incremento del sueldo mensual bdsico.

La modificacién se originé por el Laudo Arbitral de 31/01/2006 el cual resolvié la
nivelacidn salarial de las licenciadas en enfermeria con relacién a otros profesionales
del mismo nivel académico y similares responsabilidades, disponiendo que se haga
efectiva la nivelacion en un plazo perentorio de 30 dias computables desde la fecha de
notificacion a las partes con el Laudo Arbitral y que el pedido de cardcter retroactivo
de la nivelacion salarial se gestione ante la autoridad jurisdiccional competente. Lo
mencionado ocasiona pago de remuneraciones con niveles salariales no contemplados
en la escala salarial aprobada

Remuneraciones al personal reincorporado apropiado incorrectamente

De la revision de los registros de ejecucion de gastos de los meses de enero a agosto
2023, se ha evidenciado Planillas adicionales correspondiente al pago de
remuneraciones a personal reincorporado emergentes de procesos laborales, el cual no
cuenta con la asignacion de item, debido a que estos ya fueron asignados a otros
Juncionarios, el pago de remuneraciones es apropiado en la partida presupuestaria
11700 “Sueldos".

- . e .
DEPARTAMENTALES Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:
m, - La Paz
aache. “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
-~ Administrador Departamental Santa Cruz, en coordinacién con la Direccion Nacional
REGIONALES s i oK . .
- Camirl Administrativa Financiera, se aseguren que el Jefe del Depariamento Nacional de Recursos
= f;ﬁl’g Humanos, el Jefe del Departamento Nacional de Asesorla Legal, conjuntamente con el Area
Legal y Recursos Humanos de la Administracion Departamental Santa Cruz:
#\ ZONALES
- Onuro . . J L
M -Polosi a) Analicen los documentos emergentes del laudo arbitral, con el propdsito de emitir los
- nnica o . 3 5 + 3
= informes correspondientes, para establecer la pertinencia o no de la modificacion de
S:BIOF;ALES los niveles salariales de los 63 casos observados, en la escala salarial y planilla
- Yacuibg n .
™ vilamontes presupuestaria referencial.
- Bermejo
-
- b)  Respecto al personal reincorporado como resultado de procesos laborales, efectiten el
- andlisis de cada caso, considerando las determinaciones plasmadas en las
resoluciones emitidas para su reincorporacion, a efectos de que se adopten las
- acciones necesarias para evitar la erogacion de recursos por dualidad de pagos para
- un mismo ftem.”
-~ : . i 7 sk i “ .y
El area auditada, remiti6 los Formatos 1 “Aceptacion de recomendaciones”y 2 “Aceptacion
- de recomendaciones”, mediante las que aceptan la recomendacién y describen las tareas a
. desarrollar en su implantacién, segun lo siguiente: “a) La Unidad Legal Dptal. Santa Cruz -
~ /8_/ 27
—-—
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drea laboral, se acoplara a la mesa de trabajo de OFICINA NACIONAL y RRHH, a efecto
de analizar el LAUDO ARBITRAL. b) La Unidad Legal Dotal. Santa Cruz - drea laboral, se
acoplara a la mesa de trabajo de OFICINA NACIONAL y RRHH, a efecto de analizar al
PERSONAL REINCORPORADO.

Legal emitic el ALD N°0221/2024 misma que solicita la emisién de circular de cumplimienio
obligatorio restringiendo la presencia de personal Ad Honore en los Servicios de salud o
unidades Adm. de la CPS; a objeto de evitar demandas judiciales”

Primer Seguimiento:
Inciso a):

Con el objetivo de verificar el cumplimiento de la recomendacién, se realizé una revision
aleatoria de 22 items, de un total de 63 casos observados en el Informe de Auditoria, que
presentaban inconsistencias entre la escala salarial consignada en la planilla presupuestaria
referencial 2022 y la escala salarial aplicada en la planilla de haberes de abril 2025. Esta
diferencia fue generada por el cambio de nivel salarial de 14By 15B a 14Cy 15C, araiz de la
aplicacion del Laudo Arbitral de 31 de enero de 2006. se observa lo siguientes:

ADMINISTRACIONES
—_—
DEPARTAMENTALES

- Cochabamba

Ne Planilla de haberes abril 2025 Planilla presupuestaria referencial 2022 Diferencia
N° Puesto Nombre Nivel Sueldo ftem Puesto Nivel Sueldo a
Item salarial | Mensual salarial | Mensual
Bésico Bésico
Bs Bs
1 696 | ENFERMERA PALACIOS 14C 6,470.00 SCZ- ENFERMERA 148 6,251.00 219.00
SUPERVISORA SALAZAR 696 SUPERVISORA
ROSARIO
2 697 | ENFERMERA VALLE 14C 6,470.00 SCZ- ENFERMERA 14B 6,379.00 91.00
SUPERVISORA CLAUDIO 697 SUPERVISORA
LOIDA LENNY
3 738 | ENFERMERA ULLOA 15C 6,470.00 | SCZ- ENFERMERA 158 6,251.00 219.00
GUTIERREZ 738
ELFY
4 762 | ENFERMERA JEFE ZARCILLO 14C 6,470.00 SCZ- ENFERMERA JEFE 14B 6,379.00 91.00
DE PISO HERNANDEZ 762 DE PISO
MA.
ESPERANZA
5 763 | ENFERMERA SORIA 15C 6,470.00 SCZ- ENFERMERA 158 6,251.00 219.00
GALVARRO 763
QUIROGA
FATIMA
ESTHER
6 767 | ENFERMERA COCA 15C 6,470.00 SCz- ENFERMERA 158 6,251.00 219.00
GARCIA 767
EMMA
7 769 | ENFERMERA VILLARROEL 15C 647000 | SCZ- | ENFERMERA 15B 6,251.00 219.00
CONTRERAS 769
ROSARIO DEL
CARMEN
8 790 | ENFERMERA SALDIAS 15C 6,470.00 SC2Z- EMFERMERA, 158 6,251.00 219.00
HERRERA 780
MARY
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oo N° Planilla de haberes abril 2025 Planilla presupuestaria referencial 2022 Diferencia
Bs
N° Puesto Nombre Nivel | Sueldo ftem Puesto Nivel Sueldo
™ OFICINA NACIONAL Item salarial| Mensual salarial | Mensual
Basico Bdésico
-~ Ay, 116 ;:ie Julio Bs Bs
o Edi, Potrolero 9 | 793 | ENFERMERA LARA 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 | 625100 | 219.00
Telfs.: 2372110 GUZMAN 793
2372143 2356859 MARTHA
" Fox: 2362146
2319950 2354859 10 | 897 | ENFERMERAJEFE | OCA?ARUIZ 14C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA JEFE 148 6,379.00 91.00
 e-mal: DE SERVICIO LUCIA 897 | DESERVICIO
contacto@cps.org.bo
~ 11 | 899 | ENFERMERA CARRILLO 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 625100 | 219.00
= TELLEZ JENNY 899
12 | 900 | ENFERMERA CARBALLO 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 6,25100 | 21500
- GALLARDO 900
DOLORES
-~ CLEMENCIA
13 | 901 | ENFERMERA MIYAZONO 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 525100 | 219.00
-~ MIZOTA 901
-~ HIDEMI
14 | 980 | ENFERMERA BAUER 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 6251.00 | 219.00
= GONZALES 980
ROSSY NILDA
PN 15 | 981 | ENFERMERA VARGAS 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 625100 | 21900
GARCIA 981
- ALICIA
16 | 984 | ENFERMERA CABALLERO 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 625100 | 219.00
-~ ESCOBAR 984
o LICETH KATIA
17 | 987 | ENFERMERA CANAVIRI 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 6,251.00 | 219.00
-— FERNANDEZ 987
ADMINISTRACIONES MARIELA
GUADALUPE
DEPARTAMENTALES 18 | 988 | ENFERMERA SUAREZ 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 6,251.00 | 219.00
M -LaFaz ORTIZ 988
- Sonta Cruz
- - Cochabamba KATHIA
19 | 1365 | ENFERMERA CABRERA 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 625100 | 219.00
EEGION_N.ES SALAZAR 1365
S ROSSMERY
- - Tafla 20 | 1366 | ENFERMERA JALDIN 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 6,251.00 | 219.00
ZARATE 1366
™ JONALES MARIA
- Oure TERESA
-~ - ?:?:—ii%s;d 21 | 1367 | ENFERMERA PEREZ 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 525100 | 219.00
o~ CHUQUIMIA 1367
SUBZONALES VICTORIA
- - Yocuiba UBALDINA
- Vilornontes 22 | 1369 | ENFERMERA FUERTES 15C | 647000 | SCZ- | ENFERMERA 158 6251.00 | 219.00
-, - Bermejo ESTRADA 1369
EMILIANA
-
-~ De la comparacion efectuada, se evidencié que las y los funcionarios observados, perciben
- - montos superiores a los establecidos en la planilla presupuestaria referencial, sin que exista
™~ documentacion que respalde un andlisis formal de dichos casos por parte de la Administracion
-~ | @\ Departamental Santa Cruz, en coordinacién con la Direccién Nacional Administrativa
a Financiera, ni informes emitidos por las instancias correspondientes (Jefaturas Nacionales de
= Recursos Humanos y Asesoria Legal), como lo establece la recomendacion.
-
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Por lo tanto, se constata que persiste la inconsistencia advertida por Auditoria Interna,
confirmando que no se realizd el andlisis técnico-juridico del laudo arbitral ni la emision de
informes que justifiquen la modificacion de los niveles salariales.

En consecuencia, el inciso a) de la recomendacién no fue cumplido.
Inciso b):

En cuanto a los casos de reincorporacion de personal como resultado de procesos laborales,
se identificaron seis (6) reincorporaciones en la gestion 2025, segun lo evidenciado en la
revision de la partida presupuestaria 11700 — Sueldos.

Mediante Acta de Entrevista de 03 de junio de 2025, la Jefa de Recursos Humanos, Ing.
Gabriela Santistevan dependiente de la Administracién Departamental de Santa cruz,
manifesté que:

“Actualmente no se tiene dos personas con un mismo item, y que las reincorporaciones del
personal son realizadas de acuerdo a lo establecido en las resoluciones judiciales
correspondientes. El personal reincorporado es registrado en una planilla adicional.”

No obstante, la informacion proporcionada no esta respaldada por un analisis documentado
de cada caso de reincorporacion, lo cual no que permite establecer con certeza la no existencia
0 no dualidad de pagos para un mismo item, ni se cuenta con evidencia de coordinacion formal
con las unidades legal y administrativa financiera, como se establece en la recomendacién.

DEPARTAMENTALES Por tanto, el inciso b) de la recomendacién también se considera no cumplido.
™ -LaP
- Sgnfgz(:ruz -
m, - Cochabamba Por tanto, la recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.
o REGIONALES
g i Comentario de la unidad auditada:
™, -Tarja
M JONALES “Con relacion al inciso a) se remitird antecedentes a Asesoria Legal, para que se realice el
- S andlisis correspondiente. Para el inciso b) se emitird un informe técnico al respecto™
= FOI0s8
- Trinidad
W 228  Compra de servicios médicos recurrentes a particulares, sin procesos de contratacién
& Yaculba (Recomendacién R.08)
- Vilamentes
- - Bermejo Z . -
El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecié lo siguiente:
-
- “Del andlisis y verificacién a las operaciones registradas en la partida presupuestaria
P 25120 - Gastos Especializados, por el periodo comprendido entre enero y septiembre de
2023, se evidencié pagos recurrentes por servicios de oftalmologia a profesionales y
-~ @ hospitales  particulares, por concepto de cirugias como: cataratas, vilrectomia,
- trabulectomia y membrana amnidtica y trasplante de cérnea, sin evidencia de priorizacion
. en otro ente gestor o sistema piblico de salud y sin previo proceso de contratacion”.
-
-
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Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Departamental de Sania Cruz, se asegure que:

a) El Responsable del Departamento de Medicina Interna y Especialidades Clinicas, genere
informacion sobre los servicios recurrentes requeridos por los asegurados, para
conocimiento de la Jefatura Departamental de Servicios de Salud, a fin de adoptar las
acciones que correspondan para su compra.

b) La Jefatura del Departamento Administrativo Financiero, instruya a la Unidad de
Contrataciones y Adquisiciones coordinar con las unidades solicitantes, con el propdsito
de dar cumplimiento a la normativa legal vigente, para la compra de servicios a
particulares.

¢) Que el Jefe Departamental Administrativo Financiero, solicite informacién a todas las
dreas de salud, para en caso de no contar con los servicios requeridos y recurrentes, se
priorice la compra a través de Convenio con otro Ente Gestor o del Sistema Publico de
Salud, y en caso excepcional la compra a Servicios Particulares, mediante procesos de
contratacion establecidos en normativa legal vigente.

Finalmente, instruya al Director Nacional de Salud que a través del Departamento Nacional
de Prestaciones, se calcule el costo que le significaria a la CPS las cirugias y otros
procedimientos médicos realizados a nuestros asegurados a través de servicios privados,
para cobrar los excedentes como establece el articulo 42 del Reglamento del Cédigo de
Seguridad Social.”

El 4rea auditada, remiti6 los Formatos | “Aceptacion de recomendaciones™y 2 “Aceptacidn
de recomendaciones”, mediante las que aceptan la recomendacién y describen las tareas a
desarrollar en su implantacion, segin lo siguiente: “/. SOLICITUD DE INFORMACION A
LOS SERVICIOS DE LOS HOSPITALES ACERCA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS
POR LOS ASEGURADOS. 2. INSTRUCTIVO DE LA JDAF A LA UNIDAD DE
ADQUISICIONES RECORDATORIO DE CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVA PARA LA
COMPRA DE SERVICIOS A PARTICULARES EN COORDINACION CON LAS UNIDADES
SOLICITANTES. 3.CUMPLIMIENTO ANTE LA NORMATIVA EN CUANTO A LA COMPRA
DE SERVICIOS™.

Primer Seguimiento:

Respecto al inciso a):

La Jefa Departamental de Servicios de Salud dependiente de la Administracién Departamental
de Santa Cruz, Dra. Maria Alexandra Callai Huamén, indica que los Responsable del
Departamento de Medicina Interna y Especialidades Clinicas demandan servicios médicos,

auxiliares de diagndsticos y medicamentos, para lo cual, con la finalidad de cumplir la
recomendacion de auditoria, realizaron invitaciones a presentar manifestaciones de interés
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para suscripcion de convenio a los siguientes Entes Gestores de Salud y Hospitales de Salud
Pablica:

» JDSS N° 146/2025 de fecha 06 de marzo de 2025 — SECRETARIA DE SALUD
MUNICIPAL - SANTA CRUZ DE LA SIERRA

» JDSS N°® 149/2025 de fecha 06 de marzo de 2025 — CAJA DE SALUD DE LA BANCA
PRIVADA.

Respuesta: CITE: SC-JM-N-013/25 de fecha 21 de marzo de 2025 — NO cuenta con la
capacidad de ofertar lo requerido.

JDSS N° 150/2025 de fecha 06 de marzo de 2025 — CAJA DE SALUD DE CAMINOS
JDSS N° 152/2025 de fecha 06 de marzo de 2025 — CAJA BANCARIA ESTATAL DE
SALUD.

JDSS N° 153/2025 de fecha 10 de marzo de 2025 — SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
SANTA CRUZ.

JDSS N° 154/2025 de fecha 10 de marzo de 2025 — CORPORACION DEL SEGURO
SOCIAL MILITAR — COSSMIL.

Y Y

“’x

Respuesta: CITE: MRSCZ/DIREC.MED. N° 77/2025 de fecha 31 de marzo de 2025 -
NO cuenta por el momento con la capacidad para ofertar servicios a otras Instituciones.

» JDSS N°219/2025 de fecha 06 de marzo de 2025 - CAJA NACIONAL DE SALUD
# JDSS N°220/2025 de fecha 28 de marzo de 2025 — SECRETARIA DPTAL. DE SALUD
— GBERNACION SANTA CRUZ.

Respuesta: CITE: SDSDH — GER - HJ N° 243/2025 de fecha 19 de mayo 2025 —
HACEMOS CONOCER NUESTRO INTERES DE REALIZAR 2 cuenta por el momento
con la capacidad para ofertar servicios a otras Instituciones.

JDSS N°222/2025 de fecha 28 de marzo de 2025 — CAJA DE SALUD DE CAMINOS
JDSS N°224/2025 de fecha 28 de marzo de 2025 ~ SEGURO SOCIAL UNIVERSITARIO
SANTA CRUZ. ,

» JDSS N 225/2025 de fecha 28 de marzo de 2025 — CORPORACION DEL SEGURO
SOCIAL MILITAR — COSSMIL.

A

Como se pudo evidenciar, la suscripcion de convenios se encuentra en proceso, por lo tanto,
los incisos b) y ¢), se encuentran sujetos a la suscripcion de los mismos.

Lo sefialado evidencia que la observacion no ha sido implantada, por tanto establecemos la
recomendacién como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:
“Se han realizado las invitaciones correspondientes, a la fecha estamos con la realizacion de
procedimientos como indica la normativa. También estamos realizando las acciones para

convenios con centros de salud menial "',
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e 229 Inadecuado pago de refrigerio y transporte al personal de la Administracion
Departamental Santa Cruz (Recomendacién R.10)

" OFICINA NACIONAL . : i
El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:

™ Ay, 16 de Jullo
Mo, 1614

s Edil. Petrolero “Como resultado de la revisién de los registros de las partidas 22600 - Transporte de
;%g%i;g?ﬁéggasg Personal y 31110 - Gastos por Refrigerios al personal permanente, eventual y consultores
S s s individuales de linea de las Instituciones Piiblicas, por el periodo enero a agosto de 2023

 &-mall del personal administrativo y de salud y de la documentacion de respaldo sobre la asistencia

contacto@cps.org.bo o . Size i
del personal, se determiné que se realizé el pago a personal declarado en comisién de viaje,

A~
lo cual no fue considerado por el Responsable de la elaboracidn de las planillas para el
- pago de estos gastos”
- - - . -
Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:
9
“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
-, o - 5 4
Administrador Departamental Santa Cruz, efectite lo siguiente:
)
— a) Instruya a la Jefatura Departamental Administrativa Financiera y a la Jefatura de
Recursos Humanos, la aplicacion de procedimientos de conltrol adecuados previo a
- suscribir las planillas para el pago de refrigerio y transporte, a efectos de que el
- personal declarado en comision de viaje no esté incluido, precautelando el uso
2 adecuado de los recursos con que cuenta la entidad.
- b) Que Asesoria Legal, proceda con la recuperacién de los importes pagados al personal
-~ detallado en el cuadro precedente, a través de mecanismos alternos.”
ADMINISTRACIONES
-
DEPARTAMENTALES El 4rea auditada, remiti6 los Formatos | “Aceptacion de recomendaciones” y 2 “Acepiacién
a, P P
L i S de recomendaciones”, mediante las que aceptan la recomendacion y describen las tareas a
M, - Cochabamba desarrollar en su implantacion, segun lo siguiente: “Asesoria Legal Dptal. Santa Cruz " Area
REGIONALES Procesal, esid supeditada a los informes ' técnicos de la Jefatura Dptal. Administrativa
G sl Financiera y RRHH y documentos de respaldo, a efectos de determinar accion judicial de
N -e recuperacion de los importes pagados”.
™ ZONALES . acig .
£ Primer Seguimiento:
@ - Potosi :
- Trinidad Inciso a):
-
PG v Revisada la Planilla de Refrigerio y Transporte y los registros de la partida 22210,
- Vikarmories correspondiente al mes de abril 2025, se observa que el siguiente personal declarado en
-~ ; comision de viaje percibié la totalidad del pago de refrigerio y transporte, los casos observados
- son los siguientes:
-~ Planilla de Refrigerio y Declaratorin en Comision Comprobante de Pago
P Transporte mes de abril 2025
Beneficiario Importe Motivo N° de Dias Comp. Fecha
- Lizbeth Fernandez 1.012,00 | Viaje a provincias para la 2 (01328 01/04/2025
Q autoevaluacion ¥
-~ seguimiento al plan de
accidn correctivo para la
- habilitacion dcl centro de
—_— San Jos¢ de Chiquitos
-~ 33
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Planilla de Refrigerio y Declaratoria en Comision Comprobante de Pago
-~ Transporte mes de abril 2025
Beneficiario Impeorte Motivo N® de Dias Comp. Fecha
.
OFICINA NACIONAL Celidonia Calizaya 1.012.00 | Viaje en comision 001422 01/04/2025
N v (S5 ko Roque  Condori |  1.012,00 | Viaje para wabajo de 4 002151 3010472025
Ediif. Petrolero Guillermo mantenimiento de Hospital
Telfi).: 2372110 L Provinciales
PR ) R Jos¢ Luis Cuellar | 1.012,00 | Viaje paa tabajo de 3 002151 30/0472025
2313950 2356859 Yepez mantenimiento de Hospital
e-mf.l: i Provinciales
comasiofcps.ogba Tulio Cuellar 101200 | Vige para trabajo de 3 002151 30/0472025
-~ Cespedes mantenimiento de Hospital
Provineiales
- Jimmy Erwin Rojas 1.012,00 | Viaje en comision toma de 6 001777 15/04/2025
. inventarios
Andres Anze Huayta 1.012,00 | Viaje en comision toma de 6 001777 15/04/2025
- inventarios
Jimmy Erwin Rojas 1.012.00 | Viaje en comisién toma de 6 001795 15/04/2025
s inventarios
Andres Anze Huayta 1.012,00 | Viaje en comision toma de 6 001795 15/04/2025
- inventarios
A~
= De acuerdo a lo descrito, Recursos Humanos de la Administracion Departamental Santa Cruz,
no realizé procedimientos para realizar el control segun la recomendacién de auditoria interna.
-
- Con relacion al inciso b), mediante Acta de Entrevista de 03 de junio de 2025, Asesoria Legal
% de la Departamental Santa Cruz, menciona que: “Recursos Humanos no remitié antecedentes
para el inicio de las acciones legales”, en ese sentido, a la fecha no se procedi6 a la
- recuperacion de los importes pagados por concepto de refrigerio y transporte al siguiente
ADMINISTRACIONES s =
PN personal que se encontraba declarado en comisién observados en el Informe DNAI N
DEPARTAMENTALES 01/2024:
- La Paz :
-Santa Cruz
o Cochabamba
REGIONALES won Total Pagado por Ref. No. Dedixs lmporte: Eagatio
M Camir Beneficiarios T akunrte pagados con por los dias en
- Sucre Y P vidticos comisién (*)
- Tarija
Juan Pablo Yucra Gamboa 1012 3 138
#, ZONALES Abrahan Agreda Yuchina 1012 2 02
- Orure
- 'Tjr{i:':%‘séd Rosalin Danitza Carrillo Gutierrez 1012 2 92
-~ . Hugo Javier Salvatierra Callau 1012 3 13§
?gzi?g:‘ﬁ Rolando Cespedes Vasquez 1012 3 138
" vilamentes Evelin Flores Coca 1012 5 230
- Bermejo Luis Miguel Escudero Mariscal 1012 3 230
Roberto Darwin Zambrana
- Manténsgro 1012 1 46
- David Suarez Apaza 1012 1 46
Sergio Cruz Alarcon 1012 3 138
N ___ Benito Quintanilla Cardenas 1012 3 138
; Jose Antonio Carvallo Canido 1012 3 138
g Richard Paul Crouchet Justiniano 1012 3 138
-, Vera Lucia Duran 1012 3 138
e Nancy Ivana Barea Rodriguez 1012 3 138
~ Jimmy Erwin Rojas Cascales 1012 5 230
E)
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No. De dias Importe Pagado
Beneficiarios Total ?agado por Ref. pagados con pfr los dl'asg en
B vidticos comisidn (*)
Wilter Guzman Cuellar 1012 5 230
Luis Miguel Escudero Mariscal 1012 3 138
Eduardo Chuquimia Garcia 1012 3 138
Lily Marluf Soliz Nieto 1012 3 138
Evelin Flores Coca 1012 3 138
Pura Virreira Cabello 1012 3 138
Danny Menacho Moron 1012 3 138
Raphael Pio Cordova Camacho 1012 3 138
Eduardo Alberte Malgor 1012 3 138
Carla Lorena Morales Torrico 1012 3 138
Darwin Chavez Soquere 1012 3 138
Eduardo Chuquimia Garcia 1012 3 138

Por tanto, en consideraciéon de todo lo sefialado, se concluye que no se logré alcanzar el
objetivo de la recomendacion, por lo que se concluye que la recomendacién como NO
CUMPLIDA

Comentario de la unidad auditada:

“Se solicitard criterio legal al respecto”

Servicio de Emergencia “ha llamado” sin justificacién (Recomendacién R.11)
El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:

“Como resultado de la revision a los registros relacionados con la partida presupuestaria
11910 Horas Extraordinarias del periodo enero a agosto de 2023, y su documentacion de
respaldo, se ha evidenciado que los pagos del Servicio de Emergencia “a llamado” a los
profesionales médicos, no se encuentran respaldados con informes técnicos que justifiquen
la necesidad de su designacion, considerando ademds, la baja demanda en este servicio ya
que de los 22 médicos designados, se verificé que solo tres registran marcado manual de su
asistencia en el cuaderno que tienen para el efecto”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Departamental de Santa Cruz, asegurarse que el Jefe Departamental de
Servicios de Salud, en coordinacién con el Director del Hospital y la Jefa del Servicio de
Emergencias, apliquen mecanismos de control adecuados en concordancia con la
normativa legal, analicen y justifiquen la cantidad de médicos en las especialidades no
incluidas en el Servicio de Emergencia a cuerpo presente y subespecialidades que se
requieran en funcion a su necesidad, de tal manera que la erogacién de recursos de la
entidad, se encuentren debidamente justificadas.”
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Se evidencié que el area auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacién de
recomendaciones” y 2 “Aceptacién de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracién Departamental y el 4rea involucrada en su momento.

Primer Seguimiento:

Se consult6 a la Jefa Departamental de Servicios de Salud dependiente de la Administracion
Departamental de Santa Cruz, Dra. Maria Alexandra Callad Huamdan, sobre el andlisis de la
cantidad de médicos en las especialidades no incluidas en el Servicio de Emergencia a cuerpo
presente y subespecialidades que son necesarios, quien mediante Acta de Entrevista de 03 de
junio de 2025, indica que “al momento no se realizé una matriz actualizada, se trabajara en
este segundo trimestre 2025,

Por lo tanto, se establece y concluye que la recomendacién NO FUE CUMPLIDA
Comentario de la unidad auditada:
“se trabajard en este tema el segundo trimestre de la gestion 2025

Falta de registro de asistencia del personal médico del Servicio de Emergencia “ha
llamado” en el Sistema de Control Biométrico de Asistencia (Recomendacién R.12)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:

“Como resultado de la revision de reportes del Sistema de Control Biométrico de Asistencia
de enero a agosto de 2023, se advierte la falta de registro de asistencia del personal médico
del Servicio de Emergencia “a llamado”. De acuerdo a informacién proporcionada por la
Jefa del Servicio de Emergencia del Hospital Santa Cruz, la asistencia del personal que
trabaja en el servicio es controlada a través de cuadernos de registro, donde se consignan
la fecha, la hora de la atencion, los datos de los pacientes atendidos y la firma del médico
especialista (en algunos casos registran solo el nombre y en otros la firma con su
identificacion); sin embargo, los registros indicados constituyen un registro de la atencion
de paciente, mds que un control de asistencia.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

"Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Departamental de Santa Cruz, por intermedio del Jefe de Administracion de
Personal, la aplicacién de mecanismos de control adecuados en el registro de asistencia
del Servicio de Emergencia “a llamado”, a través del Sistema Biométrico de Control de
Asistencia, regisirando el ingreso y la salida de dicho personal, sistema que permita la
emision de informacion wtil y confiable.”
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Se evidencio que el érea auditada, no remitid los Formatos 1 "Aceptacion de
recomendaciones” 'y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el drea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

De acuerdo con el “Acta de Entrevista” de 03 de junio de 2025, el Jefe de la Unidad
Tecnologica Informética manifest6 que “el reloj biométrico estd habilitado para el registro
de asistencia de los médicos con emergencia ha llamado”.

En este entendido, se procedié a la revision del “Registro Individual de Asistencia” del
personal médico que presta servicios en la modalidad de emergencia ha lamado,
constatandose que el personal médico, inicamente registra su asistencia habitual, sin que se
evidencien registros adicionales vinculados a la atencién de emergencias. Esta situacién
refleja que no se realiza el marcado de asistencia correspondiente a la modalidad mencionada.

Asimismo, se consult6 a la Jefa Departamental de Recursos Humanos, quien indic6 que los
médicos “ha llamado”, deberian registrar su asistencia de manera manual en un cuaderno
habilitado para tal efecto. No obstante, se evidenci6 que, solo dos (2) médicos designados “ha
llamado™ registran su asistencia, razén por la cual, Recursos Humanos de la Administracion
Departamental debera generar mecanismos que permitan un control adecuado respecto al
registro de asistencia del personal que presta servicios en la modalidad de emergencia /a
llamado y respaldar de manera adecuada los pagos al personal sefialado.

El personal médico que presta servicios de emergencia bajo la modalidad “ha llamado” y no
registra su asistencia, es el siguiente:

N® COD EMP | AP. PATERNO | AP. MATERNO NOMBRE(S) OBSERVACION
1 62 TITO ANGELO ANDRES Sin registro
2 68 CHAVEZ CHAITUR JORGE HUGO Sin registro
i 519 TARDIO SANDOVAL EDUARDO Sin registro
4 542 VELA GUERRA JULIO SANDRO Sin registro
5 798 HORNEZ FERNANDEZ ERICK ALEJANDRO Sin registro
6 985 BARBERY AAEZ ROBERTO Sin registro
7 1654 PACHECO LLERENA RODOLFO RODRIGO Sin registro
8 2277 CRESPO PEREYRA ALEX Sin registro
9 2301 BELFORT BURTON ERICK WERNER Sin registro

10 2744 TORREZ TORRICO EDUARDO ARTURO Sin registro
11 2855 CERVANTES SANABRIA MIKI ANTONIO Sin registro
12 3011 LECONA CAMACHO PAOLA CARMINIA Con registro
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DNAIN° 09/2024

N® COD EMP | AP. PATERNO AP. MATERNO NOMBRE(S) OBSERVACION

13 3038 EXENI PEREZ LUIS MAURICIO Con registro

14 3064 CAMPOS RIVERO KEVIN Sin registro

15 3101 VARGAS LEIGUE HUMBERTO Sin registro

16 3401 DAVILA TORRICO JHONNY Sin registro

17 3490 TORREZ VELASCO GERMAN MARCELO Sin registro

18 3661 MORALES SUAREZ CHRISTIAN JOSE Sin registro

19 3681 ARNEZ CALDARDO MARCO ANTONIO Sin registro

20 4993 VINCENTY SALAZAR ALVARO Sin registro

Auditoria Interna establece la recomendacion como NO CUMPLIDA.
Comentario de la unidad auqitada:

“Actualmente contamos con el libro de registros de la entrada y salida de cada médico ha
llamado, desde junio se implementard su marcado”.

Falta de aplicacién de sanciones por la omisién y el marcado del horario de salida antes
de la hora establecida (Recomendacién R.15)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:

“Como resultado de la revision de los registros relacionados con el pago de sueldos del
periodo de enero a agosto de 2023, se han identificado las siguientes observaciones:

a) Registro de marcado de salida antes del horaria establecido
b)  Falta de aplicacion de descuentos por omision en el marcado de salida”

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
Administrador Departamental Santa Cruz, instruya a la Jefa Departamental de
Administracion de Personal:

a) Dar cumplimiento al articulo 98 del Reglamento Interno de Personal, respecto a la
aplicacién de la sancién por abandono a la firente laboral y solicite a la Unidad de
Tecnologia Informdtica la correccion en el Sistema informdtico de Control de Personal,
del cémputo incorrecto de minutos de airaso en este caso denominado “minutos de
atraso en la salida”.

b) Implemente actividades de control efectivos sobre el procesamiento de planillas de

sueldos a fin de asegurarse que la misma incluya todos los descuentos reportados por el
Sistema de Control de Personal.
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¢) Aplicando mecanismos internos de la Entidad, proceder a la recuperacion de los
importes no descontados al personal descrito en el cuadro del inciso b) por la falta de
OFICINA NACIONAL marcado en el horario de salida, de acuerdo a la normatividad vigente.”
Av. 16 de Julio
A S Se evidencié que el 4rea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacion de
T ke recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
it seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma

e-mal: fue realizada por la Administracién Departamental Santa Cruz y el drea involucrada en su
contacto@cps.org.bo momento

Primer Seguimiento:
Incisos a) y b):

Evaluada la informacion proporcionada para su andlisis, se evidencié que la Unidad de
Recursos Humanos de la Administracion Departamental Santa Cruz, en su momento, remiti6
notas internas solicitando a la Unidad de Tecnologia Informatica la correccion en el Sistema
Informatico de Control de Personal respecto al computo de los minutos de atraso en la salida,
va que el sistema no generaba sanciones para el personal que registraba su salida antes del
horario establecido.

Consultado este aspecto con el Jefe de la Unidad de Tecnologia Informatica, mediante Acta
de Entrevista de 04 de junio de 2025, manifest6:

> 2220200000200 D002 ))

ADMINISTRACIONES “Los minutos resultantes de la diferencia entre el registro de salida y el horario de salida

"™ DEPARTAMENTALES establecido se suman a los minutos de atraso del mes, para su respectivo descuento.
-~ - La Par
- Santa Cruz ., . . . .
- - Cochabamba Esta afirmacion fue verificada en el sistema informatico a través de capturas de pantalla,
REGIONALES evidenciandose que actualmente el computo de atrasos considera también los minutos por
M - Comid salida anticipada, y que estos se reflejan en el consolidado mensual de descuentos aplicables,
- - Tarja
g En ese sentido, se considera que los incisos a) y b) de la recomendacion fueron cumplidos.
-g)rura
- Potosi :
" Tnidod Inciso ¢):
r.Y
SUBZONALES Ve I % 5 .. v
- - Yacuiba Respecto al cumplimiento del inciso ¢), se verificd que la Jefatura de Administracién de
B sk s Personal no realizd las gestiones necesarias para recuperar los montos que, conforme al

Informe de Auditoria DNAI N.° 01/2024, no fueron descontados por falta de registro de salida

-~ del personal descrito en el cuadro del inciso b) de la recomendacion. No se encontrd
- documentacién que respalde acciones orientadas a la recuperacion de estos importes, ni
medidas administrativas adoptadas al respecto.
-
- @ N Por tanto, el inciso ¢) de la recomendacion no fue cumplido.
Lt " . *
En funcién de lo expuesto, se concluye que la recomendacion no fue cumplida en su
-~ integridad, dado que, si bien se implementaron correctivos en el sistema informatico y en la
)
- ‘g- 39
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aplicacion de descuentos conforme a los registros de asistencia (incisos a y b), no se efectuéd

- la recuperacién de los importes omitidos en gestiones anteriores por faltas no registradas,
. OFICINA NACIONAL conforme a lo establecido en el inciso c).
& Av, 16 de Julio
23 o~ Las tareas y acciones asumidas no fueron suficientes para tal efecto, no logrando asi el
o objetivo planificado, por lo cual se la califica la recomendacion como NO CUMPLIDA.

o Fox: 2362146
2313950 2356859 A . ;
- E-Mail: Comentario de la unidad auditada:

contacto@cps.org.bo P v 1, : 2 4 .y ; i)
Se solicitard criterio legal para aplicar la recomendacicén de auditoria”

—_—
- 2.2.13 Pago de escalafon médico y categoria profesional a personal que cumple funciones
- ejecutivas y/o administrativas (Recomendacién R.17)
-~ El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:
_—
— “Como resultado de la revision de los registros relacionados con las partidas
presupuestarias 11321 - Categorias Médicas y 11322 - Escalafén Médico del periodo enero
~ a agosto de 2023, se constaté pagos de Escalafén Medico y Categoria Profesional a
- personal que cumple funciones ejecutivas y/o administrativas en la institucion”
-
Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion;

)
- “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
P Administrador Departamental Santa Cruz, se asegure que:

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES a) El Jefe Departamental Administrativo Financiero y el Jefe de Administracién de
ook Personal, apliquen mecanismos de control concordantes con lo establecido en el articulo
m - Cochabamba 14 del Decreto Supremo N° 4848 de 28 de diciembre de 2022, respecto al pago de

REGIONALES Categoria Profesional y/o Escalafén Medico a personal que cumple funciones ejecutivas
- - by v administrativas.

= _UL':ID
- - Tarija

—— b) El Jefe Departamental de Asesoria Legal, realice el andlisis del caso del Lic. Hugo

- Onro Saravia Muioz, Auditor de Empresas 1, considerando la normativa legal citada y otra
g aplicable al caso, a efectos de adoptar acciones sobre el pago de la categoria profesional
- . quie se esta realizando.”

SUBZONALES
- - facuiba

-4 El area auditada, remitié los Formatos 1 “Aceptacion de recomendaciones”y 2 “Aceptacién

de recomendaciones”, mediante las que aceptan la recomendacion y describen las tareas a
-~ desarrollar en su implantacion, segin lo siguiente: “aj) Asesoria Legal Dptal. Santa Cruz -
o Area Laboral, esta supeditada al informe técnico de RRHH y documentacion que sea
remitida, a efecios del andlisis del pago de Categoria Profesional y/o Escalafon Medico a
-~ personal gue cumple funciones ejecutivas y administrativas. b) Asesoria Legal Dptal. Santa
- Cruz - Area Laboral, esta supeditada al informe técnico de RRHH y documentacién que sea
_Q remitida, a efectos del andlisis del caso del Lie. Hugo Saravia Muioz, Auditor de Empresas.
Legal, emitio el ALDMVPN" 528/2024 solicitando informe técnico y documentacién en
-~ relacion al caso del Lic. Hugo Saravia Mufioz”.
7
- 40
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Primer Seguimiento:

-
# OFICINA NACIONAL Inciso a):
Av. ] o] . . 4 » ’ X
oL e Auditoria Interna verifico las Planilla Salariales del mes de abril 2025 de la Departamental
1F . . . . » .
PN Santa Cruz, evidenciando que el personal médico que percibe pagos por Escalafon Medico y
L Categoria Profesional, continiia cumpliendo funciones ejecutivas y/o administrativas, los
s e casos son los siguientes:
" confacto@eps.org.bo CAT ESC
24 cODIGO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO PROF. | MED.
= 529 | HUGO SARAVIA MUNOZ AUDIRDE EMERERAS T X X
- 551 | pani ROSARIOBASCOPE | pgp AUDITORIA Y SEGUL PRO. SAL X %
Bl
Inciso b):
—_—
- Mediante Acta de Entrevista de 04 de junio de 2025, Asesoria Legal de la Departamental
oy Santa Cruz, indica que “Recursos Humanos no remitié los antecedentes para el andlisis del
Lic. Higo Saravia Mutioz "
_—
- En este entendido, la presente recomendacion, se establece como NO CUMPLIDA.
- Comentario de la unidad auditada:
A L3 E
“Se realizard un informe técnico y se remitird antecedentes a Asesora Legal para el andlisis
A 3 »”
ADMINISTRACIONES correspondiente
LY
DEPARTAMENTALES . s .
- - L0 POz 2.2.14 Falta de control del personal designado al servicio de emergencia “ha llamado”
g ool L (Recomendacién R.18)
REGIONALES : . o5
 _ Camii El informe DNAT 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:
- Sucre
- T;riio ;
“Como resultado de la revision de los registros relacionados con la partida presupuestaria
e 11910 Horas Extraordinarias del periodo enero a agosto de 2023, conforme la informacion
- Porl proporcionada por la Jefe del Servicio de Emergencias, se establece que no tiene
= - conocimiento del personal designado al Servicio de Emergencia “ha llamado”, debido a
SEI{BIOF;”“LES que los diferentes servicios del Hospital Santa Cruz, no remiten formalmente los roles de
= 1aCul . T . . e
-wua?np?ﬂes turnos de los médicos designados. En algunos casos, son remitidos via WhatsApp; en
- hermblo consecuencia, desconoce quiénes son los médicos de turno, imposibilitando su control.
- Informé también, que solo tiene conocimiento de 3 médicos que asisten regularmente para
este lipo de servicio, quienes registran las atenciones que realizan en el cuaderno
- respectivo”.
_—
= Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:
- R “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
= Administrador Departamental Santa Cruz, que las Jefaturas de Administracion de Personal
QS Y Departamental de Servicios de Salud, apliquen mecanismos de control adecuados
—
- .g_ 41
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concordantes con la normativa legal, para que a través del Director del Hospital Santa
Cruz, los diferentes servicios remitan oportunamente los roles de turnos de los médicos
designados al Servicio de E'mergencias “ha llamado”, a la Jefa del Servicio de Emergencia,
con el propdsito que ejerza el control correspondiente y de esta manera cumplan el trabajo
asignado por el que reciben una remuneracion adicional.”

Se evidenci6 que el drea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacién de
recomendaciones” y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacién; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el 4rea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

Para el seguimiento a la recomendacién de auditoria, se solicité al Jefe de Servicio de
Emergencia, Dr. Isidoro Rivas, los Roles de Emergencia “ha llamado”, quien manifesté de
Jforma verbal que “no cuenta con roles de turno, que a la fecha el vinico servicio que hace
emergencia ha llamado es maxilofacial y otorrinolaringologia”, este aspecto fue consultado
a la Jefa Departamental de Servicios de Salud, Dra. Maria Alexandra Callai, mediante acta
de entrevista indicd “Al momento se instruyé la revision de roles de turno de médicos ha
llamado gestion 2025, para el control y andlisis correspondiente, no se cuenta con un archivo
de roles previos”

Por consiguiente, la recomendacion se establece como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:

Jefatura Departamental de Servicios de Salud:

“Se realizard la revision de roles de turno de médicos ha llamado gestion 2025, para el
control y andlisis correspondiente”

Jefaturas de Administracion de Personal:

“Se mejorara el registro del personal médico que hace el servicio de emergencia ha llamado,
con la finalidad de realizar control y seguimiento para realizar el pago”

Forma de cdlculo de Horas Extras no autorizado por instancias pertinentes
(Recomendacion R.19)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, estableci6 lo siguiente:
“Como resultado de la revision de los registros relacionados con la partida presupuestaria

11910 Horas Extraordinarias del periodo enero a agosto de 2023, de conformidad con la
revision de los reportes de asistencia individual emitidos por el Sistema de Rol de Turnos
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= de la Administracion Departamental Santa Cruz, se constaté que las horas extras se
calculan de la siguiente forma:
™\ OFICINA NACIONAL

i fx 18 ppduko HORAS TRABAJADAS MES - HORAS LABORALES MES = HORAS EXTRAS
Edif. Pafrolero
Telfs.: 2372110
2372143 2356859 . : ; GEaT
™ foczsedlds Al respecto, la Resolucién de Directorio H.D. N°38/18 de 30 de octubre de 2018, estabiece
- &-mall que el cdlculo de las horas extras debe realizarse de la siguiente forma:
contocte@eps.org.bo
_—
Dia Laboral Fin de semana o Feriado | Homs laborales: 4.5
-
19:30 07:30 Horas extras: 7.5
-
- Fin de Semana o Feriado Dia Laboral Horas luborales: 7.5
- 19:30 07:30 Horas extras: 4.5
—_— . :
Sin embargo, como resultado de la comparacion entre estas dos formas de cdlculo se
- comprobd que la formula adoptada por esta administracién genera menos horas extras por
- trabajador; en consecuencia, menos gastos para la institucién. A pesar de lo expuesto, la
= Jorma de cdlculo adoptada no se encuentra formalizada en un documento aprobado por las
instancias correspondientes de la Caja Petrolera de Salud”.
-~
- Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:
A W . e & 3 . . . £l .
ADMINISTRACIONES ‘Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
" DEPARTAMENTALES Administrador Departamental Santa Cruz, tome acciones correspondientes para:
= - La Paz
- Santa Cruz o . i . . T ;
- COChobOmba ¢) El Jefe Departamental Administrativo Financiero y el Jefe de Administracion de
REGIONALES Personal de la Administracién Departamental Santa Cruz, apliquen mecanismos de
- o control para que las boletas de compensacion sean realizadas mediante el Sistema
- Tarija informdtico de Control de Personal, a fin contar con informacion confiable.”
. JOMNALES i i £ : ainp cé -
-Ouro Se evidenci6 que el édrea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Acepracion de
oot recomendaciones” y 2 “Aceptacién de recomendaciones” requeridos para efectos del
™ UBIONALES seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
- Yacuiba fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el area involucrada en su
- Villamontes
: Baneio momento.
A~
- Primer Seguimiento:
_—
Consultado este aspecto, la Jefa de Recursos Humanos de la Departamental Santa Cruz.
-~ mediante Acta de Entrevista de 03 de junio de 2025, indicod: “se solicité a la Unidad de
- Informdtica, desarrolle una herramienta para el control para las boletas de compensacion,
‘@ la misma fue realizada .
-
-
- 43
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En una entrevista con el Jefe de la Unidad de Tecnologia Informatica, Ing. Geison Franco
Lobo, en Acta de Entrevista de 03 de junio 2025, indic6 “/a herramienta ha sido desarrollada,
pero no fue implementada debido a que Recursos Humanos no remitié la informacion

histérica que sirve como base para la determinacion de la cantidad habilitada por
funcionario de horas a compensar”.

Evaluada la informacion proporcionada, se evidencia que se desarrollé una herramienta
informatica que no esta siendo implantada, debido a que, se requiere informacion historia del
personal, para alimentar con datos al sistema para que, realice el control de las boletas de
compensacion de horas que le corresponde a cada funcionario.

En este entendido, se establece la recomendacion como NO CUMPLIDA.
Comentario de la unidad auditada;
Administracion de Personal:

“Se remitird la informacién histérica de las horas a compensar por cada funcionario a la
Unidad de Informdtica”.

Formulario Unico de Finiquito no refrendado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Previsién Social (Recomendacién R.21)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecié lo siguiente:

“Como resultado de la revision a los registros de la partida presupuestaria de gastos 68200
— Pago Beneficios Sociales, por el periodo comprendido entre enero y agosto de 2023, y su
documentacion de respaldo, por el pago de Beneficios Sociales al personal dependiente de
la Administracion Departamental de Santa Cruz, hemos determinado que los Formularios
Unicos de Finiquito no han sido remitidos ante el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, a fin de su revision y refrendacion correspondiente, por cuanto los citados
formularios que establecen el monto total de los beneficios sociales cancelados a los
beneficiarios, tan sélo cuentan con las firmas correspondientes del personal de la entidad”.

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, que el
Administrador Departamental de Santa Cruz, instruya al Jefe de Recursos Humanos, en
aplicacién de mecanismos de control adecuados de inspeccién a la documentacion dé
cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para el Refrendado del Formulario Unico
de Finiquito, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 1104722 de 20 de septiembre de
2022 por el Ministerio de Trabajo Empleo y Previsién Social, de tal manera que los
registros de pago por concepto de beneficios sociales cuenten con la documentacion de
respaldo competente.”
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Se evidenci6 que el drea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacién de
recomendaciones” y 2 “Acepiacién de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el area involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

Durante el seguimiento realizado, se procedi6 a la revision de dos (2) casos correspondientes
a pagos de beneficios sociales (finiquitos) efectuados en la gestion 2025, Donde se evidenci6
que la Unidad de Recursos Humanos de la Administracion Departamental Santa Cruz, no dio
cumplimiento al refrendado del Formulario Unico de Finiquito, conforme lo seiialan las
formalidades establecidas.

Los casos revisados son:
Ne Nombre Fecha de retiro | Monto Pagade Observacion
. —_— El finiquito no estd refrendado por el
g

I | Florinda Aponte Vargas 12/02/2025 465.935,64 Ministeria:de Trabeis
B 1quit { 1
2 | Ronald Sergio Limon Téllez |  14/01/2025 Eiagy | T niue 1o, estyefiendade; pacid

Ministerio de Trahajo

Por lo descrito, se evidencia que la Jefatura de Recursos Humanos no implementé
mecanismos de control que permitan el refrendado del Formulario Unico de Finiquito exigido.

Al respecto, evaluada la documentacion, no se evidenciaron acciones efectuadas por la
Jefatura de Recursos Humanos dependiente de la Administracién Departamental de Santa
Cruz, en lo que respecta al refrendado del Formulario Unico de Finiquito.

En este entendido, se establece la recomendacion como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:

“Por falta de presupuesto para el pago del visado de los finiquitos, no se estd realizando el
visado por el ministerio de trabajo, se solicitard presupuesto para cumplir la recomendacion
de auditoria”

ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL LA PAZ

Inconsistencias de informacion entre los auxiliares contables, kirdex de aportes y los
registros en el sistema de afiliaciones y cotizaciones (Recomendacién R.22)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecié lo siguiente:
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“Como resultado de la revision de los registros de los rubros 17111 - Contribuciones
Obligatorias Patronales del Sector Publico y 17112 - Contribuciones Obligatorias
Patronales del Sector Privado, por el periodo comprendido entre el mes de enero a julio de
la gestion 2023, se ha evidenciado inconsistencias de informacion entre los Auxiliares
Contables y los registros en el Sistemas de Afiliaciones y Cotizaciones, tal como se describe
a continuacion:

a) Denominacién de las empresas afiliadas registradas en los Auxiliares Contables
inconsistentes con los registradas en el Sistema de Afiliaciones y Cotizaciones (PUTTY)

b) Inconsistencia de informacién enme el kdrdex de aportes de las empresas afiliadas
respecto a los auxiliares contables

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:

“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
Administrador Departamental La Paz, se asegure que el Jefe Departamental Administrativo
Financiero en coordinacion con el personal del drea respectiva apliquen mecanismos de
control adecuados al momento del registro de los ingresos considerando la informacion
registrada en el Sistema de Cotizaciones como informacién fuente, asimismo:

a) Uniformen la denominacion de las empresas e instituciones afiliadas en el registro de los
auxiliares contables respecto a los datos consignados en Afiliaciones y Cotizaciones, con
el propésito de contar con informacion consistente.

b) Efectiien la reconciliacion del registro de ingresos en cada auxiliar contable respecto a
los datos consignados en los kdrdex de aportes por empresas afiliadas del Sistema de
Cotizaciones, para identificar y corregir contablemente las diferencias.

El érea auditada, remitié los Formatos 1 “Aceptacién de recomendaciones” y 2 “Acepiacion
de recomendaciones”, mediante las que aceptan la recomendacion y describen las tarcas a
desarrollar en su implantacion, sefialando que “ADMINISTRADOR DEPARTAMENTAL
INSTRUIRA™.

Primer Seguimiento:
Revisados los registros de los auxiliares contables de las empresas e instituciones

confrontados con los registros de afiliaciones y cotizaciones, respecto a su denominacion,
como se muestra a continuacion:

REGISTRO EN CONTABILIDAD REGISTRO EN AFILIACIONES Y COTIZACIONES
nO. |AUXILIAR DENOMINACION SEGUN NUMERO DENOMINACION ABREVIATURA
NO. CONTABLE AUXILIAR CONTABLE PATRONAL | SEGUN AFILIACIONES
Y COTIZACIONES
I FMP TRANSP NALINTER, _ EMP. DE TRANSP. NAL. | TRANS CHRIS
4010620 | cRisosOMO i 8141299 | g INTERNA SRL
3 ; HEMO D SERVICIOS DE ANALISIS HIEMO D SERVICIOS DE | HEMO D
4010624 | g 9231249 | piarisis s SERVICIOS DE
3 010645 | DISDEMA SRL. DIRSISTEMICA e | s DISDEMA SRL.
] _ COMTEC CIA TECNICA Y COMPANIA TECNICAY | COMTECSRL,
4011162 | COMERCIAL S 6951649 | COMERCIAL S
5 ENDE EMPRESA NACIONAL DE EMPRESA NACIONAL | ENDESA
011276 | p) peTRIC SH-LH00 | e e ECTRICID
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REGISTRO EN CONTABILIDAD REGISTRO EN AFILIACIONES Y COTIZACIONES
NO. |AUSITIAR DENOMINACION SEGUN NUMERO DENOMINACION ABREVIATURA
" |CONTABLE AUXILIAR CONTABLE PATRONAL | SEGUN AFILIACIONES
Y COTIZACIONES

6 ——— FUNDACION FUNDACION
T e ) 20-1205 | NACIONAL PARALA INFOCAL

7 UNIDAD EDUCATIVA PRINCIPE NSTINTEG.EDUC. TNST.PRINCIPE
AQLI395' | pE pAz 922-1-297 | pRINCIPE PAZ, DE PAZ

8 MADISA-MAYOREO Y MAYOREO Y MADISA
4011470 | 1S TRIBUCION S.A 693-1-788 | BISTRIBUCION S.A.

3 . UNIVERSIDAD UNIV.TUPAK
4011905 | UNIV.INDIGENA TUPAK KATARI M40 | R A e | e

—_—
= Al respecto, evaluada la informacion detallada precedentemente, se verifico que la
recomendacion no fue cumplida, toda vez que, como se observa en el cuadro anterior, no se
- uniformaron las denominaciones de las empresas e instituciones afiliadas en el registro de los
- auxiliares contables respecto a los datos consignados en Afiliaciones y Cotizaciones, de
- acuerdo a la recomendacion de auditoria.
- En este entendido se establece la recomendacion como NO CUMPLIDA.
_-_
o Comentario de la unidad auditada:
- "Con relacion al inciso a) se hard la consulta a la Unidad de Sistemas de Oficina Nacional,
-~ ara ver la factibilidad del cambio de la denominacion de los auxiliares contables.
p g
-~ " ’ - ” "
Sobre el inciso b) se realizardn instructivos para el cumplimiento de las recomendaciones
JI————
ADMINISTRACIONES ’ . L.
-~ 2.2.18 Falta de notificacion de las Comunicaciones de Adeudo por Aportes en mora
DEPARTAMENTALES daci R.23
- -LoPoz (Recomendaciones R.23)
- %ﬂntﬁ (_E)ruz i
= Lochabam . . . .
-~ s El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:
- Camir
il “Como resultado de la revision de los registros de los rubros 17111 Contribuciones
Obligatorias Patronales del Sector Pitblico y 17112 Contribuciones Obligatorias Patronales
"‘?%’:ﬁ;ﬁs del Sector Privado, por el periodo comprendido entre el mes de enero y julio de la gestion
- ?c_ﬁf_osi ’ 2023, se evidencié que la Unidad de Cotizaciones emitié las Comunicaciones de Adeudo a
= G las Empresas que ingresaron en mora; sin embargo, estas no fueron notificadas, trabajo que
SUBZONALES era realizado por el personal del drea y currier; no obstante, en la presente gestién no
- scubo realizaron las notificaciones, debido a la falta de personal”
- Bermeio
-
= Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:
-~ “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya:
-
- b) Al Administrador Departamental La Paz, que el Jefe Departamental Administrativo
Q Financiero dote de medios logisticos y designe personal para que el drea de
-~ cotizaciones u ofra drea organizacional, notifique las comunicaciones de adeudo a las
- empresas e instituciones en mora, a efectos de que se dé cumplimiento a la normativa,
vigenie.
. 3 &
S 2 ’
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El area auditada, remitid los Formatos 1 “Aceptacion de recomendaciones”y 2 “Aceptacion
de recomendaciones”, mediante las que aceptan la recomendacion y describen las tareas a

desarrollar en su implantacion, sefialando que “ADMINISTRADOR DEPARTAMENTAL
INSTRUIRA".

Primer seguimiento:

Consultado este aspecto a la Responsable de Cotizaciones de la Departamental La Paz, quien
de forma verbal indico que: “e/ drea de cotizaciones no cuenta con el recurso humano para
que realice este irabajo de forma exclusiva y se tiene dificultades en la notificacion de las
comunicaciones de adeudo y notas de cargo debido a que las empresas no se encuentran en
las direcciones registradas en el sistema de afiliaciones, debido a que no comunicaron el
cambio de domicilio mediante el aviso de novedades .

Se reviso el Reporte de Aportes en Mora de la gestién 2025, donde se observa comunicaciones
de adeudo pendientes de entrega, evidencidndose que, la Jefatura Departamental
Administrativo Financiero no proporciond medios logisticos, tampoco designo personal para
que el drea de cotizaciones u otra drea notifique las comunicaciones de adeudo segiin
establece la normativa vigente.

Por lo que se establece la recomendacion como NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:

"Actualmente se cuenta con medios logisticos para hacer las notificaciones (courrier), asi
como personal de la Unidad de cotizaciones, sin embargo, la mayoria de las empresas a ser
notificadas no son habidas.

Se realizard las acciones correspondientes para el cumplimiento de la recomendacion”

Pago de categoria profesional y escalafén médico sin respaldo vilido (Recomendacion
R.24)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecié lo siguiente:

“Mediante nota OFN/DNAI-NI N° 0221/2023 de 5 de julio de 2023, se solicité al
Administrador Departamental La Paz, proporcione los certificados u otro documento vdlido
que respalda la calificacion otorgada al personal médico que recibe el pago de Categoria
Profesional y bdsica 135 casos y Escalafén Médico 92, la cual no fue atendida.

Por lo indicado, como resultado de la revision de los files de personal, se verificé que parte

de los casos solicitados no adjuntan documentos vdlidos como el certificado, actas o
planillas de calificacién firmadas por los miembros de la Comision Calificadora, segiin
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establece la normativa aplicable, cuyo detalle se adjunia en el Anexo N° 3, cuyo resumen se

- presenta a continuacién:
"™ OFICINA NACIONAL
~ Q; d ]1"2 ﬁﬁe Julio Partida presupuestaria Descripcion Administracidn Departamental La Paz
-~ ;fgilé-.f’g__;gﬂ . 11321 Categoria Basica y/o Profesional 40 de 135 casos
o !:__egzz éggﬂ?igaﬂw ! }'322 ) EscafqﬁnMegﬁw _ : _2}? de‘92 casos
5313950 2354359 FUENTE: Elaboracién propia con la informacién proporcionada por las Administraciones Departamentales.
- e-mall
contacto@cps.org.bo . N s
- Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:
- “Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al
- Administrador Departamenial La Paz, a través de la Jefatura del Departamento de
= Recursos Humanos, la aplicacién de mecanismos de revision y supervision a efectos de
verificar que el pago de categoria profesional y escalafén medico a los profesionales en
-~ salud, cuente con respaldo vdlido adecuadamente archivado y resguardado, como
- establecen el Reglamento de la Categorfa Profesional en Salud, emitido por el Ministerio
2 de Salud y Deportes de 19 de julio de 2007 y el Reglamento del D.S. de Escalafén
Prafesional para los Profesionales Médicos — Anexo 1 del Decreto Supreno 28476 de 2 de
~ diciembre de 2005.”
-_—
= Se evidenci6 que el édrea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Acepracion de
recomendaciones™ y 2 “Aceptacion de recomendaciones” requeridos para efectos del
~ seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
g fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el érea involucrada en su
ADMINISTRACIONES momento.
- DEPARTAMENTALES
L A Primer seguimiento:
- - Cochabamba
REGIONALES Durante la ejecucion de la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, y Ejecucion
g oo Presupuestaria de la Partida de Gasto: Escalafon Medico de la gestion 2024, de la muestra
A, -Torja determinada para el pago se establecié que no se encontraba debidamente respaldado; al
M JONALES respecto, en el primer seguimiento de la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros
= gg{r‘% 2023, de una muestra determinada, se evidencia que la deficiencia se mantiene, al evidenciar
-Trinidad que el siguiente personal médico no cuentan con una certificacion que respalde la calificacion
M cioniicss otorgada y el pago otorgado por categoria Profesional.
- - Toculba
; g‘;ll%n;];gﬂes N° N° Item Nombre y Apellido
-~ 1 LPZ-477 | Aramayo Rocha Adan
= 2 LPZ-495 Cordero Poma Wilma Pacesa
3 LPZ-348 Maceda Alvarez Revnaldo Fernando
_~ 4 | LPZ-341 Oliden Gallegos Oscar Angel
=) 3 LPZ-732 | Perez Medina Guido
6 LPZ-090 | Blanco Apaza Elena
- 7 LPZ-318 Guticrrez Castro Ramiro Eloy
8 LPZ-059 | Rios Zegada Enrique
ol 2% 9 | LPZ-340 | Villegas Gallo Edgar
_—,
£
Eand
-~ 7 49
- /g—’
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Mediante Acta de Entrevista, la Jefa Departamental de Recursos Humanos, dependiente de la
Administracién Departamental de Santa Cruz, menciona que: “Los tenedores de la
documentacion original de la Categoria es Oficina Nacional, se cursé la solicitud al Dr. Inti
Pacheco, quien mediante nota informé que no cuenta con la misma, asi también se cursaron
notas individualmente a los observados quienes a la fecha no respondieron o indicaron que
corresponde a la comision de calificacion la custodia de la misma’.

Se verifico que la observacion realizada persiste, por tanto se establece la recomendacién como
NO CUMPLIDA.

Comentario de la unidad auditada:

“se realizard la reiteracion al personal y al Ministerio de Salud”

ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL DE COCHABAMBA

Falta de acciones de cobro y exigibilidad de los aportes en mora (Recomendacion R.27)

El informe DNAI 01/2024 de 11 de enero de 2024, establecio lo siguiente:

“Como resultado de la revision de los registros de los rubros 17111 Contribuciones
Obligatorias Patronales del Sector Piblico y 17112 Contribuciones Obligatorias
Patronales del Sector Privado, por el periodo comprendido entre el mes de enero a
septiembre de la gestion 2023, se identificaron las siguientes observaciones que determinan
la falta de acciones de cobro y exigibilidad de los aportes en mora ante las empresas e
instituciones afiliadas a nuestra entidad:

a) Falta de elaboracién de Contratos de Planes de Pago por aportes en mora

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad de Cotizaciones, se ha
identificado que las Empresas e Instituciones sin fines de lucro, solicitaron acogerse a
Planes de Pago para mitigar su mora, para lo cual realizaron el depdsito de la cuota
inicial y presentaron documentacion de respaldo, requisitos para acogerse a dicha
Jacilidad de pago; por cuanto, dicha Unidad efectué los comunicados de adeudos y
solicité la elaboracion de los contratos de planes de pago ante Asesoria Legal de la
Administracion Departamental; sin embargo, esta instancia no elaboré los contratos
citados

b) Falta de notificacion de las comunicaciones de adeudo por aportes en mora

La Comunicacién de Adeudos es el documento de Liquidacion de Aportes Devengados
por tasacién de oficio, incluye intereses y multas, es emitido por la Unidad de
Cotizaciones, para la comunicacion en la via administrativa a las Empresas,
Instituciones o Asegurados Voluntarios que incumplieron el pago de los Aportes
Patronales, por cada mes en mora, se genera una Comunicacién de Adeudos, y tiene
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validez hasta su cancelacion actualizada a la fecha de pago o emisién de la Nota de
Cargo.

El plazo establecido para el pago de la Comunicacién de Adeudos es de cinco (5) dias
hdbiles a partir de la fecha de su recepcion.

De acuerdo a lo descrito, la Unidad de Cotizaciones emitié las Comunicaciones de
Adeudos a las Empresas que ingresaron en mora; ho obstante, estas no fueron
notificadas, trabajo que era realizado por el Area de Asesoria Legal; sin embargo, en la
presenie gestion no realizaron las notificaciones, segiin informacion proporcionada por
el Encargado de Cotizaciones con nota AD/CB/JDAF/COT/350/2023 de 16 de
noviembre de 2023".

Al respecto, se hizo la siguiente recomendacion:
“Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya:

¢) Al Administrador Departamental Cochabamba, que:

- Asesoria legal, elabore de forma inmediata los Contratos de Planes de pago o inicien
los procesos coactivos sociales en cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en
materia de seguridad social. En caso de identificar observaciones en el proceso,
coadyuven a su solucién, con la finalidad de viabilizar la recuperacion de los aportes
en mora.

- Il Jefe Departamental Administrativo Financiero dote de medios logisticos y designe
personal para que el drea de cotizaciones u otra drea organizacional, notifique las
comunicaciones de adeudo a las empresas e instituciones en mora, a efectos de que se
dé cumplimiento a la normativa, vigente.”

Se evidencid6 que el érea auditada, no remiti6 los Formatos 1 “Aceptacion de
recomendaciones” y 2 “Aceptacién de recomendaciones” requeridos para efectos del
seguimiento a la implantacion de la recomendacion; no obstante, la validacion de la misma
fue realizada por la Administracion Departamental Santa Cruz y el érea involucrada en su
momento.

Primer Seguimiento:

Asesoria Legal: De la revisién del Estado de Aportes en Mora al mes de marzo de 2025, se
identifico que existe una (1) solicitud de suscripcién de Contrato de Plan de Pago se encuentra
pendiente de elaboracion por parte de la Unidad de Asesoria Legal. Este aspecto fue
consultado mediante Acta de Entrevista de 6 de junio de 2025 con el abogado Franz Enzo
Achabal B., quien se encontraba a cargo del tramite, indico:

“Las solicitudes de compromiso de pago se elaboran en la Unidad de Asesoria Legal,
conforme establece el Manual de Procesos y Procedimientos (MPP) de Seguros. En el caso
de la empresa Industria Boliviana de Cereales, la solicitud se encuentra en la Unidad de
Asesoria para su impresion y posterior continuidad del tramite. Asimismo, la Unidad
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devuelve las solicitudes de compromiso de pago cuando no cumplen con lo establecido en el
MPP de Seguros, a fin de que se realicen las correcciones correspondientes.”

Por lo tanto, se concluye que la recomendacion del inciso ¢) ha sido cumplida por la Unidad
de Asesoria Legal.

Jefatura Departamental Administrativa Financiero, con Memorandum MEMO-JDRRHH-
0337/2025, de 7 de mayo de 2025, designoé al Lic. José Oscar Heredia Mendizabal para brindar
apoyo a la Unidad de Cotizaciones. No obstante, segiin el Estado de Aportes en Mora al mes
de marzo de 2025, se evidencian comunicaciones de adeudo que aiin se encuentran pendientes
de notificacion.

Los casos especificos son los siguientes:

5 FECHA IMPORT | COMUNICADO DE
Ne N° SALARIO | APO
RAZON DE PERIODO | E ADEUDOS
SOCIATL EIR“ ULTIMO | EN MORA I("E“MB fﬁ ADEUDA P
APORTE . DO N PERIODO
PENDIENT
AMERICAN
2 272-2- December- | January- ; ; CBBA- January- EDE
1 | IRIS PAPER asps S o 25445168 | 10% | 2544517 | (o 144 (2025 (0 SO
COMPANY S.A. ;
CION
FENDIENT
AUTOPARTES | 695-2- | October- January- ) CBBA- January- EDE
2 | avseneni. | iz Siis i 2497848 [ 10% 249785 | Lo o | 147 2025 ) 0 i
CION
CLEM PENDIENT
i 927-2- November- | January- CBBA- ; January- EDE
3 [INGENIERIA |70 S s 8619461 | 10% |861946 | ol 148 2025 [0 NOTHIGA
SRL. d
CION
CAMPOS PENDIENT
QUIROGA 250-2- September- | January- iy CBBA- January- E DE
1 | carLos 1061|2024 2025 L R I PO e ) e NOTIFICA
ELVYS CION
CASTRO PENDIENT
TORRICO 695-2- January- 4 CHBA- Junuary- EDE
5 | eantos o1 July-2024 |00 66.66454 | 10% | 6.66645 cot-ca- | 15! 2925 | 5p0s NOTIEIGA
ALBERTO CION
CLLAIOS  lana. |[wwie. | s CBBA January- EE;DIENT
6 | OLIVARES pores So5 2% 7,234.50 10% | 72345 cotcA- | 153 2925 | 5025 ROTIEIGA
DICK JOSE
CION
COMPANIA | PENDIENT
INDUSTRIAL 250-2- December- | January- 3 CBBA- January- EDE
7 | MADERERA  |1624 | 2024 2025 13.50000 (1109 {130 | oroa [15% 12025 50 NOTIFICA
ECORP S.R.L. CION
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SOCIAL Nk ULTIMO | ENMORA | U 10% |ADPEUDA

APORTE * |po N PERIODO

PENDIENT
CONECTATE a70-2- October- January- CBBA- January- EDE

8 |sRL. 1505 2024 2025 SRI00 10% }8ss%0 corCa- | 133 | 2933 | 505 NOTIFICA
CION

PENDIENT
695-2- January- CBBA- January- EDE

9 |CORMAQSA. | -° May-2024 | 2o 6,819.70 10% | 681.97 COT-CA. | 156 [2025 | 5 e
CION

COSCIO PENDIENT
MARQUEZ 999-2- January~ ; CBBA- January- EDE

[ iy by 1506 June-2024 | oo ISS3LTL | 10% (155347 | Son | 158 2025 |0 NOTIFICA
MARCELO CION
COSCIO PENDIENT
MARQUEZ 946-2- January- . CBBA- January- EDE

B | mronicor: | 1312 July-2023 |0 BATLET [ 10% | 284747 | Sl 159 (2025 | L
3F CYLINDERS CION
DERPIC PENDIENT
COBARRUBIA EDE

12 | SMARIA ‘;‘gif‘ g:’;b"' ;‘:;‘25""" 10469.86 | 10% | 1,04699 gg,?z' A | 160 | 2025 ;;"2‘;”’“ NOTIFICA
ELIZABETH CION
LILIANA
FLORES PENDIENT
GORDILLO 951-2- January- January- CBBA- January- EDE

1 A :

? | Rossy 1389|2024 2025 PT3A0 1 10% \TTISE - corca [ 164 | 20%5 | 502 NOTIFICA
ANELISSE CION
FRIAS PENDIENT
GRAGEDA 927-2- January- , CBBA- January- EDE

41 Esus Is3g | MeshAA | apeg 18.269.88  [10% | L8699 | oopoa. | 165 | 2025 | o5 NOTIFICA
MEDARDO CION
GALVANGROU PENDIENT
P& 927-2- August- January- CBRA- January- EDE

15 lasociapos |15z {2024 2025 15010000 11086 | L50LOD |y g | 166 (2023} 50, NOTIFICA
SRL. CION
GAMBOA PENDIENT
FORONDA 410-2- September- | January- . CHBA- January- EDE

16 | srGIO 1319 | 2024 2025 355682 |10% 135568 | oa. | 167 | 2025 |5 NOTIFICA
GABRIEL CION
GATE PENDIENT
GOURMET 042-2- November- | January- ; CBBA- January- E DE

7 lcatern  |1257 | 2023 2025 20050235 | 10% 12005024 | opoq. | 168 2025 | e NOTIFICA
BOL.S.A. CION
GRUPO 6032 October: January- CBBA January :%;:.Dmm
AMERI - i . 47.4 o , g J

Rl i A STV 2025 el Ll L P L e P NOTIFICA

== CION
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2313950 2356859 RES LTDA.
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-
iy PENDIENT
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CION
_—
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-~ 2 | ACMUSRL. | 1147 2022 2025 1285600 [ 10% | 128560 | opon |175 [2025 | 5005 NOTIFICA
o~ e CION
ADMINISTRACIONES _
PENDIENT
DEPARTAMENTALES IMPRENTA 3. . - |eD
TP 24 | GRAFICA Toek | March2023 [ 20| 108190 | 10% | 108191 o | 176 [ 2025 | sy NO?IFIC "
- Santa Cruz VOCAL SR.L, 4
- - Cochabamba CION
“EG‘C‘_"FA'-ES INDUSTRIA PENDIENT
- Lamin
BOLIVIANA EDE
- Sucre = ! % -
- - Tarija 25 | DE CEREALES- f‘;:: June-2024 ;"2‘;”” 4666478 | 10% | 4,666.48 gg?ia- 177 | 2025 ;‘:]"2';”’ NOTIFICA
INBOLCER CION
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o
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oy 0 X v
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-~ -
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- b, b i
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