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1.1

1.2

DE

FECHA

INFORME DNAI N° 05/2025

Dr. Javier Garcia Sanguino
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO
CAJA PETROLERA DE SALUD

Lic. Juan José Quea Garcia
JEFE DPTO. NAL. AUDITORIA INTERNA
CAJA PETROLERA DE SALUD

Lic. Tatiana Higueras Coérdova
AUDITOR INTERNO

PRIMER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES CONTENIDAS EN INFORME DE CONTROL
INTERNO DNAI N° 03/2024 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023 Y LAS DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNO DE LA CAJA PETROLERA SALUD

La Paz, 27 de junio de 2025

ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA,
NORMATIVA APLICABLE

Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la gestion 2025 y al memorandum
OFN/DNAI-MEM-0025/2025 de 22 de mayo de 2025, del Departamento Nacional de
Auditoria Interna, se ha efectuado el primer seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en Informe de Control Interno DNAI N° 03/2024
“Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2023 y las deficiencias de control interno de la Caja Petrolera de Salud”.

Objetivo

El objetivo del seguimiento fue determinar en forma independiente el grado de
cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el Informe de Control Interno DNAI
N°03/2024, “Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2023 y las deficiencias de control interno de la Caja Petrolera de Salud”.

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
e-mail: contacto@cps.org.bo
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Objeto

Constituyen objeto del seguimiento entre otros: los documentos generados en la
Administracion Departamental de Santa Cruz, La Paz, Cochabamba y Oficina Nacional,
en aplicacion del cronograma de implantacién de recomendaciones, establecidas en el
Formato 2, emitido en cumplimiento a la Resolucion CGR-1/010//97 de la Contraloria
General de la Republica, actual Contraloria General del Estado (CGE).

Alcance

En el marco del numeral 219 Seguimiento, de las Normas de Auditoria Gubernamental
aprobadas por la Contraloria General del Estado, mediante Resolucion CGE/094/2012 del
27 de agosto de 2012, comprendid la evaluacion de las acciones desarrolladas y la
verificacion de los documentos que sustenta el cumplimiento de las recomendaciones
reportada en el Informe DNAI N° 03/2024.

La revision abarco las operaciones ejecutadas hasta el 30 de junio de 2025 y se evalud
informacion y documentacion remitida hasta antes de la emision del presente informe.

Metodologia

- Solicitud de informacion y documentacion a las areas relacionadas con el
cumplimiento de las recomendaciones.

- Andlisis de la informacion y/o documentacion proporcionada por las areas
respectivas.

- Entrevistas con los responsables del cumplimiento de las recomendaciones.

- Otros procedimientos relacionados al examen.

Para la emision de los resultados se considerd la Norma de Auditoria Gubernamental
219.02, que establece:

“El cumplimiento de las recomendaciones debe ser considerado de la siguiente
manera:

- Cumplida: Cuando las causas que motivaron la recomendacion fueron anuladas o
minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan; y se hayan cumplido los
procesos institucionales para ponerlas en prdctica.

= No Cumplida: cuando no se ha realizado ninguna accion para el efecto o cuando
las actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucién planteada por la
entidad (por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la
capacidad de anular la causa que originé la recomendacion, ya sea porque es
incompleto, ya sea porque es incompleto, no cumple la normativa vigente, etc.). En
este caso, debera identificar las causas de la falta de cumplimiento.

- No Aplicable: Son aquellas recomendaciones que al momento de su seguimiento
presentan situaciones que imposibilitan su cumplimiento o aplicabilidad, tales
como:

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: contacto@cps.org.bo
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1.6

Modificaciones del marco normativo que rige el accionar de la entidad.
El Proyecto, unidad o proceso se hayan cerrado o eliminado al momento del

seguimiento.

Las situaciones sefialadas precedentemente no son limitativas, pudiendo surgir
otras situaciones; a tal efecto, toda recomendacion no aplicable deberd ser
debidamente justificada y documentada.”

Asimismo, en cumplimiento al numeral 306.07 de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna, los resultados del presente informe fueron validados con los
responsables de las unidades auditadas, con la finalidad de obtener comentarios y/o
aclaraciones respecto a los resultados del seguimiento.

NORMATIVA LEGAL Y TECNICA APLICADA

Normativa Legal
El presente seguimiento, se efectud en cumplimiento a las siguientes disposiciones legales
y normativa:

>
>

¥

Ley N°1178 de Administracion y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990.
Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, actual Contraloria General del Estado (CGE), aprobado mediante Decreto
Supremo N° 23215 del 22 de julio de 1992.

Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Piblica, aprobado mediante Decreto
Supremo N°23318-A del 3 de noviembre de 1992, modificado por el Decreto Supremo
N° 26237 del 29 de junio de 2001.

Otras disposiciones legales vigentes.

Normativa Técnica

™
r

>

Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria
General del Estado, mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.
Instructivo para la realizacién de examenes especificos de seguimiento y
cumplimiento de las recomendaciones, aprobadas con Resolucién N° CG R-1/010/97
de 25/03/1997 de la Contraloria General del Estado.

2. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

2,12
2.1.2.1

Para una mejor comprension, los resultados del seguimiento fueron clasificados en
Administracion Departamental Santa Cruz, La Paz, Cochabamba y Oficina Nacional; a su
vez en cada una de ellas en recomendaciones: Cumplidas; No Cumplidas y No Aplicables.

2.1 ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ
RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

Gestion deficitaria de la Administracion Departamental Santa Cruz (Recomendacion
R.12)

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
e-mail: contacto@cps.org.bo

Call cen%r 800 10 31 41
www.cps.org.bo
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Se recomendd: “..al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental de Santa Cruz, el Jefe Departamental
Administrativo Financiero y Jefe Departamental de Servicios de Salud consideren planes
de contingencia a objeto de revertir la situacion deficitaria”

La Jefe Departamental Administrativa Financiera de Santa Cruz nos proporciono el
documento denominado “Alineacion Administracion Desconcentrada Administracion
Departamental Santa Cruz” gestion 2025, donde se puede evidenciar lineas de prioridad,
las acciones y los compromisos relacionados a los objetivos planteados para la gestion
2025, podemos mencionar algunos ejemplos que estan relacionados con los planes de

contingencia para revertir el déficit, seglin el siguiente cuadro:

Alineacion Administracion Desconcentrada de Santa Cruz

Linea de
prioridad Acciones Compromiso
Recursos Evaluar el comportamiento de partidas | Realizar levantamiento de los recursos existentes
Humanos de gasto relacionadas a Servicios | en cada uno de los establecimientos de salud y
Personales a nivel nacional y aplicar | administracidn,  realizar el  diagnostico
recomendaciones de instancias de | situacional de los recursos humanos en los
control y fiscalizacion gubernamentales | establecimientos de salud.
(horas extra, recargo nocturno y otros).
&
Gestion Establecer planes de cobro para la Realizar un levantamiento de todas las empresas
Administrativa | mora de las empresas afiliadas. en mora.
Realizar un plan de cobro a las empresas en mora,
a través de procesos coactivos.
()
Certificados Implememtar el reglamento  de | Instruir a todos los médicos de los
de incapacidad temporal y devoluciones. establecimientos de salud el cumplimiento estricto
incapacidad del reglamento de incapacidad temporal y
temporal devoluciones.
Monitorear las bajas médicas, velando por el
cumplimiento de la normativa y la reduccion de
gastos en esta partida.
(&)
Compra de )
servicios Controlar fia compra de servicios por | Monitorear la compra de servicios por
médicos especialidad y/o servicios priorizados especialidad, tomando en cuenta las necesidades,
especializados precios y convenios
Agilizar las evaluaciones de las devoluciones
para evitar las acumulaciones y retrazos de los
mismos.
(o)
Medicamentos | (...)
Implementar el sistema de alerta | Realizar inventario sistematizado de todos los
temprana de medicamentos (consumo, | medicamentos, determinando el porcentaje de
disponibilidad y otros). inexistencia en forma oportuna para la
adguisicion prioritaria.
()
Laboratorio, )
nsumas y. Monitorear efi uso racional, correcto de los
d:{pr.).m vos dispositivos adquiridos y existentes en cada uno
médicos Controlar el uso racional de | de los establecimientos de salud, a través del
dispositivos médicos almacén.

Asimismo, el documento denominado “Compromiso Administrativo Financiero” también
proporcionado por la Jefe Departamental Administrativa Financiera, presenta una grafica
sobre los déficits operativos anuales consecutivos en el que se puede evidenciar que la
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gestion 2024 el importe del déficit disminuyd con relacién a la gestion anterior de
Bs88.306.346,40 a Bs63.230.767,20 correspondiendo a un 28% de reduccion.

Por otra parte, el Director General Ejecutivo de la caja Petrolera de Salud aprobo la
Resolucion Administrativa R.A. DNAL. N°® 044/2025 de 05 de junio de 2025 mediante la
cual aprueba la “Politica de estabilidad y rescate financiero” con base a las propuestas de
las Direcciones Nacionales de Salud, Administrativa Financiera y Departamento Nacional
de Asesoria Legal; asimismo, las Actas de Compromiso de las Administraciones
Desconcentradas que plantean implementar un sistema de cuatro pasos de manera
secuencial que seran ejecutados a través de lineas prioritarias segin se expone a
continuacion:

> Paso ] Reduccion de gastos en partidas identificadas como prioridad.

» Paso2  Optimizacion del gasto en Salud y gestion financiera eficiente.

» Paso3 Analisis y modificacion de las prestaciones de Servicios.

> Paso 4 Posicionamiento institucional para la captacion de nuevos ingresos.

Por lo senalado, se determina que la recomendacion fue cumplida.

Apropiacion incorrecta a la partida 68200 Pago de beneficios sociales en la
liquidacion del finiquito (Recomendacion R.9)

Se recomendé: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental de Santa Cruz instruya al Jefe
Departamental Administracion Financiero y al Contador, efectuar el registro contable del
pago de finiquito, discriminando los gastos en consideracion de sus conceplos, a efecto
de una adecuada apropiacion contable y presupuestaria”

Revisada la documentacion sobre el pago de beneficios sociales de los funcionarios que
se retiraron de la Institucion en el mes de enero de 2025, se evidencid que el registro
considera de manera separada el pago de los aguinaldos apropiando correctamente a la
partida presupuestaria 11400 Aguinaldos; con relacion a la apropiacion del gasto que
corresponde a las vacaciones, por tanto, la apropiacion es cargada a la partida
presupuestaria de beneficios sociales conforme a norma.

Por lo expuesto, se determina que la recomendacion fue cumplida.
RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

Deficiencias en la cuenta 11310 Cuentas por Cobrar a Corto Plazo (Recomendacion
R.1)

Se recomendd: “..al Director General Ejecutivo, instruya al Administrador
Departamental Santa Cruz, se asegure que:

a) El Jefe Departamental Administrativo Financiero, previo a la aprobacion de los
comprobantes contables, revise la adecuada apropiacion contable y exija que se
identifique a los deudores.

) ) ) D)) ))

Call center 800 10 31 41
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b) El Contador, registre los comprobantes contables identificando a los deudores en
base a la documentacién de respaldo remitida y realice la revision de la

]

composicion de los saldos que expone la cuenta Cuentas a Cobrar a Corto Plazo.”.

OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio En fecha 30 de mayo de 2025, se realizo una Entrevista mediante un Acta al Jefe
SR LAl Departamental Financiero de Santa Cruz, cuyas respuestas relacionadas a la
Telfs.: 2372110 i T :

e L o recomendacion R.1 fueron las siguientes:

Fax: 2362146

2313950 2356859 = 5 . 3

e-mail: Recomendacion del inciso a) “Con respecto a la presente observacion sobre los saldos

contacto@cps.org.bo sx B ) h 5
R a cobrar a Corto Plazo sin identificar, se registra de esa manera porque lo ejecutivos

autorizan su registro de esa manera porque son juicios grandes y ejecutoriados, vienen
con criterios legales que para regularizar los mismos tendria que identificar a los
responsables e instruir a contabilidad se haga el ajuste correspondiente ™.

Por la respuesta registradas en el Acta de Entrevista, se determina que la recomendacion
del inciso a) no fue cumplida.

Recomendacion inciso b): “Con respecto a los archivos de la cuenta 115 de gestiones
anteriores, las notas de cargo al respecto se encuentran en Asesoria Legal para
regularizar el mismo, esperamos respuesta de la Unidad correspondiente.

Con respecto alos Planes de Pago del personal de la Entidad por concepto de atencion
médica son autorizaciones de los ejecutivos, cuyos descuentos realiza Recursos

Humanos "
ADMINISTRACIONES Por tanto, se evidencia que no se cumplié con la recomendacion del inciso b).
DEPARTAMENTALES
e Comentario del Area auditada
- Cochabamba
REGIONALES Habiendo asumido esta jefatura en el mes de enero de la presente gestion, iniciaremos
& et acciones en la presente gestion para dar cumplimiento a la recomendacion R.1 a) y b).
- Tarija
ZONALES 2.1.3.2 Facturas a pagar de gestiones anteriores (Recomendacién R.2)
- Eruro_
- POtosi b Py . o . .
- Trinidad Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
SUBZORALES asegurarse que el Administrador Departamental de Santa Cruz instruya al Jefe
- Yacuiba Departamental Administrativo Financiero conjuntamente:
o te
R |
a) Con el Area Legal, previo andlisis de saldos con la documentacion de respaldo de
las acrencias realizado por el Contador, si corresponde, procedan a la depuracion
de la cuenta 21110 “Cuentas a Pagar a Corto Plazo” y a regularizar las
obligaciones con las empresas o entidades proveedoras de bienes o servicios.
b) Con el Contador en base al andlisis de saldos realizado, de corresponder,
consideren lo dispuesto en el Instructivo OFN/DAF/DNAF/UNCI-INST-0036/2023,
Q emitido por Oficina Nacional, en lo que respecta a la reclasificacion de los saldos
de la cuenta 21110".
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call Rnter 800 10 31 41
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WWWwW.Cps.org. bo

e-mail: contacto@cps.org.bo
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ADMINISTRACIONES
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En fecha 30 de mayo de 2025, se realizd una entrevista mediante un Acta al Jefe
Departamental Financiero de Santa Cruz, cuya respuesta relacionada a la recomendacion
R.2, incisos a) y b) fue la siguiente:

“Habiendo asumido la Jefatura Financiera en la presente gestion desde el mes de
enero aproximadamente y revisado si se tomaron acciones para su cumplimiento de la
R.2, pude constatar que no se realizé medida alguna para este fin, por lo cual
iniciaremos acciones en la presente gestion en cumplimiento de las recomendaciones
incisos a) y b).

Asimismo, se verifico en el reporte obtenido al 23 de junio de 2025 del Estado de Cuenta
21110 de Cuentas a Pagar a Corto Plazo que los saldos observados contintian sin haber
sido regularizados, por tanto, se determina que la recomendacion no fue cumplida.

Comentario del area auditada
Se acepta.

Inexistencia del Estado de antigiiedad de las cuentas 11310 Cuentas a Cobrar a Corto
Plazo y Cuentas a Pagar a Corto Plazo (Recomendaciéon R.3)

Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental de Santa Cruz instruya al Jefe
Departamental Administrativo Financiero en coordinacién con el Contador elaboren los
estados de antigiiedad de saldos de las cuentas 11310 y 21110, con informacion que
exponga el origen y concepto de la deuda u obligacion conforme establece el instructivo
OFN/DAF/DNAF/UNCI-INST-0036/20".

De acuerdo a Acta de Entrevista de fecha 30 de mayo de 2025 al Jefe Departamental
Financiero, en su respuesta manifestd “La recomendacion se cumplio, entrego los Estados
de antigiiedad de Saldos de las cuentas 11310y 21110 con la informacién correspondiente
debidamente... (ilegible) *

Al respecto, revisada la documentacion recibida se pudo establecer que la Administracion
Departamental Santa Cruz cuenta con Estados de Antigiiedad de Saldos de las cuentas:
11310 cuentas a cobrar a corto plazo, auxiliar 115y 112 y cuenta 21110 facturas por pagar,
sin embargo, dichos Estados de Antigiiedad de Saldos no exponen informacion sobre el
origen y el concepto de la deuda.

Por lo mencionado, se establece que la recomendacion no fue cumplida.

Comentario del area auditada

Sin comentario

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
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El Kardex valorado del sistema de Almacén General no refleja la cantidad de
insumos médicos, materiales y suministros existentes en los subalmacenes
(Recomendacion R.4)

Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental Santa Cruz, instruya al Jefe
Departamental Administrativo Financiero, que en coordinacion con el Encargado de
Almacén General y Encargado de Sistemas, posibiliten que el Sistema de Almacén
General consolide el total de stock real de insumos médicos, materiales y suministros
existentes en Almacén General y Subalmacenes Hospital Guaracachi, Andrés Ibdiiez,
Instituto de Salud Ocupacional, para que en base a esa consolidacion, se obtenga
informacion detallada sobre la cantidad exacta almacenada y se elabore el Kardex Fisico
Valorado.

Asimismo, se modifique el tratamiento contable de las salidas de Almacena General a los
subalmacenes, reportando los subalmacenes a contabilidad cuando los insumos médicos,
materiales y suministros se consuman .

De acuerdo a documentacion recibida del Responsable de Almacén se evidencia la nota
ALM-14/2025 de 11 de marzo de 2025 mediante la cual hizo entrega del informe de
gestion 2024 del Almacén General (adjunto) al Administrador Departamental, via el Jefe
Departamental Financiero Contable, en el cual en el punto 2.3 Principales desafios informa
lo siguiente:

- Concluir con la descentralizacion total de los sub almacenes de los centros de salud
con todas las herramientas del sistema para realizar los pedidos para la compra,
realizar los ingresos y egresos, asimismo, puedan reportar a Kardex valorado
(contabilidad) de acuerdo al Plan de Accion de contencion del Gasto que hasta la fecha
no ha sido cumplida por parte de las autoridades y observada por Auditoria Interna
por la NO valoracion de los centros de salud.

Asimismo, en el punto 7. Conclusiones y Recomendaciones indica que es necesario contar
con el apoyo de las Autoridades Superiores para efectivizar las solicitudes realizadas por
su Unidad.

Por otra parte, también se evidencia la nota ALM-17/2025 de 09 de mayo de 2025
mediante la cual el Responsable de Almacén solicita nuevamente a la Jefe Departamental
Administrativa Financiera que instruya a la Unidad Tecnoldgica Informatica realice la
descentralizacion de los sub almacenes Hospital Guaracachi, Instituto de Salud
Ocupacional- ISO, Andrés Ibafiez y Hospitales Provinciales.

Al respecto, el Responsable de Almacén indico en Acta de Entrevista realizada el 29 de
mayo de 2025 que “no se ha podido cumplir con la recomendacion por falta de
autorizacion de las autoridades para hacer efectiva la descentralizacion de los sub
almacenes de los centros de salud ... la gestion 2024 hubo cambio constantemente de
autoridades lo que ocasiond no poder cumplir con la recomendacion pese a que hay un
plan de accion de contencion de gastos del 2021 donde contempla la tarea de la

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Pefrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: contacto@cps.org.bo

Ca!lcerﬁeraaow 31 4
www.cps.org.bo



) D)D) DI Ir)

)

)

)

)

) 3D ) ))))d)

2 23323338233

) 23 23

i

OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

No. 1616

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110
2372163 2356859

Fax: 2362146

2313950 2356859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
- La Paz

- Santa Cruz

- Cochabamba

REGIONALES
- Camiri

- Sucre

- Tarija

ZONALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES
- Yacuiba
- Villamontes
- Bermejo

25

caja pelrolerade salud ..o

203

descentralizacion de los sub almacenes... esta toma de decisiones corresponde a las
autoridades...”

Por lo mencionado en parrafos precedentes, se determina que la recomendacion no fue
cumplida.

Comentario del area auditada

Se acepta.

Inventario fisico de cierre de gestion de Activos Fijos con observaciones
(Recomendacion R.5)

Se recomendd: “..al Director General Ejecutivo, instruya al Administrador
Departamental Santa Cruz, se asegure que el Jefe Departamental Administrativo
Financiero y el Jefe Regional Activo Fijo, en posteriores verificaciones fisicas den
cumplimiento a la normativa vigente para la toma de inventarios fisicos y presente los
resultados con las formalidades establecidas”.

El Jefe Departamental Activo Fijo CPS mediante nota AF-025/2025 de 19 de febrero de
2025 emitio el “Informe inventario anual por cierre de gestion 2024 activo fijo” en el cual
manifiesta que el Inventario de Activo Fijo se realizo con personal propio del servicio, en
el listado presenta a los siguientes participantes:

- Sr. Luis Manuel Salvatierra Coca.
- Sr. Jimmy E. Rojas Cascales.

- Sr. Wilter Guzméan Cuellar.

- Sr. Marcial Aguilera.

- Sr. Carlos Andrés Anze Huyta.

También informa que no se designd personal de apoyo y tampoco se dispuso
nombramiento de la COMISION DE INVENTARIOS por el conflicto laboral (paro
sindical).

Asimismo, se observa que la toma de inventarios realizada incumplié el instructivo
emitido por la Direccion Nacional Administrativa Financiera, segin CITE:
OFN/DAF/DNAF/INAF-CIR-0002/2024 de 14 de noviembre de 2024, en la parte final,
en los numerales:

3. El Jefe Administrativo Financiero deberd elaborar el cronograma para la toma de
inventario. Asimismo, mediante memordandum nombrara a los integrantes del Equipo
Multidisciplinario, independiente al Area de Activos Fijos, que ejecutard esta actividad
en coordinacion con el personal de activos fijos de su dependencia...

4. el equipo multidisciplinario deberd emitir un informe del Recuento Fisico de los
bienes muebles, clasificando el estado estableciendo existencias, transferencias,
mantenimientos, siniestrados y otros...
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ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
-la Paz
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- Cochabamba
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- Sucre
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- Trinidad 2.1.3.7
SUBZONALES

- Yacuiba

- Vilamontes

- Bermejo

6. ... deberd hacer llegar una copia del informe del Equipo Multidisciplinario y los
documentos emitidos a la Direccion Nacional Administrativa Financiera...

Al respecto, para la toma de inventarios no se nombrd a los integrantes del equipo
multidisciplinario independiente, por otra parte, el informe del inventario anual elaborado
por el Jefe Departamental Activo Fijo carece de informacion como, por ejemplo:
transferencias, mantenimientos, siniestrados, faltantes, sobrantes, etc. ademas, fue
remitido al Administrador Departamental y no asi al Director Nacional Administrativo
Financiero como dicta el instructivo. Por tanto, no se cumplié con la recomendacion
emitida por Auditoria Interna.

Comentario del drea auditada

Se acepta, toda vez que con los conflictos ocurridos no se envio personal para realizar el
inventario, toda vez que no recibimos memordndums y no instruyeron al personal para
que sean veedores como dice el instructivo.

Falta de Asignacion de activos fijos muebles al personal de la Administracion
Departamental (Recomendacion R.6)

Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental Santa Cruz, instruya al Jefe Regional
Activo Fijo la elaboracion de las actas de entrega y asignacion al personal responsable
de la totalidad de los activos fijos muebles de la Entidad”.

Segiin Acta de Entrevista aplicada a la Jefe Regional Activo Fijo a.i. en fecha 29 de mayo
de 2025, nos informé que “No fue cumplida. Indicamos que desde la presente gestion se
realiza la entrega de las actas individuales a cada trabajador. Requerimos de manera
urgente el sistema de control de activos fijos para poder cumplir con los requerimientos”.

Comentario del area auditada

Se acepta y se comunica que con los conflictos ocurridos desde el mes de noviembre y
diciembre no se pudo realizar a cabalidad el inventario 2024 y por falta de personal.

Vehiculos que tienen gravamenes y deudas por impuestos a la propiedad de vehiculos
automotores (Recomendacion R.7)

Se recomendo: “..al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental Santa Cruz, instruya al Jefe
Departamental Administrativo Financiero y al Asesor Legal, realicen las consultas a las
instancias correspondientes sobre los gravamenes y deuda de impuestos para proceder a
subsanar las observaciones registradas en el Registro Unico para la Administracion
Tributaria Municipal (R.UA.T)".
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El Jefe Departamental de Asesoria Juridico a.i. mediante Acta de Entrevista de fecha 29
de mayo de 2025 nos informo lo siguiente: “Mencionar que a la fecha por cuestiones
administrativas la observacion no fue cumplida en su totalidad”.

Comentario del area auditada

Se acepta.

Terreno ubicado en el Municipio de la Guardia km. 16 sin derecho propietario
(Recomendacion R.8)

Se recomendo: “..al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental Santa Cruz, instruya al Jefe
Departamental Administrativo Financiero y al Asesor Legal autorizar el uso de los fondos
necesarios para la conclusion de los tramites en el Municipio de La Guardia™.

El Jefe Departamental de Asesoria Juridica a.i. mediante Acta de entrevista de fecha 29 de
mayo de 2025 nos informo lo siguiente: “A la fecha el tramite de registro se encuentra en
su iltima etapa, es decir, se encuentra para registro en la oficina de Derechos Reales ™.

Por lo seialado, la recomendacion no fue cumplida.
Comentario del area auditada
Se acepta.

Inconsistencia del saldo Previsiones para Beneficios Sociales a Largo Plazo
(Recomendacion R.10)

Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental Santa Cruz instruya al Jefe
Departamental de Administracion de Personal y al Jefe Departamental Administrativo
Financiero conciliar los saldos determinados entre la Unidad de Contabilidad, Recursos
Humanos y Auditoria, referente al saldo del cdlculo de la cuenta prevision para beneficios
sociales a largo plazo, por el resultado determinado ajustar al saldo en la cuenta
respectiva’”.

Revisado el comprobante contable N° 006501 de 24 de diciembre de 2024 de la Prevision
para Beneficios Sociales de la gestion 2024, se evidencié que el céalculo realizado no
contempld el ajuste al saldo para establecer el importe exacto al 31 de diciembre de 2024,
para determinar la cifra, se aplica la tasa del 8,33% sobre el Total Ganado de la planilla de
sueldos de diciembre, generando de esta manera una diferencia con relacion al saldo real
que debia tener la cuenta para el pago de estos beneficios.

El Jefe Departamental Financiero en Acta de Entrevista de fecha 30 de mayo de 2025 nos
informé lo siguiente: “Evidenciado que la recomendacion no fue cumplida, al haber
asumido esta jefatura en la presente gestion, iniciaremos acciones para dar cumplimiento
a la recomendacion R.10".
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Por lo mencionado, la recomendacion no fue cumplida.
Comentario del area auditada

Se acepta.

et ol 2.1.3.10 Cuentas de Orden sin movimiento y documentacion de respaldo (Recomendacion
2372163 2356859 R.11)
Fax: 2362146
2313950 2356859
S ipttes i bo Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera, instruya al
Administrador Departamental Cochabamba y al Jefe Departamental Administrativo
Financiero, a través del Area de Cotizaciones, se efectiien seguimientos periddicos a las
acciones legales asumidas por el drea legal, con el propésito de la recuperacion de los
aportes omitidos en beneficio de la Entidad”.
La Jefe de Control de Empresas, nos proporciond documentacion sobre la revision que
estan realizando a las notas de cargo emitidas en la Unidad y que fueron enviadas a
Asesoria Legal. De acuerdo a informe CE-257/2025 de 05 de mayo de 2025 elaborado por
la Auditora de Empresas que estd asignada para este trabajo, mencion¢ los siguientes
problemas durante el desarrollo de su trabajo:
- No se encontraban registradas las Notas de Cargo en fisico ni en digital.
- No se encuentran debidamente archivadas las carpetas fiscalizadas con respecto a
las Notas de Cargo.
- Archivo de Control de Seguros y Control de Empresas totalmente desordenado para
S saber cuantas notas se giraron en este tiempo.
il e - Se llegé a armar carpetas de las notas de cargo de las gestiones pasadas y ahora
e falta saber cudntas en el tiempo se han pagado y cuantas se fueron a convenio de
-Sonfa Cruz pago, Iuego de este andlisis se emitird una nota a través del Jefe inmediato superior
para realizar la consulta a Asesoria Legal de los procesos que todavia se encuentran
e en curso y las que tienen sentencia positiva o negativa.
- Sucre
1o Asimismo, la Jefe de Control de Empresas nos informé mediante Acta de Entrevista de 30
ZONALES de mayo de 2025 lo siguiente: “Como Unidad de Control de Empresas debo indicar con
i%?'g?i respecto a la recomendacion de auditoria sobre el seguimiento periddico a las Notas de
~livaad Cargo emitidas por esta Unidad como resultado de las fiscalizaciones realizadas por los
SUBZONALES Auditores Fiscalizadores, en este aspecto hemos tenido y seguimos teniendo problemas
prae, con los reportes emitidos por Asesoria Legal ya que los mismos no son actualizados por
- Bermejo dicha Unidad por lo cual no podemos elaborar una conciliacion exacta, ante estos
inconvenientes se ha procedido a designar a un auditor exclusivamente para que realice
este trabajo siendo la Lic. Iblin Gemio designada mediante nota adjunta para que realice
el seguimiento minucioso a las Notas de Cargo enviadas por esta Unidad a Legal, quien
se encuentra recopilando toda la informacion para determinar datos reales y
actualizados .
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Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: contfacto@cps.org.bo

www.cps.org.bo



P 32D 323 333D

) ) )

) ) ) ) )

)

) ) D D))

PR R R RN R RN

) ) ) )

)

i

caja pelrolera de salud ..o

OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

No. 1616

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110
2372163 2356859

Fox: 2362146

2313950 2356859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES
DEPARTAMENTALES

Al respecto, el area de Cotizaciones esta realizando la revision de las Notas de Cargo
enviadas a Asesoria Legal, sin embargo, tienen problemas con los reportes emitidos por
esa instancia porque no estan actualizados, por otra parte, los archivos de Control de
Empresas estan desordenados lo que ocasiona dificultades en conciliar. Por tanto, no se
esta realizando el seguimiento a las acciones legales en Asesoria Legal y la recuperacion
de aportes omitidos.

Por lo mencionado, la recomendacion no fue cumplida.
Comentario del area auditada

Se acepta la observacion.

2.2 ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL LA PAZ

222

2.2.2.1

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

Gestion deficitaria de la Administracion Departamental La Paz (Recomendacion
R.19)

Se recomendo:
asegurarse que:

“...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,

a) El Administrador Departamental de La Paz conjuntamente el Jefe Departamental
Administrativo Financiero adopten medidas necesarias para revertir la situacion
deficitaria.

“tapaz b)  El Director Nacional Administrativo Financiero desarrolle un plan financiero que
- Cochabamba incluya estrategias para la estabilidad financiera de la Administracion
REGIONALES Departamental La Paz”.

- Camiri

e Al respecto, el Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud aprobo la
s Resolucion Administrativa R.A. DNAL. N° 044/2025 de 05 de junio de 2025 mediante la
- Oruro cual aprueba la “Politica de estabilidad y rescate financiero” con base a las propuestas de
kg las Direcciones Nacionales de Salud, Administrativa Financiera y Departamento Nacional

SUBZOMNALES
- Yacvuiba
- Villamontes
- Bermejo

2

de Asesoria Legal, asimismo, las Actas de Compromiso de las Administraciones
Desconcentradas que plantea implementar un sistema de cuatro pasos de manera
secuencial que serdn ejecutados a través de lineas prioritarias segiin se expone a
continuacion (negrillas nuestras):

» Paso | Reduccion de gastos en partidas identificadas como prioridad.

> Paso?2 Optimizacion del gasto en Salud y gestion financiera eficiente.

» Paso3 Analisis y modificacion de las prestaciones de Servicios.

» Paso4 Posicionamiento institucional para la captacion de nuevos ingresos.

Por otra parte, el Director Nacional Administrativo Financiero nos informé mediante Acta
de Entrevista de 20 de junio de 2025 que “La Direccion Administrativa Financiera a la
cabeza de la Direccion General Ejecutiva ha trabajado en una Politica de estabilidad y

) ) ) )

Call cedfer 800 10 31 41
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2.2.3.1

ADMINISTRACIONES
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SUBZONALES
- Yacuiba
- Villamontes
- Bermejo

2.2.3.2

rescate Financiero, mismo que fue aprobado mediante Resolucion Administrativa N° R.A.
DNAL 044/2025. Dicha politica tiene un alcance nacional en la que se encuentra incluido
la Administracion Departamental La Paz, donde se implementan estrategias para la
estabilidad financiera, captacion de ingresos (Empresas Publicas), Reestructuracion
Recursos Humanos, etc”.

Asimismo, el Jefe Departamental Administrativo Financiero también mediante Acta de
entrevista nos informé que “Se realizaron reuniones con Oficina Nacional para la
aplicacion de politicas de estabilidad y rescate financiero de la institucion, mismas que se
reflejan en las actas respectivas .

RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

Elaboracion del Inventario Fisico Valorado en planillas Excel (Recomendacion R.13)

I

Se recomendé: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya
al Administrador Departamental La Paz, asegurarse que el Jefe Departamental
Administrativo Financiero en coordinacion con el Contador, controlen que la Encargada
de Kardex Valorado Farmacia, dé continuidad al registro fisico valorado en el Sistema
de Farmacia, registrando los movimientos de ingreso y salida con los valores oficiales
actualizados a un momento determinado, de forma obligatoria y generar la informacion
por este medio para la conciliacion respectiva con los registros contables. .

Mediante nota ALPZ/JDAF/CONT-NI-0287/2025 de 11 de junio de 2025, el Jefe
Departamental Administrativo Financiero de La Paz, solicito al Director Nacional
Administrativo Financiero instruir al Responsable del Sistema Informatico de Farmacia
coordinar con el personal de la Administracion La Paz para implementar el sistema de
kardex fisico valorado, al respecto, la Encargada de Kardex Valorado Farmacia nos
informé mediante Acta de Entrevista de fecha 20 de junio de 2025 que “Se solicité al Ing.
Clovis con nota para la implementacion al sistema de Kardex valorado farmacia con los
saldos obtenidos del inventario semestral 2025 para poder cargar los saldos y asimismo,
se hara una prueba piloto con el informe de julio para su implementacion”

Por lo mencionados, la recomendacion no fue cumplida.
Comentario responsable Area auditada

Se acepta, la implementacion sera durante el segundo semestre.

Documentos y Efectos a Cobrar a Largo Plazo sin documentacion de respaldo
(Recomendacion R.14)

Se Recomendé: “..al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud
asegurarse que el Administrador Departamental La Paz, instruya al Jefe Departamental
Administrativo Financiero, al Contador Departamental, en coordinacion con Asesoria
Legal, realicen la revision y andlisis de la documentacion de respaldo del origen de los
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2.2.3.3

saldos a efectos de determinar si corresponden a cuentas por cobrar, a objeto de exponer
saldos reales en el rubro del Exigible a Largo Plazo.”.

De la revision realizada al Estado de cuenta 12130 Documentos y Efectos a Cobrar a Largo
Plazo al 03 de junio de 202, se evidenci6 que los saldos permanecen sin movimiento desde
que la recomendacion fue realizada por Auditoria, situacion que fue confirmada por el Jefe
Departamental Administrativo Financiero mediante Acta de Entrevista de fecha 20 de
junio de 2025 sefialo: “EI Contador, via la Jefatura Deptal. Adm. Financiera instruy al
auxiliar contable con cite: ALPZ/JDAF/CONT-NI-0514/2024 el cumplimiento de esta
observacion, sin embargo, la misma no fue cumplida”.

Por tanto la recomendacion no fue cumplida.
Comentario

Se acepta, asimismo, indicar que el Contador, via la Jefatura Deptal. Adm. Financiero
instruyé al auxiliar contable con cite: ALPZ/JDAF/CONT-NI-0514/2024 el cumplimiento

de esta observacion.

Ambulancias a nombre de terceros que tienen deudas por impuestos a la propiedad
de vehiculos automotores (Recomendacion R.15)

Se recomendé: “... Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de
Salud, asegurarse que el Administrador Departamental La Paz, instruya al Asesor Legal,
concluya el tramite del saneamiento de la documentacion legal, a efectos de registrar el
derecho propietario a nombre de la entidad y si es procedente legalmente, tramitar la
exencion de los impuestos y las multas generadas desde la gestion 2014 a la fecha™.

El Procurador Juridico de Oficina Nacional que esté a cargo del tramite de saneamiento de
la documentacion legal de las ambulancias, nos informé mediante Acta de Entrevista de
10 de junio de 2025 lo siguiente: “En cuanto al tramite de protocolizacién ante Notaria
de Gobierno de Ambulancias de Transporte Tipo I, mi persona recogio el contrato en
fecha 29 de mayo del presente afio, ya que por motivo de cambio de Autoridades se tuvo
que realizar modificacion 'y actualizacién al poder del responsable de las
protocolizaciones ante Notaria de Gobierno, mismos que son delegados a los Jefes de
Departamento Nacional de Asesoria Legal, por lo que informo que el contrato se
encuentra en tltima etapa de revision, consecuentemente se fijard diay hora para la firma
de la protocolizacion, misma que serd remitida para la prosecucion de los mismos a
Oficina Departamental La Paz y concluya con el tramite en cuanto al tramite de exencidn
de impuestos y las multas”.

Por lo mencionado, la recomendacion no fue cumplida.

Comentario
Se acepta, el tramite estd en proceso.

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
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ADMINISTRACIONES 2.2.3.5

DEPARTAMENTALES
- La Paz

- Santa Cruz

- Cochabamba

REGIONALES
- Camiri

- Sucre

- Tarija

ZONALES
- Orurc
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES

- Yacuiba
- Vilamontes
- Bermejo

o

Falta de asignacion de activos fijos muebles al personal de la Administracion
Departamental (Recomendacion R.16)

Se recomendd: “..al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental La Paz, instruya al Responsable de
Activos Fijos la asignacion de activos con las respectivas actas de entrega al personal de
la Entidad”.

Mediante Acta de Entrevista de fecha 09 de junio de 2025 El Lic. Guido Rafael Goitia
Davila, Responsable de Activos Fijos a.i., confirmé que la recomendacién no fue
cumplida, afirmo textualmente: “No fue cumplida al 100% debido a varias causas:

- Se asigno el 80% de los bienes en documento.

- El 20% restante se estd asignando en esta gestion 20235,

- Se solicité personal para cumpliv con la R.16 con notas: ALPZ/JDAF/AF-NI-
0088/2024 (adjunta), ALPZ/JDAF/AF-NI-0081/2024 y ALPZ/JDAF/AF-NI-
0029/2024 y no se dio personal a la Unidad”.

Por tanto, a la fecha la recomendacién no ha sido cumplida.
Comentario

Se acepta y se procederd a realizar las asignaciones respectivas y constantes de todos los
bienes de la Institucion en la gestion 2023.

Deficiencias en la Administracion de activos fijos muebles (Recomendacion 17)

Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo asegurarse que el Administrador
Departamental La Paz, instruya:

a) Al Jefe Departamental Administrativo Financiero en coordinacion con el
Responsable de Activo Fijo, la emision de instructivos o comunicados a todas las
dreas de la Administracion Departamental La Paz, sefialando expresamente la
prohibicion del traslado de activos sin previa comunicacion al drea responsable y la
reasignacion de responsables”.

El Responsable Activos Fijos a.i. nos entregd los instructivos que emitio sobre la
prohibicion expresa del traslado, transferencia o disposicion de activos sin previa
autorizacion a los diferentes centros de salud y oficina administrativa de la Administracion
Departamental La Paz: CITE: ALPZ/JDAF/AF-NI-0064/2024 de 18 de julio de 2024
dirigida al Director del Policonsultorio Arce; CITE: ALPZ/JDAF/AF-NI-0066/2024 de 18
de julio de 2024 dirigida a la Directora Policonsultorio 20 de Octubre; : CITE:
ALPZ/JDAF/AF-NI-0067/2024 de 18 de julio de 2024 dirigida a la Directora
Policonsultorio El Alto; : CITE: ALPZ/JDAF/AF-NI-0068/2024 de 18 de julio de 2024
dirigida Responsable de Medicina del Trabajo a.i.; : CITE: ALPZ/JDAF/AF-NI-
0069/2024 de 18 de julio de 2024 dirigida a la Jefe Departamental Administrativa
Financiera; : CITE: ALPZ/JDAF/AF-NI-0115/2024 de 27 de noviembre de 2024 dirigida
a la Directora del Hospital Petrolero de Obrajes.

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
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ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
- La Paz

- Santa Cruz
- Cochabamba

Por lo que se determina que la recomendacion del inciso a) fue cumplida.
Con relacion a las recomendaciones de los incisos b), ¢), d) y ) se establece lo siguiente:

b) Al Responsable de Activos Fijos, la revision pormenorizada de los inventarios de
activos fijos a efectos de identificar los bienes faltantes o en su caso determinar a los
responsables de su custodia y el valor de mercado de estos bienes a efectos de su
reposicion.

¢) Al Responsable de Activos Fijos, con relacion a los bienes sobrantes que estdn siendo
utilizados elabore un informe sobre su estado actual y si corresponde, a través de las
instancias respectivas, solicite su incorporacion en el Sistema de Activos Fijos, a
efectos de tener control sobre estos y designe formalmente a los responsables de su
uso y custodia.

d) Al Responsable de Activos Fijos, reponga los stikers borrados y asuma las acciones
necesarias para la codificacion de los activos pequeiios. Respecto a los bienes en mal
estado, cumpla los procedimientos vigentes para solicitar la baja y disposicion de los
mimos.

e) Al Responsable de Activos Fijos, realice las gestiones necesarias a efectos de agilizar
la reposicion de los bienes en base a las condiciones contractuales pactadas con la
compania aseguradora, a efectos de la atencion de los asegurados y evitar costos
adicionales a la Entidad por la posible terciarizacion de servicios.

El Responsable Activos Fijos a.i. confirmé que la recomendaciéon no fue cumplida
mediante Acta de Entrevista de fecha 09 de junio de 2025 en la cual sefialo:

“b) No se cumplio por falta de personal, el cual se solicito por tres oportunidades a

REGIONALES

Al la JDAF Lic. Quino quien rechazo, se adjunta tercer pedido ALPZ/JDAF/AF-

- Tarija NI-0029/2024.

ARG ¢) Si bien existen muchos bienes sobrantes, no se solicito su incorporacion en el

- Oruro sistema de Activos Fijos debido a que no se tiene el valor de los mismos, por lo

:Tpr?,if?féd que se espera incluirlos con el proximo revaliio.

P d) Se ha repuesto la mayo;:ia de los stickers lo:s cuales se van d.aﬁando con el uso

Yacuba de los bienes y por la {zmpzeza que se r“.?al;za con los quimicos deszi?fectantes

- Bémejo que se usa en los equipos. En la gestion 2024 hay 70 stickers daiados por
reponer (nuevos).

e) Se repuso los bienes siniestrados por la aseguradora Fortaleza a excepcion del
tomografo y del resonador magnético por falta de documentacion para
presentar al seguro. Corresur es la empresa que estd realizando los tramites con
la aseguradora para que se reponga’”.

Por tanto, se determina que la recomendacion R.17 no fue cumplida.
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call centdr 800 10 31 41
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WWW.Cps.org. bo

e-mail: contacto@cps.org.bo
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2.2.3.6

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
- La Paz

- Santa Cruz

- Cochabamba

REGIONALES
- Camiri

- Sucre

- Tarija

ZONALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES

- Yaculba
- Villamontes
- Bermejo

&

Comentario de la unidad auditada

b) Se pedird nuevamente personal que esté dedicado exclusivamente a la asignacion en el
sistema de Activos Fijos, Actualmente se realizo las asignaciones en el documento
escrito y se espera concluir esta gestion.

¢) Para la incorporacion de los bienes sobrantes se requiere el valor de cada uno, por lo
que se los debe incorporar con un revalio que Of. Nal debe contratar a nivel nacional.

d) Se repone continuamente los stickers daiiados y los que estdan borrados.

e) Se cumplié con los requisitos exigidos por el seguro, a excepcion del tomdgrafo y el
resonador.

Cuentas a pagar a corto plazo sin regularizar (Recomendacién R.18)

Se recomendd:
asegurarse que:

“..al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,

a) El Director Nacional Administrativo Financiero adopte las acciones necesarias,
para la regularizacion de las obligaciones con las empresas o entidades proveedoras
de bienes o servicios y el pago de subsidios de incapacidad temporal reclamado por
las empresas o entidades aseguradas a la CPS.

Revisada la documentacién se pudo evidenciar que el Administrador Departamental La
Paz y la Jefe Departamental Administrativa Financiera solicitaron mediante nota
ALPZ/JDAF/CONT-NI-0015/2025 de 10 de enero de 2025 refuerzo econdémico para
cubrir las obligaciones generadas por el subsidio de “Incapacidades temporales” de las
gestiones 2021, 2022 y 2023 por un importe de Bs7.604.479,58.

El desembolso de los fondos fue efectivizado por Oficina Nacional el 24 de enero de 2025
seglin se evidencia en el comprobante contable N° 000104 de 27 de enero de 2025, por
otra parte, se verificé que el libro auxiliar N° 2011219 Incapacidades fue disminuyendo su
saldo por pagar por las devoluciones realizadas a las empresas, la gestion inicié con una
deuda de Bs11.371.245,95 y luego de los pagos, el saldo por pagar es de Bs5.307.625,79
al 28 de mayo de 2025 (pagos realizados por Bs7.445.609,74).

Al respecto, seglin explicacion del Director Nacional Administrativo Financiero, mediante
Acta de Entrevista de 18 de junio de 2025, “De las acciones asumidas por OFC, se ha
efectivizado un refuerzo econémico por 7 millones para que la Adm. La Paz efectivice el
pago de incapacidades gestion 2021, 2022 y 2023,

De acuerdo a procedimiento para el pago de incapacidad 2024 la Adm. La Paz trabajard
en un flujo para refuerzo econémico, por lo que se esta asumiendo acciones para cumplir
con obligaciones”.

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Pefrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: contacto@cps.org.bo
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Por tanto, se determina que la recomendacion del inciso a) fue cumplida.
Con relacién al inciso b) de la recomendacion R.18 se establece lo siguiente:

Se recomendé: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que:

b) El Administrador Departamental de La Paz instruya al Jefe Departamental
Administrativo Financiero conjuntamente con el Area Legal, previo andlisis de
saldos con la documentacion de respaldo de las acreencias realizado por el
Contador, procedan a la depuracion de la cuenta 21110 “Cuentas a Pagar a Corto
Plazo”.

Revisado el Estado de Cuenta 21110 Cuentas a Pagar a Corto Plazo al 03 de junio de 2025,
se verifico que algunas fueron canceladas y su saldo esta en cero, sin embargo, la mayor
parte contina sin movimiento, al respecto, el Jefe Departamental Administrativo
Financiero mediante Acta de Entrevista de fecha 18 de junio de 2025 informo lo siguiente:
“De acuerdo a refuerzo econdmico de Oficina Nacional se pagaron ANPES y Licitaciones
de las gestiones 2023 y 2024. Sin embargo, quedan pendientes comprobantes que se van
pagando de acuerdo a la liquidez de la Departamental La Paz, para de esta manera dar
cumplimiento con esta obligacion”.

A continuacion, se presenta algunos ejemplos de las cuentas que contintian sin regularizar
y que fueron observadas:

ADMINISTRACIONES Auxiliar s Saldo anterior Saldo al 03/06/2025
Coniahie Descripei{on Bs Debe Haber Bs

DEPARTAMENTALES

- La Paz 2010164 | Marketing Bolivia 102.861.45| 0,00 0,00 102.861.45

TR 2010495 | Hospitaled 17.000,00 | 0,00 0.00 17.000,00

2011401 | GBE Corporation S.R.L. 9.500,00 | 0.00 0,00 9.500,00

REGIONALES

- Camiri 2011421 | Charly Make Camara Gonzales 13.154,05 0,00 0,00 13.154,05

acte 2011453 | Cl{inica Los Andes 115.727.94 | 0,00 0.00 115.727,94

2011533 | Imagscan S.R.L. 198.500,00 | 0,00 0.00 198.500,00

IONALES 2011557 | Importaciones AZTR3 278.759,00 0,00 0,00 278.759,00

- Oruro

- Potosi

- Trinidad

SUBZONALES Por tanto, la recomendacion del inciso b) no fue cumplida.

- Yacuiba

- Villamontes x . y

- Bermejo Comentario del area auditada
Se acepta, asimismo, indicar que de acuerdo a refuerzo econémico de Oficina Nacional
se pagaron ANPES y Licitaciones de las gestiones 2023 y 2024, las compras menores se
estdn pagando en funcion a la liquidez de la Deptal. La Paz para asi dar cumplimiento a
estas obligaciones. Adicionalmente indicar que el Contador via Jefatura Deptal. Adm.
Financiera instruyd al auxiliar contable con cite: ALPZ/JDAF/CONT-NI-0514/2024 el
cumplimiento de la presente recomendacion.

8
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2.2.3.7 Cuentas de Orden sin documentacion de respaldo (Recomendacion R.20)
Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud

OFICINA NACIONAL asegurarse que el Administrador Departamental La Paz, instruya al Jefe Departamental

Av. 16 de Julio

£ Petrolero Administrativo Financiero, al Contador Departamental, realicen el control y seguimiento

i e de la documentacion de los registros, a efectos de determinar si corresponde su exposicion

Fox; 2362146 en los Estados Financieros”.

2313950 2356859

e-mail = :

FERHEO9RE OG0 El Auxiliar Administrativo designado para realizar el control, revision y regularizacion de
las cuentas observadas mediante nota ALPZ/JDAF/CONT-NI-0513/2024 de 18 de octubre
de 2024, no cumplié con la revision de la documentacién que dio origen a estos saldos, lo
cual fue confirmado por el Jefe Departamental Administrativo Financiero y el Contador
en reunion sostenida en sus oficinas el 20 de junio de 2025.

Al respecto, con relacién a la presente recomendacion, el Jefe Departamental
Administrativo financiero informé que “El contador, via la Jefatura Deptal.
Administrativa. Financiera instruyé al auxiliar contable con cite: ALPZ/JDAF/CONT-NI-
0513/2024 el cumplimiento de dicha observacion, misma que no fue cumplida.
Comentario del area auditada

Se acepta, indicar que el Contador via la Jefatura Deptal. Adm. Financiera instruyé al
auxiliar contable con cite: ALPZ/JDAF/CONT-NI-0514/2024 el cumplimiento de dicha

= observacion.

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES 23 ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

-La Paz

- ngo Cruz

- Cochabamba 2:3.2 RECOMENDACIONES CUMPLIDAS

REGIONALES o ’ : ) .

- Camif 23.2.1 Otorgacion de recursos de caja chica para el pago de pasajes a personal que realiza

o trabajos propios del cargo que desempeiian (Recomendacién R.21)

ZONALES

-0 = : : ; S

: F_’&_(é})i N Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo, asegurarse que el Administrador

s Departamental instruya al Jefe Departamental Administrativo Financiero la suspension

St\.{lezo!;ALEs del pago de pasajes con recursos de Caja Chica”.

: V(i-?lélr‘lhl(;?es

=Hemala De acuerdo a revision efectuada a la rendicion de caja chica y documentacion de respaldo
proporcionada por la Responsable Manejo de Caja Chica de la Jefatura Departamental
Administrativa Financiera y que es utilizada por todas las dreas administrativas, se
comprobé que la presente gestion no se asignaron pasajes al personal de la Administracion
Departamental Cochabamba, asimismo, se verifico que el presupuesto aprobado para caja
chica remitido por el encargado de Presupuestos al Jefe Departamental Administrativo
Financiero mediante nota AD/CB/PPTO-005/2025 de 06 de febrero de 2025 no contempla
gastos en la partida de “Pasajes”.

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call cenf%pﬂoo 1031 41
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ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
- La Poz

- Santa Cruz 2.3.2.3

- Cochabamba

REGIONALES
- Camiri

- Sucre

- Tarija

ZONALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES
- Yacuiba
- Vilamontes
- Bermejo

Q

Lo mencionado fue confirmado por el Jefe Departamental Administrativo Financiero que
nos dijo en Acta de Entrevista que “en la presente gestion 20235, segun asignacion de
presupuesto ya no consigna el presupuesto para pasajes”.

Activos fijos que no estan siendo utilizados a la fecha (Recomendacion R.26)
Se recomendo: “... al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental Cochabamba, en coordinacion con el
Jefe Departamental Administrativo Financiero adopten medidas inmediatas para dar uso
a la construccion de El Potrero. Con relacion al Centro de Aislamiento Covid-19 (Domo),
conjuntamente con la Directora del Hospital Seton se adopten acciones para que el bien
sea utilizado .

El Jefe Departamental Administrativo Financiero mediante Acta de Entrevista de 13 de
junio de 2025 nos informo lo siguiente: “El Centro de Asilamiento Covid-19 esta siendo
utilizado por el Area de Radiologia™

Al respecto, se realizé la visita al Centro de Aislamiento COVID-19 y se verificd que
evidentemente parte de sus instalaciones estan siendo utilizadas para el Area de
Radiologia, como evidencia se adjuntan fotografias. Al respecto, el Administrador
Departamental aclaré que ademas van a ser utilizados para emergencias.

Con relacion al uso de la construccion de El Potrero, el inmueble fue construido a través
de Oficina Nacional, por tanto, la recomendacion no aplica por no estar dirigida a los
responsables de la construccion, aspecto que se tomara en cuenta en la confiabilidad de la
presente gestion.

Gestion  deficitaria de la  Administracion Departamental Cochabamba
(Recomendacion 32)

Se recomendo: “..al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental de Cochabamba instruya al Jefe
Departamental ~ Administrativo  Financiero — conjuntamente con las  unidades
organizacionales pertinentes, adoptar medidas para reducir los gastos operativos,
considerando los aspectos sefialados en el informe sin niimero de 14 de febrero de 2024,
elaborado por el Encargado de Presupuestos, la Contadora Departamental y el Jefe
Departamental Administrativo Financiero y otros aspectos de revertir la situacion
economica’.

Al respecto, el Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud aprobé la
Resolucion Administrativa R.A. DNAL. N° 044/2025 de 05 de junio de 2025 mediante la
cual aprueba la “Politica de estabilidad y rescate financiero” con base a las propuestas de
las Direcciones Nacionales de Salud, Administrativa Financiera y Departamento Nacional
de Asesoria Legal; asimismo, las Actas de Compromiso de las Administraciones
Desconcentradas que plantea implementar un sistema de cuatro pasos de manera

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
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secuencial que seran ejecutados a través de lineas prioritarias segiin se expone a
continuacion:

Paso | Reduccion de gastos en partidas identificadas como prioridad.
Paso2  Optimizacién del gasto en Salud y gestion financiera eficiente.
Paso 3 Analisis y modificacion de las prestaciones de Servicios.

Paso 4 Posicionamiento institucional para la captacion de nuevos ingresos.

YVVV

Por otra parte, el Jefe Departamental Administrativo Financiero presentd el Informe
Resultado del Ejercicio, Gestion 2023 en cuyo documento comunicé que el déficit fue de
Bs3.533.981,53, en la gestion 2024 se logrd bajar este importe a Bs3.189.863,10 segtn el
Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2024, evidenciando que la Administracion esta
haciendo esfuerzos por disminuir las cifras negativas.

Por lo sefialado, se determina que la recomendacion fue cumplida.

2.33 RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS
2.3.3.1 Sistema de almacén general que no contempla informacion sobre el vencimiento de
los insumos y materiales (Recomendacion R. 23)
Se recomendo: “... al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de salud,
asegurarse que el Administrador Departamental de Cochabamba, solicite al Director
Nacional Administrativo Financiero en coordinacion con la Unidad de Planificacion y la
TR Unidad de Tecnologia Informadtica, se implemente el Sistema de Almacén General
ADMINISTRACIONES rs 50 i : e L
utilizado por la Administracion Departamental La Paz, que permite la administracion de
i insumos médicos mediante cédigos, descripcion del insumo, fecha de vencimiento,
- Sonta Cruz Factura, cantidad, precio unitario, costo total, a qué proceso de contratacion
- Cochabamba A § + . Oy
corresponde, fecha de ingreso y fecha de salida de los bienes de almacén, asimismo,
Feeiias ermite integrar los almacenes de los servicios para tener un control de lo que administra
Camiri P & p q
- Sucre cada servicio”,
- Tarija
I%NALES Auditoria Interna solicité al Administrador Departamental con nota OFN/DNAI-NI-
- Qruro . . - - . . .
- Potosi 0172/2025 de 05 de junio de 2025 nos proporcione la solicitud formal realizada al Director
s Nacional Administrativo Financiero para la implementacion del Sistema de Almacén
SUBZONALES General, el actual Administrador Departamental que esta en el cargo recientemente nos
= it S, 5
el derivo con el Responsable de Almacén.
- Bermejo
Al respecto, el Encargado de Almacén General mediante Acta de Entrevista de 12 de junio
de 2025, informé que “No se cumplio con la recomendacion. No se socializé con la
Unidad de Almacenes Generales la recomendacion del Departamento Nacional de
Auditoria, sin embargo, a la fecha estd en proceso de adecuacion e implementacion un
nuevo sistema de almacenes para insumos médicos y laboratorio con las caracteristicas
requeridas en la recomendacion de auditoria”. Evidenciando de esta forma que la
recomendacion no fue cumplida.
OFICINA NACIONAL : Av. 14 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call cenfér 800 10 31 41
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WWW.CPs.Oorg. bo

e-mail: contacto@cps.org.bo
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- Bermejo
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2.3.3.2

Comentario del Area Auditada

Se acepta que no fue cumplida, sin embargo, a la fecha el sistema nuevo de almacenes
para dispositivos médicos y laboratorio estd en proceso de adecuacion e implementacion.

Medicamentos e insumos vencidos y sin movimiento (Recomendacion R.24)

Se recomendo: “Al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud asegurarse
que el Administrador Departamental Cochabamba:

a) Instruya a la Jefatura de Servicios de Salud para que la Responsable de Farmacia,
efectiie los requerimientos de medicamentos de acuerdo a las necesidades y frecuencia
de atencion de pacientes a fin de evitar su estocamiento y vencimiento”.

Revisados los reportes emitidos por el Sistema Informatico Integral Hospitalario, que es
utilizado para el control de los medicamentos en cuanto a ingresos, salidas de
medicamentos y otros en la Administracion Departamental Cochabamba, se evidencio que
los reportes incorporan informacion sobre i) Consumo Total (CT), i) Consumo Promedio
Mensual (CPM) y iii) Saldo Total (ST), ademas cuenta con un sistema de alerta de
semaforo, dicha informacion permite controlar y evitar que haya stock de medicamentos
sin ser utilizados, ademas de evitar el vencimiento de fechas. Al respecto, el reporte de
Saldos por fecha de vencimiento al 13 de junio de 2025 muestra que durante la gestion
2024 no hubo medicamentos vencidos, salvo un caso que fue debido a una equivocacion
en el pedido y que ya fue informado a las autoridades correspondientes para su
seguimiento.

El Responsable de Farmacia exporta el reporte del Sistema Informatico a Excel, luego
filtra los medicamentos que estan en color rojo y con base a la informacion del consumo
promedio de medicamentos y el saldo total realiza los pedidos de los medicamentos que
hacen falta, por ejemplo, los siguientes:

Datos del medicamento Consumo
Total Semiforo
Caodigo Descripeidn Concentracién Unidad CT CPM:/12 ST
Hidroxido de aluminio

A-02-01 | y magnesio 01:01 | Frasco 3.092 258 | 2.053 | Verde
A-02-0 | Omeprazol 20 MG Capsula 183.000 15250 |  6.409 | rojo
A-02-03 | Ranitidina 150 MG Comprimido 82.424 6.869 | 4.605 | rojo
A-02-04 | Ranitidina 50 MG Ampolla 16.562 1.380 506 | rojo
A-02-05 | Omeprazol 40 MG/ML Ampolla 5.610 468 | 4.380 | verde

CT: Consumo total
CPM=Consumo promedio mensual
ST= Saldo Total

Lo mencionado fue confirmado por el Regente de Farmacia mediante Acta de Entrevista
de 11 de junio de 2025 que dijo: “Se cumplio la recomendacion porque en la gestion 2024
mes de marzo, se implementd en el sistema informatico el icono de Consumo Promedio

OFICINA NACIONAL: Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: contacfo@cps.org.bo

Call cendet 800 10 31 41
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Av. 16 de Julio

No. 1616

Edif. Petrolero
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Fax: 2362144

2313950 2356859
e-mail:
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ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
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- Sucre
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ZONALES
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- Yacuiba
- Villamentes
- Bermejo

2.3.3.3

&

Mensual (CPM) lo cual nos ayuda a ver lo que se necesita para el mes y a través de esa
informacion podemos trabajar para realizar el pedido para la siguiente gestion. Fue
primordial la implementacion de esta informacion ya que se puede exportar y trabajar en
Excel”.

Por tanto, se determina que la recomendacion del inciso a) fue cumplida.

Con relacion a la recomendacion del inciso b) se establece lo siguiente:

Se recomendé: “..al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental de Cochabamba

b)  Instruya al Jefe Departamental Administrativo Financiero, que en coordinacion
con el Responsable de Farmacia y de Almacén General se proceda a la
desincorporacion y disposicion definitiva de los medicamentos vencidos e insumos
médicos, de acuerdo a los procedimientos seiialados en el Reglamento de
Disposicion y Baja de Medicamentos e Insumos Médicos, aprobado por el
Ministerio de Salud y Deportes. Con relacion a los materiales y suministros, se
apliquen las disposiciones contenidas en las Normas Bdsicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, vigentes.

¢) Instruya al Jefe Departamental Administrativo Financiero, aplicando mecanismos
internos de la Entidad proceder a la recuperacion de los importes que representan
el valor de los medicamentos e insumos vencidos, de acuerdo a la normatividad
vigente ",

De acuerdo a Acta de Entrevista con el Jefe Departamental Administrativo Financiero en
fecha 11 de junio de 2025, informé que “No se realizé ninguna accion al respecto”.

Por tanto las recomendaciones b) y ¢ ) no fueron cumplidas.
Comentario del area Auditada

Se acepta

Deudas y efectos a Cobrar a Largo Plazo sin regularizar de gestiones anteriores
(Recomendacion R.25)

Se recomendé: “... al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud
asegurarse que el Administrador Departamental Cochabamba, instruya al Jefe Dptal.
Administrativo Financiero, al Contador Departamental y al Contador del Hospital Seton,
en coordinacion con Asesoria Legal, realicen la revision y andlisis de la documentacion
de respaldo del origen de los saldos a efectos de determinar si corresponden a cuentas
por cobrar, a objeto de exponer saldos reales en el rubro del exigible a largo plazo”.

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
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ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
- La Paz

- Santa Cruz

- Cochabamba

REGIONALES
- Camiri

- Sucre

- Tarija

IOMNALES

- Oruro

- Potosi

- Trinidad
SUBZOMNALES
- Yacuiba

- Villamontes
- Bermejo

2.3.3.5

&

De acuerdo a documentacion proporcionada por el Jefe Departamental administrativo
Financiero, se evidencia que tiene identificados los importes parciales que corresponden a
los saldos observados, sin embargo, no realizé la depuracion correspondiente.

Al respecto, segiin Acta de Entrevista de fecha 11 de junio de 2025, el Jefe Departamental
Administrativo Financiero dijo: “Se realizo la clasificacion por gestion, asimismo, en 90%
no existe documentacion de respaldo”, estableciéndose que la recomendacion no fue
cumplida.

Comentario del area Auditada

Se acepta la recomendacion como no cumplida.

Apropiacion inadecuada en el Sistema de Activos Fijos y contablemente del Centro
de Aislamiento (Recomendacion R.27)

Se recomendé: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental Cochabamba, instruya al Jefe
Departamental Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Activo
fijo y la Contadora, efectuar la reclasificacion en el Sistema de Activo Fijo y en los
Registros Contables respectivamente, realizando la correcta apropiacion”.

De la revision de la documentacion emitida por contabilidad, especificamente los
comprobantes contables y auxiliar de cuenta al 11 de junio de 2025, se verifico que la
reclasificacion del registro del Centro COVID-19 no fue realizada y el bien contintia
registrado en la partida presupuestaria N° 49900 “Otros” (objetos valiosos no
depreciables), cuenta contable 12340 “Otros Activos Fijos” sin haber sido objeto de
depreciacion hasta la fecha como corresponde. Asimismo, se verificd que, en el Sistema
de Activos Fijos, el Centro COVID-19 sigue registrado en el Rubro 11 “Obras de Arte” y
de igual manera no ha sido depreciado hasta la fecha, situacion que fue confirmada por el
Jefe Departamental Administrativo Financiero mediante Acta de Entrevista de 11 de junio
de 2025 que dijo: “A la fecha no fue cumplida, se realizardn las gestiones
correspondientes conjuntamente con activos Fijos".

Por lo tanto, la recomendacion no fue cumplida.

Comentario del area Auditada

Se acepta la recomendacion como no cumplida.

Situacién legal de la propiedad ristica denominada ‘El Potrero” ubicado en el
Cantén “El Paso” (Recomendaciones R.28)

Se recomendod: “..al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental Cochabamba, instruya al Jefe
Departamental Administrativo Financiero y al Asesor Legal realizar las gestiones
necesarias y concluir los tramites de saneamiento del predio, a efectos de evitar pérdidas
para la entidad”.

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petfrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

El Asesor Legal de la Administracion Departamental Cochabamba nos informé mediante
Acta de Entrevista de fecha 11 de junio de 2025 que: “En cumplimiento a la
Recomendacion de auditoria R.28 la Unidad de Asesoria Legal estd realizando las
gestiones para concluir los tramites de saneamiento. En fecha 03 de junio de 2025 se

Q. Peftolero presento el correspondiente memorial de apersonamiento al INRA para dar continuidad
Telfs.: 2372110 ; . ”

373) 63 9356859 al proceso de saneamiento™.

Fax; 2362146

2313950 2356859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

Al respecto, el abogado nos presento la nota CITE: AD/CB/ADM/0921/25 de 03 de junio
mediante la cual el Administrador Departamental Cochabamba le hace entrega del
memorial de apersonamiento dentro del proceso de saneamiento del terreno El Potrero,
que seria el ultimo actuado por parte de Asesoria Legal con relacion al caso.

Por lo mencionado, se determina que la recomendacion no fue cumplida.

Comentario del Area Auditada

Todavia no se cumplio, estda en trdamite, se esta realizando procedimiento para concluir
los tramites de saneamiento.

2.3.3.6 Vehiculos con anotacion preventiva y gravimenes registrados en la division Registro
de Vehiculos del Organismo Operativo de Transito (Recomendacion R.29)
Se recomendo: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental Cochabamba, instruya al Asesor Legal
7R i Lo que, de manera inmediata, proceda a la presentacion de la documentacion faltante y a los
ADMINISTRACIONES recursos legales que correspondan a efectos de evitar el embargo de los vehiculos y la
DEPARTAMENTALES resolucion favorable del caso”.
- La Paz
sPORi G Al respecto, el Asesor Legal mediante Acta de Entrevista de fecha 11 de junio de 2025
REGIONALES informé que “todavia no se cumplié a la espera de determinacion judicial”, por tanto, la
- Camiri i 2
_Sucre recomendacion no fue cumplida.
- Tarija
JONALES Comentario del Area Auditada
- OF#J!'O
- Potosi ¢ s 7 ; sire
- Trinidad Se acepta que todavia no se cumplié, esta a la espera de determinacion judicial.
e 2337 Deficiencias en la Administracién de Activos Fijos (Recomendacién R.30)
- Villamontes
- Bermejo

Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo, asegurarse que el Administrador
Departamental Cochabamba:

a) instruya: Al Jefe Departamental Administrativo Financiero en coordinacion con el
Encargado de Activo Fijo, la emision de instructivos o comunicados a todas las
dreas de la Administracion Departamental Cochabamba, sefialando expresamente
la prohibicion del trasladado de activos sin previa comunmicacion al drea
responsable y la reasignacion de responsables .

BRBPER DR PN

N

Call cerf@r 800 10 31 41

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
www.cps.org.bo
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El Jefe Departamental Administrativo Financiero, mediante nota
AD/CB/IDAF/0146/2024 de 24 de marzo de 2025 remitid el instructivo
AD/CB/JDAF/AF-015/2025 de 18 de marzo de 2025 a las Administraciones del Hospital

OFICINA NACIONAL Seton y Policonsultorio Central y Norte sobre el manejo de bienes, el cual indica
Av. 16 de Julio expresamente en el subtitulo Liberacién de Responsabilidad lo siguiente:

Edif. Petfrolero .
it I ... el servidor puiblico deberd devolver a la unidad o Responsable de. Activos F ijos,
5‘3”1‘3 328212326859 el o los bienes que estaban a su cargo, debiendo recabar la conformzdad es:cr:ta de
e-mail: esta unidad o responsable. Mientras no lo haga, estard sujeto al régimen de
councieRoman b Responsabilidad por la Funcién Publica establecida en la Ley N° 1178 y sus

reglamentos.

II. El servidor piiblico mientras se encuentre en instalaciones de la entidad piiblica
prestando servicio, serd responsable por el debido uso y custodia de los bienes a su
cargo.

Prohibicién para servidores publicos sobre el uso de activos fijos muebles
i

¢) Prestar o transferir el bien a otro empleado piiblico.

)

Por lo mencionado, se determina que la recomendacion fue cumplida.

Con relacion a las recomendaciones de los incisos b) y ¢) se establece lo siguiente:

R e Se recomend6: “...al Director General Ejecutivo, asegurarse que el Administrador
ADMINISTRACIONES Departamental Cochabamba, instruya:

DEPARTAMENTALES

T b) Al Responsable de Activos Fijos, la revision pormenorizada de los inventarios de
- Cochabamba activos fijos a efectos de identificar los bienes faltantes o en su caso determinar a los
REGIONALES responsables de su custodia y el valor de mercado de estos bienes a efectos de su
g reposicion. Asimismo, realice las gestiones administrativas para la baja de los bienes
- Tarija en desuso.

ZONALES : P 2 L e
-Onuro c¢) Al Responsable de Ac!rvo; Fijos, con relacién a los bienes sobrantes que estan siendo
- Trinidad utilizados elabore un informe sobre su estado actual, y si corresponde, solicite la
iR s incorporacion de estos bienes al Sistema de Activos Fijos y a los registros contables,
-Yacuiba designando formalmente a los responsables de su uso y custodia.

- Villomontes

- Bermejo

Al respecto, el Encargado de Activo Fijo a.i. mediante Acta de Entrevista de 12 de junio
de 2025 nos informo lo siguiente: con relacion a la recomendacion del inciso b) “Durante
el inventario del Primer Semestre Gestion 2025 que estd en curso, se van identificando
bienes faltantes. Asimismo, durante la gestion no llegé a esta Unidad instruccion alguna
por disposicion o baja de bienes”.

Con relacién a la recomendacién del inciso ¢) “A4 la fecha desconozco la solicitud del
informe de sobrantes.

e

—

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call cenf%?BOO 103141
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WWW.Ccps.org. bo
e-mail: contacto@cps.org.bo
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2.3.3.8

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

- La Paz
- Santa Cruz
- Cochabamba

REGIONALES
- Camiri

- Sucre

- Tarija

IONALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES
- Yacuiba
- Villamontes
- Bermejo

BN

Aclaro que en ambos puntos de recomendacion que, desde la designacion interina de mi
persona a esta unidad, no se me proporcioné documentacion, no se realizé la induccion
correspondiente”.

Durante la entrevista con el Encargado de Activo Fijo se pudo establecer que las
recomendaciones no fueron cumplidas.

Comentario del area Auditada

b) Se acepta que no se cumplio por la situacion lamentable en la que se encuentra la
Unidad de Activo Fijo.

¢) Se acepta que no se cumplié por la situacién lamentable en la que se encuentra la
Unidad de Activo Fijo.

Saldos ajustados a la cuenta Resultados Acumulados de ejercicios anteriores
(Recomendacion R.31)

‘

Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud,
asegurarse que el Administrador Departamental de Cochabamba, instruya al Jefe
Departamental Administrativo Financiero:

a) La aplicacion correcta de lo establecido en el Instructivo CITE:
OFN/DAF/DNAF/UNCI-INST-002/2023 de 06 de enero 2023, para el ajuste de las
cuentas por pagar a largo plazo a cuentas de resultados acumulados de ejercicios
anleriores.

b) A efectos de una adecuada exposicion de los saldos proceder a la reversion del
comprobante contable observado, en razén a la falta de documentacion de respaldo
que justifique el ajuste”.

Al respecto, el Jefe Departamental Administrativo Financiero nos proporciond los
comprobantes contables en impresion simple, sin el respaldo documental para la
verificacion, todos fueron impresos del sistema contable de la Caja Petrolera de salud
(SICOPRE) en los cuales se puede evidenciar que el importe de Bs1.088 auxiliar N°
2660025 fue cancelado a la empresa proveedora Laqfagal con comprobante contable N°
000104 de 15 de enero de 2024 mostrando que si se hizo la reversion del importe
observado, sin embargo, el importe de Bs76.203 permanece sin ser revertido.

Comentario del area auditada
El Jefe Departamental Administrativo Financiero dijo en el Acta de entrevista que se

realizé los ajustes correspondientes, sin embargo, no pudo proporcionarnos la
documentacién de respaldo.

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
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2.3.3.9

Cuentas de orden deudoras y acreedoras sin movimiento (Recomendaciones R.33)
Se recomendd: “...Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera,
instruya al Administrador Departamental Cochabamba y al Jefe Departamental
Administrativo Financiero, a través del Area de Cotizaciones, se efectiien seguimientos
periddicos a las acciones legales asumidas por el drea legal, con el propdsito de la
recuperacion de los aportes omitidos en beneficio de la Entidad”.

Seglin Acta de Entrevista de fecha 11 de junio de 2025 aplicada al Asesor Legal respecto
al cumplimiento de la recomendacion R.33 dijo: “La Unidad de Asesoria Legal realiza el
seguimiento periodico y toma las acciones legales pertinentes en los procesos coactivos
sociales, con el proposito de recuperar los aportes omitidos”.

Al respecto, el Asesor Legal nos proporciono el reporte sobre la consulta de los procesos
coactivos sociales que tiene la Administracion Departamental Cochabamba, reporte
emitido por el Registro Obligatorio de Procesos del Estado (ROPE) de la Procuraduria
General del Estado, en dicho reporte se evidencia que registra como “Fecha de ultimo
registro” el 05 de junio de 2025 para 62 casos y el 04 de junio para el resto de los 48 casos.

De los casos observados por Auditoria registrados en el Informe N° 03/2024, los siguientes
saldos fueron cruzados con el reporte proporcionado por Asesoria Legal “Registro
Obligatorio de Procesos del Estado” (ROPE) y contintian sin movimiento:

Segiin cuadro de observacion 2.2.33 del Informe N° 03/2024 Seguin ROPE(*)
Fecha de Detalle Saldo al Saldo al
origen 31/12/2023 11/06/2025
2007 Lloyd Aéreo Boliviano “LAB™ 5.094.191,88 {*%)
2009 Soc. Hotelera Portalez 1.101.002,85 1.134.032,93
2011 SEMAPA 2.720.614,95 2.720.614,95
2019 METALCI CE-5/19 33.161,01 33.161,01
2019 UNIVALLE SA CE-4/19 270.472,61 270.472,61
2019 UNIVALLE LA PAZ CE-6/19 142.621,76 142.621,76
2019 UNIVALLE TRINIDAD CE-7/19 38.634,88 38.634.88
2019 COOP._ HOSPICIO CE-9/19 46.722,80 (2%*)
Total 9.447.422,74

(*) Registro obligatorio de procesos del Estado
(**) No se pudo establecer el importe exacto que se relacione con el registro importe observado
(***) Importe no encontrado entre los procesos del reporte del ROPE descrito arriba

Por tanto, la recomendacion no ha sido cumplida.

Comentario del Area Auditada

La unidad de Asesoria Legal realiza el seguimiento periddico y toma las acciones legales
correspondientes en los procesos coactivos para recuperar los aportes omitidos
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234 RECOMENDACIONES NO APLICABLES
234.1 Compra de combustible sin cumplir la normativa (Recomendacion R.22)
OFICINA NACIONAL
Av. 16 de Jul I : A s
No. i ae Se recomendd: “...al Director General Ejecutivo, asegurarse que el Administrador
??I;;PS‘%;C)Q‘?;% Departamental  instruya al Jefe Departamental Administrativo Financiero y al
Eo oy Administrador del Hospital Seton, apliquen la normativa vigente para la dotacion de
e combustible a las diferentes dreas de la Administracion”.
contacto@cps.org.bo
De la revision efectuada a la documentacion, se evidencia que la Administradora Hospital
Seton a.i. mediante nota AD/CB/ADSH/048/2025 de 10 de febrero de 2025 le hizo llegar
al Jefe Departamental Administrativo Financiero las notas que fueron enviadas a diferentes
Estaciones de Servicio con la invitacién para presentarse a la contratacion directa para el
consumo de gas y gasolina, adjunto las notas de respuesta en todos los casos fueron con
una negativa, seglin se muestra en el siguiente cuadro:
Nota de
Nombre Fecha Cite Referencia A ol
la Estacion de
Servicio:
Estacion de Servicio Victor Ustaris 0801 2025 | AD/CB/HOSP.001/2025 | Invitacion Negative
Estacion de Servicio Monterrey 08012025 | AD/CB/HOSP.002/2025 g‘:;‘;"‘;f;;’; Negative
Estacion de Servicio Los Alamos 08 01 2025 | AD/CB/HOSP.003/2025 gasolin: Negative
Automivil Club Boliviano Lubricantes | 08 012025 | AD/CB/HOSP.004/2025 Negative
ADMINISTRACIONES DR : ey s ; ;
Por otra parte, el Jefe Departamental Administrativo Financiero inform¢ mediante Acta de
A Entrevista de 13 de junio de 2025 que “Habiendo tomado conocimiento de la
-Sonta Cruz Recomendacién 22 la Administracion Hospital Seton en el mes de enero de 2025 envid las
- Cochabamba . . . . .
respectivas notas a diferentes Estaciones de Servicio para que puedan proveernos de
REGIONALES . : S
-Cami combustible que a la fecha su respuesta negativa”.
- Jucre
S Al respecto, se verificé que la Administracion Departamental Cochabamba asign6 un
I%NALES presupuesto de Bs36.000 a la partida 34110 Combustibles y Lubricantes para la gestion
- Qruro
SO 2025, siendo Bs3.000 el gasto promedio mensual, que con relacion a los demas items sera
un importe menor.
SUBZONALES
- Yacuiba
- Vilamonte . ' 77 :
partonites Por todo lo expuesto, se determina que la recomendacion no aplica.
2.4 OFICINA NACIONAL
24.2 RECOMENDACIONES CUMPLIDAS
24.2.1 Inadecuado registro contable y exposicion del Activo Exigible y Pasivo a Largo Plazo
(Recomendacion R.34)
- Se recomendé: “...al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir
O al Director Nacional Administrativo Financiero que, a través de las dreas
correspondientes, de cumplimiento a lo establecido en la normativa legal y técnica, para
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petfrolero Call cenfé%ﬂﬂ 10 31 41
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ADMINISTRACIONES 2.4.3.1

DEPARTAMENTALES
- La Paz

- Santa Cruz

- Cochabamba

CP caja pelrolerade solud
+(S

la elaboracion y emision de los Estados Financieros Consolidados de la Caja Petrolera
de Salud como ente contable, con el propésito de exponer de manera adecuada la
situacion financiera de la Entidad”.

De la documentacion recabada se pudo evidenciar que la Directora Nacional
Administrativa Financiera a.i. emitié un instructivo dirigido a todas la Administraciones
Desconcentradas a nivel nacional mediante nota OFN/DAF/DNAF/UNCI-INST-002/2025
de 07 de febrero de 2025 con el objetivo de establecer el procedimiento para ajustar las
cuentas 12120 Otras cuentas por cobrar a largo plazo y 22120 Otras cuenta por pagar a
largo plazo entre las administraciones de la Caja Petrolera de Salud con el fin de presentar
una imagen financiera mas precisa y transparente, el instructivo detalla el procedimiento
para que todas las Administraciones puedan efectuar el mencionado ajuste y queden ambas
cuentas en cero al cierre de la gestion.

Al respecto, el Balance General Comparativo consolidado a nivel nacional de la Caja
Petrolera de Salud de la gestion 2024 y 2023 evidencia los saldos de las cuentas 12120
Otras cuentas a cobrar a largo plazo y 22120 Otras cuentas a pagar a largo plazo en cero
(o) habiendo logrado de esta forma una adecuada exposicion de la informacién contable
de los Estados Financieros.

RECOMENDACIONES NO CUMPLIDAS

Activos fijos que conforman el inventario ordenado por grupo contable al 31 de
diciembre de 2023, con valor de Bs1 (Recomendacion R.35)

I

Se recomendé: “... Se recomienda al Director General Ejecutivo, instruya al Director

?Eﬁﬁfﬁm Nacional Administrativo Financiero que a través de Activos Fijos Oficina Nacional, se

%érc(ce instruya a nivel nacional depurar y actualizar toda la informacion reportada en el
inventario de activos fijos, elaborando informes técnicos sobre su estado actual, y en

%%r:ﬁéﬁs Juncién a estos resultados, efectuar las gestiones necesarias para contratar los servicios

- Potosi de revalorizacion técnica de activos fijos, en observancia de las normas legales y técnicas

Shiim aplicables y a la disponibilidad de recursos .

SUBZONALES

ol Al respecto, el Responsable Nacional de Activos Fijos mediante Acta de entrevista de

- Bermejo

(2

fecha 10 de junio de 2025 dijo: “No, no se programé el Revaliio Técnico de Activos Fijos
en el presupuesto y POA de la gestion 2025 por politicas de austeridad de la MAE que se
encontraba en funciones el 2024. El Area de Activos Fijos realizard los informes
respectivos para la programacion en la gestion 2026,

Comentario del area Auditada

Se acepta el no cumplimiento

) ) )
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CONCLUSION
OFICINA NACIONAL Resultado del trabajo de seguimiento sobre las recomendaciones contenidas en ¢l Informe
Av. 16 de Julio DNAI N° 03/2024 “Pronunciamiento sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros al

No 1616

31 de diciembre de 2023 y las deficiencias de control interno de la Caja Petrolera de Salud”
se resume en el siguiente cuadro:

Administracion Recomendaciones Total
Cumplidas | No cumplidas | No aplicables

Departamental Santa Cruz 2 10 0 12
Departamental La Paz 1 7 0 8
Departamental Cochabamba 3 9 1 13
Oficina Nacional 1 1 0 2
Total 7 27 1 35
Relacion poreentual con 20% 77% 3% 100%
relacion al total

Por otra parte con relacion a las recomendaciones no cumplidas expuestas en el acapite 2
del presente informe, el Departamento Nacional de Auditoria Interna, realizard una
posterior verificacion sobre su cumplimiento y en caso de identificar el incumplimiento
injustificado de la recomendacidén, emitird los informes correspondientes con indicios de
responsabilidad por la funcion publica en observancia al numeral 219.04 de las Normas de
Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria General del Estado, mediante
Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES RECOMENDACIONES

- :cj. rs)lcc]:zf_ru.-:

- Cochabamba Se recomienda a su autoridad, instruir a las Administraciones Departamentales de Santa
REGIONALES Cruz, La Paz, Cochabamba y de Oficina Nacional lo siguiente:

*Yovio a. Efectien las acciones especificas y oportunas para dar cumplimiento a las
JONALES recomendaciones no cumplidas descritas en el acapite 2.del presente informe.

- Oruro

Tinidind b. Elaboren el Formato 2 “Cronograma de Implantacion de Recomendaciones™, respecto
SOEIONALES a las recomendaciones no cumplidas, el cual debe ser remitido en el plazo maximo de
- Yacuba 10 dias hébjles computables a parli-r de la recepcion dpl presente informe, a la Unidad
-Bermejo de Auditoria Interna, de conformidad a lo establecido en el articulo tercero de la

Resolucion N° CGR — 01/010/97 del 25 de marzo de 1997; considerando plazos
razonables, en virtud a que las recomendaciones deben ser cumplidas con prioridad a
objeto de mejorar el control interno en la entidad.

Es cuanto informamos, a su autoridad, para fines consiguientes. P

JQG/the.

¢t
Ministerio de Salud
Honorable Directorio CPS

e ians Higuer,
RINTER NG
AJA PETROLERA DE SALUD

Reg. Prof. CA . p
Req. Prof CAul{'-B..;ths.»l?M Mat. Prof, CAULP Nro 5846 CAUB Nro 15931
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 31 41
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 www.cps.org.bo

e-mail: contacto@cps.org.bo



