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INFORME DE CONTROL INTERNO
INFORME DE CONTROL INTERNO
DNAI N° 012/2024

A: Dr. David Silvestre Martinez Flores
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

DE: Lic. Jaqueline S. Leyton Flores

JEFE DPTO. NAL. DE AUDITORIA INTERNA
CAJA PETROLERA DE SALUD

Lic. Janett Franco Terceros
AUDITOR INTERNO

REF.: INFORME _DE __CONTROL

INTERNO EMERGENTE _ DEL
RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA SOBRE EL
SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGICA DE LA ADMINISTRACION
DEPARTAMENTAL LA PAZ, GESTION 2023 Y ENERO A MARZO 2024

FECHA: LaPaz, 21 de agosto de 2024.

ANTECEDENTES

El Departamento Nacional de Auditoria Interna de la Caja Petrolera de Salud, como parte de
las actividades no programadas para la gestion 2024, realizo el Relevamiento de Informacion
Especifico sobre el Servicio de Anatomia Patologica de la Administracion Departamental La
Paz, emitiendo el Informe RELEV. N° 06/2024, en el que se advirtio hallazgos de control
interno, por cuanto conforme establece el numeral 03 de la Norma 217 Relevamiento de
Informacion de las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas con Resolucion
N°® CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012, se emite el presente informe a efectos de sugerir
acciones correctivas y de control necesarias.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO.

Deficiencias en los Programas Operativos Anuales del Servicio de Anatomia Patologica.

Los Programas Operativos Anuales del Servicio de Anatomia Patologica, contempla

operaciones y tareas las que estan alineadas a las Acciones de Corto Plazo (ACP), tal como se
refleja el siguiente cuadro:
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— Servicio de Anatomia Patolégica
- .
Programa Operativo Anual
- Gestiones 2023 y 2024
RESUPUESTO
OFICINA NACIONAL osEmvo oeL sevico o o:amn DE CORTO. u:m orERAG [ =R Fu. ::AGNA-Dt;- NDII:ADOHI;:
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Qax: 2362146 Procesos de atencidn SispOsitlviemadicon
23]3959 2356859 de salud del Servicio de
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intercultural gustion administrativa [interes medica insumos para 34200 N T
03 tecnicn y opevativa de |legal, diagnosticar las Productos 80,701.00 linf
dispositivos medicos [identificaciony  |diferentes Quimicos y et r“‘:k"":m
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~DMINISTRACIONES

cPARTAMENTALES
-~-a Paz

santa Cruz
- Cochabamba
_—

Fuente de Informacion SIGPP

En la gestion 2023, la Direccion Nacional de Salud y el Departamento Nacional de
Prestaciones formularon trece Acciones de Corto Plazo (ACP) alineadas a las Acciones de
Mediano Plazo del Plan Estratégico Institucional (PEI), a los que cada servicio y/o unidad del
sector salud debe alinearse segun el objetivo del 4rea. En ese marco, el Servicio de Anatomia
Patologica se aline6 a dos ACPs (07 y 09) en la gestion 2023 y a la ACP-03 en 2024, las

mismas que no estan relacionadas con el objetivo del area segin establece el Manual de
Organizacién y Funciones:

“Servicio de Anatomia Patolégica.
Objetivo.

;2%’0? ?“ LES Administrar los procesos de atencion de salud del Servicio de Patologia de acuerdo a las normativas vigentes
J{,% para alcanzar las metas y objetivos tanto de la institucion como del Servicio, proporcionando la mejor
paels atencion al paciente, con calidad, calidez en el marco de la Salud Familiar comunitaria intercultural.”
ZQ)?:;MES Adicionalmente, las operaciones, tareas e indicadores planteados se relacionan a las Acciones
o 5 . e A
_Pofosi de Corto plazo, por tanto, no estan alineadas a las actividades que debe desarrollar el Servicios
e de Anatomia Patolégica, debido a que éstas se centran en la adquisicion de insumos y activos
MMBIONALES fijos, lo que impide medir las operaciones que ejecuta en cumplimiento de su objetivo. Por lo
- Y i G S - .
o, tanto, los resultados planteados en los seguimiento y evaluaciones trimestrales no permiten
#2080 conocer la eficacia del trabajo que desarrollan el Servicio, como se muestra a continuacion:
_—
-~ Servicio de Anatomia Patolégica
Evaluacién del Programa Operativo Anual
~ Gestiones 2023 y Primer Trimestre 2024,
-~ Porcentaje (%) de Ejecucién por Trimestre
—
Gestidn ler. 2do. | 3ro. | 4to.
-~
2023 50% 70% | 100% | 100%
-— gj 2024 Sin
i evaluacion
-

_—
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Al respecto, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-
SPO) de la Institucién, establece:

“Articulo 14.- (Elaboracion del Plan Operativo Anual)
a) Programacion de acciones de corto plazo.

LT responsable de ejecucion de wna Accion de Corto Plazo (ACP), en coordinacion con sus Areas o
Unidades organizacionales ejecutoras, establecerd las fechas de inicio y finalizacion, tomando en cuenta
los periodos de ejecucion, las prioridades, los riesgos, el presupuesto Y la concurrencia de rareas
paralelas; fechas que serdn puestas a consideracion del siguiente nivel jerdrquico superior del REACP,
para ser rafificadas y corregidas”.

b) Determinacién de Operaciones v Tareas.

Los Responsables de las Acciones de Corto Plazo de manera coordinada determinardn con las dreas y/o

unidades las operaciones y tareas especificas orientadas al logro de los resultados esperados por cada
accion de corto plazo en las fechas previstas.

Las operaciones se clasificaran en fincion al tipo de operaciones al que responden (de funcionamiento o
de inversion), mismas que a su vez pueden ser agrupadas en actividades, en fincion a la identificacion de
los productos intermedios que produzcan (bienes) o que presten (servicios), v se determine la necesidad de

una asignacion individualizada de recursos fisicos Y financieros. sea para fines de control, identificacion
de responsables, separacion de procesos, etc.

Las operaciones yio actividades resultantes deberan reconocerse y distinguirse de manera exclusiva,
permitiendo su seguimiento. cuantificacion y verificabilidad”.

¢) Determinacisn de Requerimientos.

Para cada accion de corto plazo, los REACP en coordinacion con sus Areas o Unidades organizacionales
ejfecutoras, deberdn determinar los requerimientos de personal, insumos, materiales, activos fijos, servicios
Wi otros, necesarios para lograr los resultados esperados, ast como definir un cronograma de plazos para

su dotacidn; completando la informacion con el presupuesto que demandard la dotacion de bienes y
servicios,”

“Articulo 17.- Evaluacion Periddica de la Ejecucidn del POA.

a) (..) “Paralas evaluaciones periddicas que se realicen mientras una accion de corto plazo se encuentre
en efecucion, se aplicara la evaluacion de medio término permitiendo conocer su evolucion e identificar

los resultados intermedios logrados a fin de detectar a tiempo problemas internos o externos que pudieran
estar obstacuiizando su adecuada ejecucion”,

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobados
con Resolucion N| CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, establecen:

“2115. Administracién Estratégica.

“Las organizaciones del sector pblico requieren, para su administracion Yceontrol efectivos, la formulacion
sistemdtica y correlacionada de sus objetivos estratégicos y su plan respectivo. De este plan se derivan los
objetivos de cada gestion, lg programacion de operaciones y sus metas asociadas, expresadas
monetariamente en el presupuesto anual. Todas estas actividades deben ser formuladas de modo
concordante con los planes y politicas establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion (SNP), las

™CINA NACIONAL
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Normas del Sistema Nacional de Inversion Piiblica (SNIP), las Directrices del Sistema de Presupuesto, su
propia mision y el andlisis pormenorizado de situacion v del entorno. Asimismo, dichas actividades deben
disefiarse para coadyuvar al cumplimiento de los componentes de la administracion estratégica antes
mencionados. Como toda actividad de Planificacion requiere seguimiento y evaluacion permanente,

En una organizacion sin administracion estratégica, el control interno careceria de sus Sundamentos mds
importantes y solo se limitaria a la verificacion del cumplimiento de ciertos aspecios formales”.

)

Las observaciones descritas se deben, a la falta de aplicacion de la normativa relativa a la
programacion de operaciones, por parte del personal que elabor el programa operativo anual,
asi como al desconocimiento de la composicion de las Acciones de Corto Plazo, sumado a la
poca participacién por parte de la Responsable del Servicio de Anatomia Patologica en el
proceso de elaboracion del programa operativo anual de gestion, ocasiona que este instrumento
operativo contenga informacion errénea que no contribuye a medir los resultados del Servicio.

Se recomienda al Director General E jecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al Director
Nacional de Salud que a través del Departamento Nacional de Prestaciones ¥ en coordinacién
con el Departamento Nacional de Planificacién y Desarrollo, se proceda a la capacitacion de
la Responsable del Servicio de Anatomia Patol6gica y de los demas funcionarios del area de
salud responsables de la elaboracion del POA, en la identificacién de la ACP, la formulacién
de operaciones, tareas e indicadores en el marco del objetivo del 4rea, previo a la formulacién
del Programa Operativo Anual para la siguiente gestién y participen en su elaboracion.

Adicionalmente, instruya al Administrador Departamental y al Jefe Departamental de

Servicios de Salud, su participacion activa en la elaboracién de este instrumento de gestion,
dejando constancia de ello.

Comentario del 4rea auditada.

“Estamos de acuerdo.”
Instrumentos Administrativos Desactualizados.

Los documentos de organizacién administrativa como son los Manuales de Organizacion y
Funciones, Manuales de Funciones incluyendo la Estructura Orgénica del Servicio de
Anatomia Patologica del Hospital Petrolero de Obrajes, no fueron actualizados. Estos
documentos fueron aprobados mediante Resolucién del Honorable Directorio H.D N°
047/2013 del 12 de julio, bajo el nombre de: “Centro Meédico Integrado Administracion
Departamental La Paz C.P.S", posteriormente, en la gestion 2014 mediante Resolucion de
Directorio H.D. N° 025/14, se cambié de nombre a “Hospital Petrolero de Obrajes”.

A partir de la aprobacién y puesta en vigencia de los documentos de organizacion
administrativa, no fueron evaluados en cuanto al contenido y funcionalidad del mismo, para
determinar las areas o servicios que requieren ser revisados y actualizados; deficiencia que ha
repercutido en el Servicio de Anatomia Patologica, donde se observa un manual de
organizacion y funciones y manual de funciones totalmente desactualizado con una estructura
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organica integrada por ocho cargos, segun se muestra a continuacion, que no fue aplicada
desde su aprobacion:

El organigrama aprobado contempla ocho cargos como se describe a continuacion:

* Una Jefatura de Servicio

* Una secretaria

* Un médico anotomopatologo unidad Patologia Quirtirgica.
* Un médico anotomopatologo unidad de Citologia.

* Un médico anotomopatologo unidad de Necropsia.

* Tres técnicos superiores para las diferentes especialidades.

Actualmente el Servicio esta integrado por los siguientes cargos:

[N° Nombre y Apellido Formacién Cargo Carga
Horaria
I' | Dra. Delia Parra Cuentas, | Medico Responsable del | 6 Hras.
Anotomopatologia. Servicio
# Carmen Condori Panca Técnico en Laboratorio | Técnico Patologo 6 Hras
3 Taliana Alvarez | Auxiliar de Enfermerfa | Auxiliar de | 6 Hras
Maldonado Enfermeria

De la revision de la documentacion contenida en los files personales, se establece que la Dra.
Parra, ingreso a la Caja Petrolera de Salud Administracién Departamental La Paz con la
especialidad del cargo por su denominacién. En lo que corresponde al personal técnico, al no
contar con un manual de puestos que establezca los perfiles profesionales de cada cargo, no
permite evaluar si el personal cuenta con la formacién académica y técnica necesaria.

En fecha 14 de mayo de 2024, se realizé una entrevista al Director Nacional de Salud,
Dr. José M. Carrasco Burgoa, la autoridad sefialo que la estructura organica actual no satisface
las necesidades de la institucion debido a la alta demanda de servicios, tanto de consulta
externa como de hospitalizacion; situacion que provoca demoras en el procesamiento de
muestras y afecta negativamente la obtencién de resultados.

La autoridad subrayé la necesidad de redisefiar la estructura organica para que el servicio
cumpla su misién. En el sentido de que es esencial evaluar y proceder con la reingenieria de

la estructura, en coordinacion con la Administracion Departamental de La Paz y la Direccién
Nacional de Gestion de Calidad.

Asimismo, el Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Anatomia Patologica,

aprobado con Resolucién del Honorable Directorio R.H.D N° 011/2021, incluye los siguientes
cinco procesos:

1) Estudios Histopatologicos

2) Estudio Intraoperatorio

3) Estudio Citologico

4) Préstamo de Tacos de Parafina
5) Autopsias
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De los cuales se detallan los procedimientos y el tiempo estimado para cada analisis de las
muestras, excepto para los procesos de Intraoperatorios y Estudio Citologico, omisién que
limita medir el tiempo necesario para procesar una muestra y el establecimiento de diferencias
en los tiempos insumidos para cada uno de los Procesos.

El Reglamento Especifico de Organizacién Administrativa (RE-SOA), aprobado mediante
Resolucién R.D. 037/2008, establece que el proceso de analisis organizacional debe evaluar
retrospectivamente los resultados de la gestién pasada y prospectivamente las necesidades

futuras, para formalizar y aprobar los manuales necesarios para una estructura organizacional
funcional.

_—
“Articulo 9°- Objetivo del Proceso de Andlisis Organizacional determina que:
-
£l proceso del andlisis organizacional fiene por objetivo, evaluar la estructura organizacional de la Caja
~ Petrolera de Salud objetivo del RE-SOA es Establecer la norma especifica para implantar el sistema e la
- estruclura organizacional de la Caja Petrolera de Salud, determinar los procesos de andlisis, disefio e
- implantacion del disefio organizacional, identificando los responsables de estos procesos v el tiempo en que
serdn ejecutados, concordante con el Art. 2 de las Normas Basicas de Organizacion Administrativa.”
- “Articulo 11°- Proceso del Andlisis Organizacional establece que:
el
“El andlisis organizacional deberd incluir el andlisis refrospectivo, el andlisis prospectivo, y la
- Jormalizacion del andlisis organizacional .
- Para esto se deberd realizar lo siguiente:
-~ I Andlisis Retrospectivo.
N Deberd la evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resultados alcanzados en la gestion pasada,
;DM‘ NISTRACIONES respecto a lo programado, estableciendo si la estructura organizacional ha coadyuvado al logro de
cPARTAMENTALES los objetivos propuestos en el programa operativo anual.
mlc Paz
(j:on?o Cruz o)
ek ochabamba
ncGIONALES 1I. Andlisis Prospectivo.
M amiri
g Jé% Deberd evaluarse la situacion futura que debere afrontar la Institucion para lograr los objetivos que
-l se planteen en el Programa Operativo Anual de la proxima estion, con el fin de detectar si existe la
g P P g
ZONALES necesidad de realizar ajustes o cambios a la estructura organizacional.
Jruro
- Pn'i%% 2 El andlisis prospectivo se realizard una vez que se tengan definidos y aprobados los objetivos del POA
para la siguiente gestion,
MMBZONALES )
- Yacuiba
‘jgfr?nrg%"es I Resultado de la Formalizacion.
-~ Los resultados y conclusiones del andlisis organizacional, deberdn ser formalizados en el documento
- del Andlisis Organizacional, que conlenga las recomendaciones precisas que sirvan de insumo para
la toma de decisiones por las instancias correspondientes (... )."
-—
“Articulo 12~ Unidad Responsable del Proceso de Andlisis Organizacional.
-

Por la complejidad de las finciones que cumple cada drea organizacional de la Caja Petrolera de Salud, las
~ Direcciones Nacionales, las Administraciones Departamentales, Regionales y Zonales, tendrin como
- Juncién elaborar el andlisis organizacional, auwo responsable de monitorear la ejecucion del proceso de

andlisis organizacional es la Unidad de Gestion Y Planificacion dependiente de la Direccion Nacional de
- 5 F »

% Gestion de Calidad,
_—
—
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“Articulo 14°- periodo de Ejecucion del Proceso de Andlisis Organizacional.

)2 22)2))))

El andlisis organizacional, debe efectuarse a partir de junio de cada gestion, periodo que podra ser
modificado de acuerdo alos plazos establecidos para la elaboracion del POA o de acuerdo a requerimiento.”

El disefio organizacional deberd formalizarse en el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de
Procesos y Procedimientos, los cuales deberan ser aprobados mediante Resolucion de Directorio expresa.”

El Plan Funcional del Hospital de 3er Nivel de Obrajes de la Administracién Departamental
La Paz, aprobado con Resolucién H.D. N° 0014/2014 de 28 de febrero de 2014, establece

~ respecto a las caracteristicas del servicio de un establecimiento de 3er nivel:
-
“S.1. DE LA ATENCION:
-~ 5.1.1. RECURSOS HUMANOS
-
Cuantitativos: de acuerdo al servicio Y normas especificas de su funcionamiento, debe existir el nimero
- adecuado de personal en la cantidad requerida para su buen fincionamiento, durante el tiempo que
- permanece abierto el establecimiento de salud, para la atencion al usuario/asegurado v su familia.
e Cualitativos: de acuerdo a la fiuncion del servicio, su complejidad y capacidad resolutiva, el personal
asignado debe ser:
-
v profesional especializado certificado
-~ v' con competencias en su drea (conocimientos, actitudes y practicas)
o v capacitado y entrenado en el correcto manejo de equipos de su servicio
' con compromiso institucional y de buen trato al usuarioasegurado y su familia.”
=
~DMINISTRACIONES Por otra parte, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
AP ARTAMENTALES aprobados con Resoluciéon N° CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, establecen:
;gr‘igz(‘;ruz
alochabamba “2116. Sistema organizativo
wEGIONALES i % I : ; st ;
-~ cmir Toda organizacidn publica requiere desarrollar ¥ actualizar la estructura organizativa que mejor
‘_ig contribuya al cumplimiento de sus objetivosy a la consecucion de su misién.
JONALES A tales efectos deberd efectuar un andlisis para determinar la estructura organizativa que mejor contribuya
Sruro al logro de los objetivos fijados en los Programas de Operacion Anuales. Este andlisis es retrospectivo y
=B ?rfe%ii: 7 prospectivo. Ello implica analizar la ealidad de los servicios o bienes proporcionados en el pasado v la
satisfaccion de los usuarios, la efectividad de los procesos operativos y la velocidad de respuesta
MBTONALES institucional a los cambios internos y externos. Estos elementos Junto a la identificacion de las necesidades
- Yacuiba Y los recursos para satisfacerlas a futuro, contribuyen a la prospeccion de los ajustes necesarios de la
Aﬁgi:rynn;cj:ocﬂes eslructura organizativa, incluyendo las unidades y éreas existentes, asi como los canales de comunicacion y
% coordinacion, tomando en cuenta los objetivos establecidos para cada gestion.
- La referida prospeccion comprende los recursos humanos Y materiales los cuales requieren, para los
primeros, definiciones acerca de normas y procesos de programacion de puestos, contratacion y asignacion
-~ de finciones del personal necesario para cubrir los puestos de las unidades organizacionaies. Con respecto
. a los recursos materiales se deberd programar la contratacion de los bienes y servicios requeridos para la
gestion, ast como la estructura de soporte para la administracion de tales bienes y servicios, incluvendo la
- programacion y adminisiracion de los recursos financieros.
-~ Esta actividad recurrente se debe complementar con andlisis coyunturales durante el desarrollo de cada
e gestion a fin de actuar oportunamente sobre los Jactores organizativos y externos que interfieran el logro de
las objetivos,
-_

ok o o
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Sobre la base de este andlisis, las instituciones puiblicas deben disefiar o redisediar su estructura organica,
identificando las necesidades de los usuarios, los bienes o servicios que satisfagan esas necesidades,
estableciendo los procesos, las unidades Y dreas que realizaran las operaciones, el tipo y grado de
auioridad de estas unidades y dreas v su ubicacion en los niveles jerdrquicos, los canales v medios de
comunicacion, asi como las instancias de coordinacion interna e interinstitucional que resulten
apropiadas. El resultado de toda esta labor debera Jormalizarse en manuales de organizacion y finmciones,
organigramas y manuales de procesos,

La dimensién de la estructura organizativa estard en funcion de la naturaleza Yvolumen de las actividades.

Lo referido se debe a que el personal de la Direccién Nacional de Salud, la Administracion
Departamental, la Jefatura Departamental de Servicios Salud y la Jefatura del Servicio de

-~ Anatomia Patologica, no han evaluado los manuales de organizacion y funciones y de
- procedimientos, desde su aprobacion, ocasionando los siguientes efectos negativos:
- * Incapacidad para definir claramente los perfiles profesionales requeridos para el personal
-— del Servicio de Anatomia Patologica.
s * Demoras en el procesamiento de muestras y en la obtencion de resultados, lo que afecta la
calidad del servicio debido a la alta demanda en consultas externas y hospitalizaciones.
- * Una gestion deficiente que no responde adecuadamente a las necesidades actuales del
-~ servicio y la institucion.
-~
Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir al Director
~ Nacional de Salud, Director Nacional de Gestion de Calidad y Administrador Departamental
- La Paz, que en coordinacion con el Jefe Departamental de Servicios de Salud, efectiien el
el analisis organizacional del Servicio de Anatomia Patologica y sobre la base de los resultados
-~DMINISTRACIONES obtenidos, a través de la Unidad Nacional de Normalizacion, procedan a actualizar el
o ARTAMENTALES organigrama, el Manual de Organizacién y Funciones, y el Manual de Procesos y
a ;gzmz Prqcedynientos, instrumentos que d_eben ser aprobados por las_m;stangnas respectivas para su
aCechabamba aplicacién, asegurando su funcionalidad para el logro de los objetivos institucionales.
-cGIONALES
o Comentario del drea auditada.
<t
“Se contraté un patslogo para mejorar el servicio”.
AINALES
- P%?é%d 2.3 Falta de Insumos en el Servicio de Anatomia Patolégica.
MBZONALES Segtn los Formularios de Reposicién de Materiales se observa que desde la gestion 2023, el
PP e I8 Servicio de Anatomia Patoldgica ha solicitado de manera recurrente la provision de insumos
SIS indispensables para el analisis de las muestras patologicas, como el xilol y alcohol absoluto,
~ catalogados como sustancias controladas, lo que implica un tratamiento especial para su
-~ adquisicion. Tramite administrativo que deberd ser gestionado por las autoridades
a correspondientes ante las entidades competentes para obtener la autorizacién necesaria y asi
poder acceder a los insumos sin problema alguno.
Eanl
- En fecha 8 de mayo de 2024 segun nota CITE: ALPZ/HPO/PAT-NI-0045/2024, 1a Dra. Parra
o Jefe del Servicio de anatomia Patologica, informé a la Directora del Hospital Petrolero de
Obrajes: “(...), desde el 27 de noviembre hasta la Jecha de presentacion de la nota, el drea de Histotecnia se
- encuentra sin procesar muestras quirirgicas por FALTA DE ALCOHOL ABSOLUTO (SUSTANCIA CONTROLADA
Gy
-

U
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Al respecto, a continuacion, se exponen una muestra de los formularios de “Solicitud de
Reposicion de Materiales, presentados por la Jefe del Servicio a la Unidad de Contrataciones:

Fecha N° de Solicitud

Descripcion Unidad Saldo | Reposicion
Ant.

26/04/2024 | REP-MAT-502/2023 Alcohol etilico absoluto Fsco. 0 30
26/04/2024 | REP-MAT-501/2023 Xilol P.A. x litro Fsco 0 20
24/01/2024 | REP-MAT-106/2023 Etanol absoluto x litro Fsco. 0 30
08/01/2024 | REP-MAT-42/2023 Xilol P.A. x litro Fsco 0 20
08/01/2024 | REP-MAT-041/2023 Etanol absoluto x litro Fsco. 0 30
1906/2023 | REP-MAT-495/2023 Etanol absoluto x litro Fsco. 0 20
19/06/2023 | REP-MAT-362/2023 Xilol P.A. x litro Fsco 0 20
290052023 | REP-MAT-496/2023 Xilol P.A. x litro Fsco 0 20
29005/2023 | REP-MAT-495/2023 Aleohol etilico absoluto Fsco. 0 8

El Decreto Supremo N° 3434 de 17 de diciembre e 2017, Reglamento a la Ley 913 de
Sustancias Controladas en el Titulo II Operaciones con Sustancias Quimicas Controladas en

el Capitulo I Organismo Competente y Atribuciones Disposiciones Generales determina lo
siguiente;

“ARTICULO 72.- (OBLIGACIONES DE REGISTRO). Toda persona Natural o juridica que requiera

realizar cualquier actividad con sustancias quimicas controladas, debe obligatoriamente registrarse en la
DGSC conforme requisitos establecidos.”

“ARTICULO 75.- (CERTIFICADO DE REGISTRO). Cumplidos todos los requisitos exigidos v

certificados en la inspeccion previa, la DGSC procedera al registro y olorgacion del Certificado de
Registro,”

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobados
con Resolucién N| CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, establecen:

2315. Aseguramiento de objetivos fuente de la organizacién,

L£n un enfoque sistémico, las organizaciones piblicas son entes que interactiian con el medio circundante h%
accionan internamente para satisfacer necesidades sociales. Los puntos de contacto con el medio externo se
dan en los procesos de abastecimiento de recursos (humanos, materiales y Sfinancieros) y en la devolucion
en servicios a la comunidad de sus contribuciones (impuestos. tasas, efc.).

En todas estas acciones e interacciones existen objetivos fuente o criticos cuya preservacion constituye el
escenario para disefiar las actividades de control.

Objetivos fuente externos
Se tiene:

()

% La planificacion y programacion de los recursos materiales

* Elacceso a insumos y/o equipamientos escasos - el acceso a las cantidades ¥ calidades requeridas
< el conocimiento detallado del mercado proveedor

Continuidad y desarrollo

% Las interrelaciones de la actividad institucional con el desarrollo sostenible vy el medio ambiente.
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*  Laidentificacion positiva de la entidad por el conjunto social.

ole

*  La bisqueda permanente de mejoras en los niveles de

salisfaccion de los usuarios en cuanto al
producto o servicio ofrecido y la atencion brindada

Lo descrito se debe a la falta de atencin de los requerimientos efectuados por la Jefa del
Servicio debido a que el registro y autorizacion para la compra de sustancias controladas no
s¢ encontraba vigente. Segun informacién proporcionada por la Jefa Departamental
Administrativa Financiera, el 9 de Julio de 2024 se obtuvo el Certificado de registro digital N°
2000-04044-24D, para la compra de estos insumos, cuyo vencimiento es el 9 de Jjulio de 2027.

Esta deficiencia ha retrasado significativamente el procesamiento de muestras patologicas, con
demoras significativas, lo que impacta negativamente en los asegurados. Ademas, muchos
pacientes se ven obligados a solicitar la entrega de sus muestras para ser analizadas en
laboratorios externos, asumiendo un costo que recae sobre los propios asegurados y la entidad

debido a la contratacién de estos servicios en lagunas especialidades, incrementando los costos
operativos.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Departamental La Paz, que, a través del personal responsables, se inicien los
procesos de contratacion de los insumos para su dotacion al Servicio de Anatomia Patologica,

en vista de que ya cuenta con el certificado de registro digital, requisito indispensable para su
adquisicion.

Comentario del drea auditada.

“Se cuenta con autorizacion para compra de sustancias controladas, ya se realizé el proceso
de compra de xilol y alcohol absoluto”.

Emisién de Reportes Estadisticos Demorados.

El Servicio de Anatomia Patoldgica, en cumplimiento a las circulares que emite el Servicio
Departamental de Salud, entre las que se cita la Circular CITE: SNIS/VE/ESTAD/RS
ISO/0003/2024 del 26 de enero de 2024, debe remitir a dicha instancia los informes mensuales
de produccion de servicios y de vigilancia epidemiolégica en los formularios correspondientes
antes del dia cinco de cada mes. Estos informes deben ajustarse a un formato estandarizado y
especificado por las autoridades competentes.

Al respecto, se verificé que los reportes estadisticos son remitidos al Responsable de
Estadistica de la Administracion Departamental La Paz y al SEDES La Paz con retraso de
hasta cuatro meses segiin se verificé en la Gltima nota proporcionada DAPN-HPQ-28/2024 de
6 de mayo de 2024, emitida por la Jefa del Servicio de Anatomia Patolégica, mediante la cual
remite el Reporte Estadistico correspondiente al mes de diciembre de 2023

El retraso en la emisién de los reportes estadisticos, segiin manifiesta la propia Jefa del
Servicio de Anatomia Patolégica, en la nota descrita anteriormente, se debe:

“(..) a que 1 solo médico anatomopatilogo sostiene la_Departamental La P, que también cumple
Junciones de secretaria, y lleva la parte administrativa de pedidos, para la Unidad, existiendo a la fecha
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retraso de 93 dias en la emision de resuliados
Pposterior enirega. (...).”

Y elaboraciin consiguiente de las estadisticas, para su
Adicionalmente, como resultado de la revisién del “Cuaderno de Ingreso de Piezas™ que
registra la fecha de recepcion de muestras, los datos de los asegurados y la entrega de los
resultados que en algunos casos consigna la fecha, se evidencia respecto al mes de diciembre
de 2023 que los resultados fueron entregados en la gestion 2024, por lo tanto, la falta de

remisién oportuna de estos reportes, se debe a que no cuenta con resultados para ser
reportados.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobados
con Resolucion N| CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, establecen:

“1300. Responsabilidad,

Es la obligacion y la actitud de todo servidor puiblico, con independencia de su Jerarquia dentro de una

organizacion, de rendir cuentas por el destino de los recursos piiblicos que le fiieron confiados, del
rendimiento de su gestion y de los resultados logrados

Esto significa disponer de informacion il oportuna y confiable de la gestion piiblica y de sus resultados.
para su analisis y evaluacion por parte de los méximos ejecutivos de la propia organizacion, de los que

ejercen tuicion y control gubernamental sobre ella Y, dentro del marco de la legislacion vigente, la sociedad
en su conjunto.

La demora en la remisién de los reportes estadisticos incumple lo determinado en la Circular
emitida por el SEDES, y no permite tener informacion oportuna para la toma de decisiones

por parte de las autoridades departamentales, sobre las actividades y los problemas que
enfrenta el Servicio.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Departamental La Paz que en coordinacién con el Jefe Departamental de
Servicios de Salud y el Director del Hospital Petrolero de Obrajes, se aseguren que la Jefe del
Servicio de Anatomia Patologica, prepare y remita oportunamente la informacién al

Responsable de Estadisticas, para su posterior remision al SEDES en los plazos establecidos
en la Circular citada,

Comentario del 4rea auditada.

“Sin comentarios”.

Demora en el procesamiento de los estudios
Patologica.

que realiza el Servicio de Anatomia
Como resultado de la revisién de la informacién remitida por la Dra. Delia Parra Cuentas, Jefe
del Servicio de Anatomia Patolégica mediante nota ALPZ/H PO/PAT-NI-0047/2024 de 10 de
mayo de 2024 y la obtenida por auditoria, consistente en los datos del “cuaderno de ingreso
de piezas” de registro del servicio, de la informacion remitida en medio magneético que
contempla los resultados de las exAmenes citologicos, se evidencio retraso en el proceso de las
muestras de hasta un afio, como se muestra a continuacion:
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Reporte de exdmenes Histopatolégicos y Citolégicos

procesados por el Servicio de Anatomia Patolégica
Gestiones 2023 y primer trimestre 2024

N° | Fecha de N° de Matricula Fecha de Reporte Dias
Solicitud de la muestra calendario
(entrega resultados) Demorados
1 03/01/2023 | 1945-5523-LCO 05/06/2023 180
2 06/01/2023 | 1961-3509-FHA 13/02/2023 38
2) 06/02/2023 | 1975-5126-Q0M 30/06/2023 144
4 02/06/2023 | 1948-5209-CBA 12/10/2023 163
5 01/12/2023 | 1989-0502-LDH 20/05/2024 142
6 02-08/2023 | 1970-6017-CVS 02/01/2024 184
7 17/01/2023 | 1975-6207-0VC 20/12/23 340

Fuente: Cuaderno de registro y reportes en sistema

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, aprobados
con Resolucion N| CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, establecen:

1200 Calidad del Control Interno.

Se entiende por calidad al conjunto de caracteristicas del control interno, que le confieren la aptitud para
satisfacer las necesidades establecidas e implicitas.

En el contexto indicado todas las actividades de control interno deben coadyuvar al aseguramiento de la
calidad. Para ello, su ejecucion debe responder a reglas predeterminadas y especificas y constituir una
actividac consciente para el responsable de la misma. Ademas, deben existir actividades de evaluacion
periddica e independiente, bajo la responsabilidad de la direccion superior, para determinar si las
actividades de control vigentes permiten obtener la conformidad antes sefialada; dicha evaluacion debe
contemplar la verificaciony validacion de los controles. Ello implica confirmar mediante examen y obtencion
de evidencia objetiva que los controles se ejecutan conforme a su disefio (verificacion) y que sus objetivos
predeterminados se logran por cuanto operan efectivamente (validacion).

(o)

La demora en el procesamiento de las muestras se atribuye a una combinacion de factores,
entre los cuales se destacan la falta de insumos necesarios para el procesamiento agil de las
muestras, como indica la Jefa del Servicio en la nota intena ALPZ/HPO/PAT-NI-0075/2024
de 4 de julio de 2024 y a la falta de personal seglin afirma en su nota interna ALPZ/HPO/PAT-
NI-0022/2024 de 2 de abril de 2024, ocasionando un impacto negativo en la atencion de los
pacientes, aumentando el tiempo de espera para diagnosticos criticos, lo que a su vez podria
comprometer la efectividad del tratamiento médico. Ademas, esta situacion afecta la imagen

y credibilidad del servicio, generando insatisfaccién tanto en los usuarios internos (médicos
tratantes) como en los pacientes.

Cabe indicar que la organizacion del Servicio se analizé en el punto 2.2 anterior.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruya al
Administrador Departamental La Paz en coordinacién con el J efe Departamental de Servicios
de Salud y el Director del Hospital Petrolero de Obrajes, adopten acciones para que el Servicio
de Anatomia Patolégica, cuente con los insumos necesarios oportunamente y se implemente
un sistema de monitoreo continuo de los tiempos de procesamiento de muestras, con

ndicadores de desempefio claramente definidos, para asegurar el cumplimiento de los
estandares aplicables.
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RECOMENDACION

Recomendamos a su autoridad instruir a las 4reas respectivas, adopten las acciones necesarias

para el cumplimiento de las recomendaciones expuestas en el numeral 2 del presente informe,
-mail:

<ontacto@cps.org.bo
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Es cuanto se informa a su autoridad, para fines consiguientes.

!”-, A
g lores

; el Telton
L S
nAJA')JFd"’“‘Fr e

a objeto de mejorar los procedimientos y controles administrativos expuestos.

En cumplimiento a la Resolucion N° CGR-1/010/97 emitida por la ex Contraloria General
de la Republica, actual Contraloria General del Estado, instruir a las Direcciones y Unidades
remitir al Departamento de Nacional de Auditoria Interna, el pronunciamiento sobre la
Aceptacion de las Recomendaciones (Formato 1) y el Cronograma de Implantacién de las

mismas (Formato 2), dentro los diez (10) dias habiles a partir de la fecha de recepcion del
presente informe, para su posterior seguimiento.
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NOTA INTERNA
CITE: OFN/DNAI-NI-0293/2024
La Paz, 21 de agosto de 2024

A: Dr. David Silvestre Martinez Flores
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

DE: Lic. Jaqueline Sandra Leyton Flores
JEFE DPTO. NAL. AUDITORIA INTERNA

REF.: REMITO INFORME RELEV. N° 06/2024 E INFORME DNAI N°

12/2024

De mi consideracion:.

Mediante la presente tengo a bien remitir a su autoridad para su conocimiento y
fines consiguientes, los I’nformes de RELEV N° 06/2024 "RELEVAMIENTO DE
INFORMACION ESPECIFICA Y DNAI N° 12/2024 INFORME DE CONTROL

INTERNO EMERGENTE DEL RELEVAMIENTO DE

INFORMACION

ESPECIFICA SOBRE EL SERVICIO DE ANATOMIA PATOLOGIA DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL LA PAZ, GESTION 2023 Y ENERO A

MARZO DE 2024".

Con este motivo, saludo a usted atentamente.
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