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caja pelrolera de salud

RESUMEN EJECUTIVO
OFICINA NACIONAL
Av. 16 de Julio Informe DNAI N° 01/2025, emergente de la Auditoria de Confiabilidad de Registros de la Caja
'ﬁ.’&},’ﬁéﬁ?.@m Petrolera de Salud, gestion 2024, efectuado en cumplimiento al Programa Operativo Anual 2023-
T 23T 250 2024 del Departamento Nacional de Auditoria Interna.
Fox: 2362146
2313950 2356859 . . .. . .
e-mail Los objetivos son emitir pronunciamientos sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados

contacto@cps.org.bo R : . .. o
Financieros de la Caja Petrolera de Salud al 31 de diciembre de 2024. Cabe indicar que, como

resultado de la Auditoria de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros, se emiten dos
informes:

> El presente informe reporta el pronunciamiento sobre la confiabilidad de los registros,
gestién 2024 y las deficiencias de control interno emergentes de la evaluacién de la
confiabilidad de registros.

» Un informe por separado en el que se emitird el pronunciamiento sobre la
confiabilidad de los estados financieros, al 31 de diciembre de 2024; asi como, las
deficiencias de control interno resultantes de la evaluacion de la confiabilidad de los
estados financieros.

El objeto de la auditoria comprendio los registros relacionados con la informacion contable de las
operaciones criticas misionales con efecto financiero, procesadas por la Caja Petrolera de Salud,
en la gestion 2024.

ADMINISTRACIONES

?fg';i?MENTALES Como resultado de la Auditoria de Confiabilidad de Registros de la Caja Petrolera de Salud,

e gestion 2024, se concll{ye que los registros dc? Ias operacipnes objeto del presente examen, son

REGIONALES confiables de conformidad a las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, el

- Carnii Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, el Manual de Cuentas de

j?c‘;,cijf Contabilidad del Sector Publico y la normativa legal e interna aplicable, excepto por las
deficiencias de control interno que no afecten sustancialmente el registros de las operaciones

ZONALES financieras.

- Qruro

- Potosi

- Trinidad

SUBZONALES

- Vilomontes La Paz, 14 de enero de 2025

- Bermejo

OFICINA NACIONAL : Av. 146 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 31 41

Telfs.: 2372110 2372143 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WWW.Cps.org. bo

e-mail: contacto@cps.org.bo
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caja pelrolera de salug

‘ DNAI N° 01/2025
INFORME DE AUDITORIA
DNAI N° 01/2025
N
OFICINA m.xcm At . A : Dr. Pedro Flores Bustamente
No, 161s V'O - DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO a.i.
2372163 2356659 DE : Lic. Jaquelin S. Leyton Flores .
23:3??0 2356859 JEFE DEPTO. NAL. DE AUDITORIA INTERNA
e-mol:
contacto@eps.org.bo Lic. Blanca Pinto Coronel
AUDITOR INTERNO IT
Lic. Narda Vargas Mamani
AUDITOR INTERNO
Lic. Dina Chiara Copa
AUDITOR INTERNO
Lic. Gelva Rivas Lavadenz
AUDITOR INTERNO
Lic. Isabel Tacora Moya
AUDITOR INTERNO
Lic. Janethe Franco Terceros
AUDITOR INTERNO
_—_— Lic. Jose Antonio Valle Vargas
ADMINISTRACIONES AUDITOR INTERNO
DEPARTAMENTALES .
- gcn F’fOZ cru REF INFORME DE AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS
- Cochabomba DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD, GESTION 2024
REGIONALES
SCami " FECHA: LaPaz, 14 de enero de 2025
Torie
ZONALES
%xgol 1. ANTECEDENTES, OBJETIVOS, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y
- fnidad CRITERIOS APLICADOS
SUBZONALES
R 1.1 Antecedentes
- Bermejo
En cumplimiento al articulo 15° e inciso €) del articulo 27° de la Ley N° 1178 y de
acuerdo al Programa Operativo Anual del Departamento Nacional de Auditoria Interna
de las gestiones 2024 y 2025 e instrucciones impartidas mediante Memordndums
emitidos por la Jefatura del Departamento Nacional de Auditoria Interna, hemos
realizado el examen de Confiabilidad de Registros de la Caja Petrolera de Salud, gestion
2024.
El presente pronunciamiento obedece al numeral 316.04 de las Normas de Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, aprobadas por la Contraloria
1
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edil. Petfrolero Call center 800 1031 4
Teifs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2354859 WwWw.CcCps.org. b«

e-mai contacto@cps.crg.be
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

No. 1816°

Eclif. Petrolero

Telfs.: 2372110
2372163 2356859
Fox: 2342144

2313950 2356859
email:
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
-LaPaz .
- Sanio Cruz

- Cochabomba

REGIONALES
- Camini

- Sucre
-Tarfa -

ZONALES
- Qruro
- Potosi
- Trinidad

SUBIONMALES
- Yacuiba

Vilamoniegs
- Berrmejo

caja pelr

olera de salud

~DNAI N° 01/2025

1.2

1.3

General dei Estado mediante Resolucion CGE/073/2021 de fecha 28 de octubre de
2021.

- Objetivos

Emitir un pronuncxamlento sobre 1a COnﬁablhdad de los Registros y Estados
Financieros de la Caja Petrolera de Salud al 31 de’ diciembre de 2024. Cabe aclarar que,
como resultado de la Auditoria de Confiabilidad de Regls.ros y Estados Financieros, se
emiten dos informes:

"> El presente mforme 1epo'ta el p”ormnclamlemo sobre la confiabilidad de ios
registros, gestién 2024 y las deficiencias de control interno emergentes de la
evaluacion de la confiabilidad de registros.

> Un informe por separado en ¢l que se emitird el pronunciamiento sobre la
confiabilidad de los estados financieros, al 31 de diciembre de 2024; asi como, las
deficiencias de control interno resultantes de la evaluacién de la confiabilidad de los
estados financieros.

Objeto

El objeto del examen lo constituyen los registros relacionados con la informacién
contable de las operaciones criticas misionales con efecto financiero, procesadas por la

Caja Petrolera de Salud, en la gestion 2024, que se describen a continuacion:

o : RUBROS/
APERTURA PROGRAMATICA OPERACIONES PARTIDAS DESCRIPCION
RECURSOS
33000000 Presupuesto  de Cotizaciones verificadas  y 17 ]g?ll:lt}:l;uclones Obligatorias Patronales de! Sector
recursas registradas por aportes ubli
patronales de las empresas 17112 Contribuciones Obligatorias Patronales del Sector
. afiliadas a la CPS Privado
GASTOS ' ‘
11321 Categorias Médicas
00000005 Administracion del 11322 Escalafon Médico
talento humano Administrativo 11700 Sueldos
de1a CPS Planilla de sueldos y salarios 11910 Horas Extracrdinarias
confisbles 'y pr d 13110 Régimen de Corto Plazo
72000010 conforme a plazos y formatos 13120 Prima de Riesgo Profesional
Administrar ¢l talento humano | P2 e personal de salud 13131 Aporte Patronal Solidario
en salud de la Caja Petrolera de 13200 Aporte Patronal para Vivienda
Salud 22600 Transporte de Personal
- 3110 Gastos p/ Refrigerio al Personal
e —— -
72000008 Gestionar niveles de Cestisnar  y _ optimizar  ia
o " Administracién de los recursos
ar Yy coord a P A ki,
nivel nacional que faciliten los . PR AN 25400 Lavandcria, Limpicza ¢ Higicne
procesos de atencion de ferma des([n?dos da opclrt;!mzar °";
eficiente servicios de salud a nive
nacional
72000005 Fortalecer  la . o
administracion  logistica de Gcs‘tfonnr ¢l abastecim ento ,d"
medicamentos destinado a cubrir tr 34200 Productos Quimicos y Far
72900006 roﬂam" la deﬁpidos por los cspecialistas
! adniini ion  de del dvea de salud

2

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero

Teifs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: conlacto@cps.org.bo

Call center 800 1031 4

www.cps.org.b«
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caja pelrolera de salug

DNAI N° 01/2025
APERTURA PROCRAMATICA OPERACIONES s DESCRIPCION
: reactivos * y  dispositivos '
OFICINA NACIONAL | médicos
Av. 16 e Julio 72060008 Gestionar niveles de
X S . Pyl
Edif. Petrolero ar y a
Telfs: 2372110 nivel nacional que facititen ins
2372163 2356859 ;mccsus de gienciéa de Tcm a
Fox; 2362146 eficiente . )
23;3;)“5.0 2356859 99000001 4 Planilla de sueldos'y salanos X
; . . . . confiables y. presentados . . :
contacto@cps.org.bo Partidas :I.OD ndsngnnb.cs 3 | conforme a plazos y formatos 68200 Pago de beneficios sociales
programas cuda para e! p | de salud. .
-Ejecutivo del
98000001  Patidas . no | Realizar las transforencies al 73100 E::jf:::.c o %cr;?;s"a‘lor? o
asignables a pro;,r;ma:s -drras Ministerio de Salud y Dcpones ‘ Subv
Transferencias ‘ y ASUSS . -~ . | Transferencias Corrientes a los Organos .
73200 Legistativo, Judicis! y Electoral, Entidades de
. Control y Defensa, Descenrraludnsy .
. Universidades por Subsidios o Subv

1.4 Alcance

Nuestro examen fue realizado en el marco de las Normas de Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, aprobadas por la Contraloria
General del Estado con Resolucién N° CGE/073/2021 de 28 de octubre de 2021, el
.cual comprendi6. el. andlisis de las prmcxpales operaciones criticas misionales con
efecto financiero relacionadas con los registros de pago de sueldos, compra de
- medicamentcs e insumos, entre otros, efectuados por la Caja Petrolera de Salud,

——— — gestidn 2024.
ADMINISTRACIONES ‘ .
DEPARTAMENTALES Para el efecto, se examinaron en esta primera fase del examen de Confiabilidad, los
SlaPoz - . :. registros de ejecucién de recursos y gastos realizados por las Administraciones
- Senta Cruz . ~ oo (" tpoe .
- Cochabarnba Départamentiales de La Paz y Santa Cruz, lo que amerité constituirncs en dichas
REGIONALES administraciones, procediendo a la evaluacién de los rubros y partidas
- g&%ﬂ » plesupuestarlas ysu afectaclon (.ontable.
-fgliju (
ZONALES A continuaci6n, se exponen 105 rubros y partidas analizadas:
-i?rx;vrq
- L OOsl PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
- Trinidad OPERACIONES Pl}tlxjg}gilq + . - DESCRIPCION - - | VIGENTE(*) | DEVENGADO .
ATOYALES ’ s {*) BS
SUDZ_quALC" Cotizacicnes  verificndas  y 17 Contribuciones Obligatorias Fatronales del 227421 9.l200 205.757.629.80
:I’?iélr‘:%?“ s registradas  por . aportes | ' .| Sector Piiblico - - enIne SO
- Berme patronales de las empresas Contribuciones Obligatorias Patronates del
Bermejo afiliadas a la CPS 17112 Sector Privado 703.912.094,00 635.079.191,02
. 11321 Categorias Médicas — | 43.957.690,00 36.506.738,18
Planilia de sueldns v salarios 11322 Escalafon Médico . 13.389.304,00 11.616.119,40
confiables ‘“y V/ SAiRrIos 11700 Sucld 320.287.716,09 254.808.067.58
: e 11910 Horas Extraordinarias __ 26.059.682,00 23.537.591,78
f In format : e oo 22
rara ¢l personal desalad | | 13110 Régimende Coro Paso _______ 56.595.339,00 | 47.535.234,10
: e rima a2 Xiesgo rroissicnal Kegimen de iargo -
12120 btar . 5.677.803,00 7.498.898,91
13131 Aporte Patronal Solidario 3% 16.978.602,00 14,582.947,00
13206 Aporte Patronal para Vivienda 11.319.068,00 9.509.211,03
25400 Lavanderia, Limpieza ¢ Higiene 15.603.428,00 13.024.488,88
22600 Transporte de Personal 22.707.076,00 19.343.405,45
. M 0 . . " 3
OFICINA NACICNAL Av. '6 de julio Mo 1616 Edil. Peurulero ’ Call center 800 1031 4
Tc‘f., 2372110 2372163 2354859 Fax: 2362146 2313950 2”\)6809 ) WWW.CPpPs.org.

'hu‘ ”O'*t’xc fotteloiNelioN olo
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OPERACIONES . 5 | Plxlg}r':g% - DESCRIPCION Psfgggsgs(r)o ng\i;)ﬁg;%%o

Gasics por Refrigerios al personal permansnte,
OFCINA NACIONAL | - - Co | 31110 | evenwiai y consultores individuales de linea d - -23.589.876,00 20.223.095,25

las lnstmlctones Publxcas

Av, 16 de Julio A —
No. 1416 Gesti et ab de

Edlif. Petrolero Iy o '
l?s%ﬁ?%%m destinado a cubrir fratamientos | 34200 Preductos Quimicos y Farmaceiticos . 102.562.207,00 62.781.297,94
i ZiPT definidos por ios especialistas B . : : -

Fax: 2362146 r

2313950 2355859 del irea de salud

e-mail:

Planilla de sueldds y galarios ¢~ - S T A U
confiables y  presentados
conforme a plazos y formatos 68200 Pago de beneficios sociales 12.822.115.00 11.421.786,73
para el persenal de salud

vonfacte@cps.org.bo

Transferencias Corrientes al Organo Ejecutivo . ’
732100 de! Estado Plurinacicnal por Subsidios o 46.636.912,00 34.388.225.30

Realizer Jas ansTerencias al |~ ° - ' | Subvencicnes
Ministerio de Salud y Depontes ] Transferencias Corrientes a ios Organos .
y ASUSS . Legisletivo, Judicie! y El 1, Entidades de
: . : (75220 Ccmrol y Defensa, Descemmlludas y 4.663.691,00 3.379.873.20
Universidades por Subsidios o Sub

(*; Los xmpo:tes correspende'l al prc*'upuesto vigente y devengado al 31 de diciembre de 2024, extractados del
Sistzina RiiT-CPS el 3 de enere de 2025, a horas 12:0?, a iz fecha de emisids del presents infcrme s encuentran
registrando modificaciones ¥ 2 ,e\.l.clbn presupucstaria por las particulari¢ades de la Entidad.

Limitaciones ,

e Dura'lte la gest.én /.044 se Han presentado cenflictos internos con movnhzacno*;ieo y
, " paros que parzlizaron las actividades dei persenal de salud y administrativo a nivel
———— . naciounal por més de dos imeses, aspecto gue afectc la 1ensxon de los registros

ADMINISTRACIONES .. presupuestarios de gastos e ingresos. Asimismo, la federacién y sindicatos de
DEPARTAMENTALES - trabajadores impidieron el ing’;eso de los funcionarios del érea administrativa
kafer L financicra a laz oficinas adminisizstivas en las Administraciones desconcentradas y
- Sants Cruz N

- Cochgbamba Oficina Nacionai lo que ocasxoné ei retraso en el registro de las transacciones
REGIONALES pre.»upues tar 'as, cortables v modlﬁuamones presupuestarias.

- Camin :

.- Sucre . el

-TGWU 1.5 ertodn‘o'_:,

ZONALES -

- Onuro C ~  La evaluacion del disefio e 1mplernentac'on del control ‘interno, relacionado a los
- Csl

- Trinided o e"nat"os w'xtabk.s cc*nprendlé lo siguiente: -

SUBZONALES . . ce - .

- Yacuisa _ % Entendirdiento de las operaciones criticas misionales con efecto financiero.

- Villamontes . ’ . . R

- Bermejo

> Identiﬁcaci{m de los procesos v procedimientos que tienén efecto en los registros
cortabies. :

> ldentificacién de controies clave, puntos fuertes y débiles.
» Pruebas de recorrido.

» Pruebas de cumplimiento.

o K . 4
.OFICNA‘ NAcno;\m' A 16 g jullo No. 1616 T, Petrolern. . , Cali center 800 10 31 4
Tells.; 23721 16- 2872163 2355 657 Foox E362148 2213980 2545 www.cps.org.bu«
e-n D@CD.Crg.Lo - - : : :
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OFICINA NACIONAL

Av, 16 de Julic

No. 1416

Edlif. Petrolero

Telfs.: 2372116
‘)‘37&63 2356859
2313750 2356859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES -

s LRz
- Santa Cruz
-Cochabomba

REGIONALES
Cqmm

~Sucre |
Tcm;':l

ZONALES
- Qruro
- Patort
- Trnidad

SUBZONALES
- Yacuiba
- Villamontes
- Bermejo

CQHQ(

l@m p@' s:o udJ

DNAI N° 0]/20;.5

e
C:—-—.r—

As;mismo h‘e‘mos aplicadd los procedimientos establecidos en los Programas de
Trabajo, los cuales emergen dela vvaluacmn del disefio. e 1mplementac10n del control
interno de los registros. .

‘ Cntenos:aph:ca dos

Los criterios aplicados a efectos de la emjsion del presente pronunciamiento, son los
siguientes: ;

». Normias Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas con Resolucién
Suprema N° 222957 del 4 de marzo de 200S.

> - Reglamento Especifico de! Sistema de Contabilidad Integrada; aprobado con
.Reselucién del Honorable:Directorio N°.020/2015, de fecha 15 de mayo de 2015.
y la normativa legal relacionada.

> . Normas Bésicas de! Sisteina de Administracion de Bienes y Servicios NB-SABS,

. aprobad.lc con Dec eto Supremo N 0] 81 de 28 dc, junio de 2009. Y. actuahzado en

. agostode 2021, ‘ .

» " Clasificador Presvpuestuno pc.m la gestlén 2024, aprobados con Resolucién
Ministerial N° 359 de 21 de julio de 2025.

>  Convenio de § de abril de 2004 suscrito entie el Director Ejecutivo y la Federacion

" Sindicai de 1a Gaja Petroléra de Salud, homelogado por el Ministerio de Trabajo
,medxantp ‘{esolumon ‘Administrativa N°1113-04 de 28 de agosto.de 2004.

> Reglamento de la Categorfa Profesional en Salud, aprobado con Resolucién

Ministerial N°649 de 22 de agesto de 2007 en cumplimiento al artlculo 8 del
Decreto Supremo N° 26958 de 11 de marzo de 2003.

> Réglamento Umw de Prestaciones emmdo ‘por la Autoridad de Supervisién de

Seguridad  Social de Corto Plazo (ASUSS) aprobado con Resoluclén
Adminicirativa ASUSS N° 354-2018.de 20 de noviembre de 2018.

> .RerJlamemo Interno Servicio de Emergencia de la Caja Petrolera de Salud

.*. apropado por el Honorable Directerio con Resolucion de Directorio R.D. N° 06/07
= de:12'de julio de 2007. '

» ' Manual de Procesos y Procedimientos de Seguros modulo Cotizaciones, aprobado

por.¢l. Honorable Directorio de la Caja Petrolera de Salud, medlante Resolucxon

_ - H.D. N°44/2020.de 20 de octubre de 2020.

.
v

Regiamento para ei Refrendado del Formulario Umco de lequlto aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 1104/22 de 20 de septlembre de 2022 por el
Ministerio de Trabajo Empleo y-Previsién Social.

>0t normativa legal e interna relaclqnada

RESULTADOS DBL EXAMEN

PRO"UNCIAMIEN’TO DEL AUDITOR GUBERNAMENTAL RESPECTO A
LA CONTIABILIDAD “‘W L rS HEGISTE ‘

Como resultado de la Auditoria de Confiabilidad de Registros de la Caja Petrolera de
Salud, gestidon 2024, se concluye que los regisiros de las operaciones objeto del presente
examen, son .confizbies de -corformidad a las Normas Bésicas del Sistema de

5

OFIGINA: rgAuouAL Av- 1éde intio No. 1 614 Edif, Pefrolero -
Telfs 237211923721 43 2354859 Fax: 2362146 2313950 2356859
u}hmf“tuw pi.org.ko o

e-m

o Call center 800 10 31 4
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ADMINISTRACIONES
DEPARTAMENTALES

-lafoz . .
- Sania Cruz
. chha‘ocmbc

REGIONALES
- Camii.

- Sucre
-Tedja

ZOMALES
- Oruro
- Potost
- Trinidad

SUBZONALES

- Yocuiba
- Villamontes
- Berrnejo

‘deﬁc:encns. S

Confablhdad Integrada, el Revlamc')to Espemﬁco del | sttema de Contablhdad

Inte"raJa ¢f Manual de Cu‘n*as de Contabiiided dei Sector Piiblico yla normativalegal
e interna aplicable, excepto por las deficiencias de control interno expuestas en el
acdpite 2.2 y 4 del presente informe. :

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNG

ADMINISTRACION DL‘PARTAMENTAL LA PAZ

.Def encms en erc(mtrol de vaca..lones T T

‘e

Revisado lcs reglstros de asistencia del personal de la Administracién Departamental La
Paz; se Ea »stab(ewdo ausenua: dc' persoral ,,m motwo de vacamon, que presentan

b

2) Clonfrol do vacacioncs maneal

Revisada la documentaciéon relacionada a las vacaciones del personal de la
Administracién Departamental La Paz, se ha evidenciado que el control de vacaciones
es efectuado Jde rnanera manual por !a Sra. Silvia Marconi Carvajal, Secretaria de
Recursos. Humanos, quien mediante registros manuscrites a lapiz en el reverso. del
Formulario de Vacacién de cada trabajador, realiza el célculo del saido de vacacién

" disponible del trabaiador, para ello.considera la sumatoria del niimero de dias de

vacacion que corresponde a la gestion teinando en cuenta el saldo de-ia vacacion de la
gestion.anterior y. restando las licencias a cuenta de vacacidn otorgadas en la- gestion,
posteriormente con dicha informacién- elabora el Formularios ‘de’ Vacacién y el
memorandun: respectivo. -

Al respecte, se évidencié nota- ALPZ/ADM-NI-0500/2024 de 25 de octubre de 2024,
emitida por el Dr. Marcelo Parra. Administrador Deparfamcntal de La Paz, mediante la
cual -selicita la lmp'eme‘namén del sistema -de Controi de YVacaciones en ia
Administrador Departamental de La Paz,

Gon nota-:OFN/DGE/DNPD/UNT I~NT-0323/2024 de-10-de diciembrs de 2024, el Lic.
Iulidn Manani' Callisaya, Jefe Unidad- Necicnal de Tecnologia Informdtica y ia Ing.
Shanny Melisa Alquizaleth Ra"mrez, Analista de SistemasII, informan a la Dra. Marlen
Terrazas Ortufio, Jefe Departamento Nacional de Planificacién y Desarrollo, enrelacion
al requerimiento del ;Administradc»r Departamental de La Paz, sefialan lo siguiente “(...)

rarae dmplementas el sistema’ di Vecacicnzs, - primero se debe concluir - la

impiamer’wfic"é'x del Sistema gz P;amllas( )

P(‘]c-ntb nota OFI\I/'J(JE/D\“’L«-N‘-OS “‘/7024 de 1i-de diciembre de 2024 la Dra.
M-rien Yerrazas ‘Ortufio;. Jefe . De a.,mmlento Nacionai de Planificacién remitié a la
Admxmsm"mn Departamental La Paz la note OFN/DGE/DNPD/UNTI-NI-0323/2024
emitida per la Unidad Nao'enai'de Tecnologia fnformatica, para conocimiento.

6

OFi('lNA NACIO'\!AL
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b) I‘alta dn contro! de las boletas de hcencla a cuent'\ de vacacién otorgadas al

pelsona!
OFICINA NACIONAL ‘
Av, 16,66 o Para cuantificar la cantlcad de dlas de licencia a cuenta de vacacién otorgadas al
V., 06 uito
No 1814 trabajador; la-Sra. Silvia Marconi.Carvajal; Secretaria de Recursos Humanos, realiza la
Tols. S sumatoria de iodas las beletas de licencia archivadas en el File del Trabanador de manera
kT Fraedd manual b determma el saldo dc vacaclérr dlSpomble en dlas '
2313950, 2356859
e-mail
contaclo@cps.org.bo Al 1cep~cto, med:ante acta dc entrevista de 14 de octubie de 2024 se consulté a los
Encargados-d¢ Control.-dé Personal ‘de: ia ‘Administracion’ Departamental La Paz, si
rPallzan €elcontrol de las boletas de licencia & cucnta-de-vacacion del personal, los cuales
seftalaron qué no cuentdn’con un contrel especifico para el conteo de dichas boletas.
¢) Jicencias a cuenta ‘de vacaci6n Gue superan los cinco dias establecidos en
aor m'mva vxgente
De la revision dé:las boletac de hcﬂnc.a 4 cuenta de vacacion. otorgadas al personal se
establece qie durante el ‘periodo 1 de enero al 31 de agosto de 2024 ‘se autorizaron
licenciac a cuenta de vacacién que superan los 5 dias de la vacacién anual.
‘A continuacién, mencionamos los siguiierites ejemplos:
Ne Nombre del trabajador Dias de licencia a cuenta de
vacacién otorgadas
L 1. | Baldivia Farian Nadia . - . 8.5
ADMINISTRACIONES [ 2] Condori.Colque Alfreds. | .. . . .13~
DEPARTAMENTALES © 1.3 | Condori Panca Elizadeth oo C2 1
j'ggf‘glc,uz. | 4 | Corvera Machicao. Mark, | 9
- Cochabamba 5 | Laura Ramallo Rodrigo 9
REGIONALES |6 - J-Lazo Encinas.Osmar. " Dol feloal 6
:SU%““" Z 7 | Lozada Claure Marisol ‘ 7
- Tasic . & .} Marceni Carvaial Stivia . o 10
: 9 | Peiialoza Cérdenas Ronald ~ 7
ZONALES -
- Onro s vk 1.0 Velasque" Monte Rey Yesid - ... 10
- Potosi Fuente: Informacién extractada de los reg:s.ros en o Slstemn de Asistencia y las
- Trinigae l_\o"' sd., .encmncucma ce vacasid nol roadas ai n*rsoml
SUBZONALES ' ‘ ) o ‘ '
“Yocuba, Al 1espccto se sohcito a los ]:ncax gadm de \,onfrol de Pcrvor-al de la Administracién
-Bernaio .)epmamental La Paz, ploco'cxor'ar el Reporte de cantidad de dias otorgados a los

trabajadores por licencias a cuerta de vacacion y el Reporte de saldos por licencias a
cuenta.de .v:acaugn.dlsgonjbl,e;de_l p_ex«‘or‘al cn dias (con la discriminacién automatica de
las licencias como ser: por matrimonio, failecimiento de familiares, cumpleafios, boletas
de compensacion, astteto por dias festivos, etc.) emitido por el Sistema de Asistencia. En
respuésta, mediante,_acia de enireyista de 14 de ociubre de '2024 sefialan que el sistema
no generz ei reporte por lo que se realiza de manera manual.

Asimnismo, consuitade sobre la normativa aplicada para la otorgacion de las licencias a
cuenta de vacacién al personal, sefialsn que se utiliza el Regiamento Interno de Personal
que establece “Artzcu!o 72° En casos de suma y comprobada urgencia, se concederd al

OFICINA NACIO\KAL Av. 14 dei iiio No: 'élé’df Devroaero R " R Call center 800 10 31 4
Teifs.; 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 235¢85% ' . WwW.cps.org.b«

e- mod "on-f\ctl @cps.org.be
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caja pelrolerade sallucﬂ

personal hcenczas de 1 a 3 dias, con goce de haberes por el Jefe inmediato superior con
interveiséion de ia Of Séina de Fersona, las misn:as que anualmente no podrdn exceder

OFICINA NACIONAL el mdzximo de 6 dms »

Q;'..])gxdf Julio S‘n embargo, Of' cina Nacnona' -mediente - instructivo OFN/DAF/DNRH-INST-
Tls 5352t 0020/2023 de 09-de.octubte de 2023 instruyé-a la Administracién Departamental La Paz
2372143, 2356859 dar cuinplimiento al Decreto Supremo:N°4709 de 01.de mayo de 2022, que establece:
2313950.2356359 “(..0)b) el uso de mcdtas Jjornadas laberales de vacacion, las cuales sumadas no deberdn
contacta@cps.org.bo souepaoal cinco (5) dias de vacacidn anual "'

En atencioén a dxcho instructivo, las autoridades de la Administracion Departamental La
Paz mediante circular ADLP-RR.HH.-INST-016/2023 de 20 de’ octubre de 2023
instruyeron a los Directores, -Jefes de departamento, Responsables, Encargados,
Regencia, Jefatura de Enfermeria, diferentes especialidades y unidades el cumphmlento
del. Decreto Qupremo N°4709 de 01 de mayo de 2022 ; :

Enla gestlon 2024 con instructivo OF\/DAF/DNARH-INST-0002/2024 de 1 1 de enero
de 2024, Oficina Nacional instruyo a la Administraciéon Departamental La Paz el
cumplimiento de los siguientes lineamientos: “(...) Se prohibe sobrepasar los cinco (5)
dias de vacacion anudl, fraccionados er: medias jornadas laborales de vacacion.”

- Al respecte, los- Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno
‘Gubernamental, aprobadas con Resolucién N° CGR-1/070/2600 ce 21 de septiembre de
2000, por la Contraloria General de la Republlca (Ahora Contraloria General del Estado)

ADMINISTRACIONES establecen L S ' '

DEPARTAMENTALES '

-laraz, . “241) Cond m ae la tvc";ologta de znfnrmaczon

-Sante Cruz

-Cochabomba Es responsab:hdad de la d:recczon supertor efectuar el seguzmzento de los recursos

REGIONALES . tecnol og:cos asi como a Ias nuevqs nece;xdades ae la orgamzaclon y de los usuarios internos

Sgom L y exterrios y a los fines de mejorar la calidad de la mfavmacwn necesaria para dar cumplimiento

Tosa - a'los requerimientos de la responsabilidad, la gue permita el seguiniiento de la gestion para el

2 Iogro de los objetzvos m.smuuonales

IONALES © . .o o

i La fa 1lta d mstcmatxzacnon del com.rol de vacaciones se debe a que adn o se concluyé

-Trinidag con ia xmplcmcntacxén del sistema.de plamllas en la Administracién Departamental La

SUBZONALES Pa:r y con respecto a los incisos b) y c) se. debe aquela Adm:mstracxén Depanamental

“Yeeuiba, La Paz n solicité a ia Unidad Nacional de Tecnologia la’ generacmn del Reporte de

- Beimejo cantidad de dias otorgadosa los trabajadores por tipo.de licencias a cuenta de vacacién
y el Reporte d-" saLdos por hcenvlas a cuenta de vacacion dlspomble del personal (en
dlas)
La falta de s'stemat zacion. de! control de vauamones podrla ocasionar errores en la
dcterwnnauon del spldo de vacaciones dispenibles, con la consecuente otorgacién
incorrecta de dfas de vacaci6n al trabajador; la falta de emisién del Reporte de cantidad
de dias otorg.ldos a los trabajadores por licencizs a cuenta de vacacién podria ocasionar
que la secretaria incurra en errores al momento de efectuar la sumatoria manual y la falta
de emision del Reporte de saldos por licencias a cuenta de vacacion disponible del

. 8
OFICINA NACIQNAL : Av. 15 de julio No. 1618 Edif. Petrolers . 7 - e e U e Call center 800 10 31 4

Telfs.: 2372110 £272143 2356859 FOX: 2*62140 2’10950 235685¢ W W w.c ps.org. b
—mcll f‘onfoc}o@cps Grg.po ] o :
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caja p@l[frill@rrq de salud,

RTINS

pensonal (en dias) ccasiona que se. autorxc=n licencias cuando el personal supero los 5
dlas de su vacacién anval.

OFICINA NACIONAL
Av. 16 de Julio

No, 1614
Tk AT RO1 Al Admmlstraoor Depar*ame'\tal de La Paz instru }’u a la Jefatura Departamental
?'3125322&2685? . ... de Rccursos Humanos en coordinacién con la Unidad Nacional de Tecnologia
Z1395G 2354859 " Informética concliiv la implemeniacién del Sistema de Planilles en la

e-mailt
Administracion Departamental LaPaz. .- . .

Se recomicnda al Director Genéral Ejecutivo de Ia Caja Petrolera de Salud instruir:

contacto@cps.ora.bo

R;02. A laJefa del Departamento de Planificacion y Desarrollo,instruya a.la Unidad
e Ndf‘l()'la] :de Tecnclogia Ir\formétxca unza vez concluida Ja implementacion del
© Sistema de Pianillas en la Administracién Depa.rtamental la Paz, proceda con la
‘implementacién de! Sistema Informético-de Control de Vacaciones, toda vez

-que se encuentra de‘;avo‘lado el sistema en un 60%.

il.03 .Al Administrador;Depmtamental; de La Paz instruya a la Jefatura Departamental
de Recursos Humanos solicite a través de la Jefa del Departamento de
Planificacién y Desarrollo a la Unidad Nacional de Tecnologia Informética la
complementacién en el Sistema de Asistencia de la Administracién

" Departamental La Paz del “Reporte de saldos por licencias a cuenta de vacacion
- d1<pon;ble del personal (en dias)” y el “Reporte de cantidad de dias otorgados a
los trabajadores”, Gnicamente por licencias a cuenta de vacacién de tal modo
que el encargado de control de vacaciones efectué el control sobre el uso de
~medias jornadas laborales de vacacion, las cuales sumadas no deberédn

ADMINISTRACIONES
-scbrepasar cinco dias de vacacion anual, conforme establece el articulo 2 del

DEPARTAMENTALES

Jle Pz ‘ o Decreto § Supremo N°4709 de 01 de mayo de 2022.
-Sunta Cruz . - ’
- Cochabarmba
REGIONALES C omem‘a rios. del dreq quditada.
-‘gtcmir; - R S
e Se ge monara con Of' icina Naf'zonat para. sollcllar apoyo para subsanar la observaczon
: . asimismo, se solicitard al drea de sistemas. para el control de permisos-a cuenta de
N
Z% tc:oes . vacacion y se trabajard en el control de permisos sin superar los cinco dias.
- Pot :
o L ,
| La Unidad Naciona! de Tecnologia Informdtica sefiala que una vez implementado el
SUBLONALES sistema. de planillas. se zmplementara el sistema de vacaciones, el cual se viene
- Vilamontes desaz rollando en un 60%. ' : -
- Bermeijo o L ] ] )
ADMIN IST.RACI(')N DEFARTAMENTAL SANTA CRUZ
2.3.1 Kl Sistema de Contro! de Asistencia no delimita parametros para el personal
ben eficiado con la tolerancia o eventuah.l..d
Revxsados los chortcs mdxvxduale° de “31 encia del personal de la Administracién
Depamlremal de Santa Cruz de los messs de maizo, julio y octubre de 2024, emitidos
por ¢} sistema de asistencia considera de rmanera general las tolerancias y eventualidades
del pcrsonal, es decir, aplica para toGo €i personal las tolerancias en la jornada laboral
9
?fgutNA NACIONAL : Av. 1608 ] juiio No. 1616 EGif, Pefrolero i ' Call center 800 10 31 4
I

2372710 2272103 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 ST www . eps.org. b
ol contacio@ s org.no , , . - '
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-Sanla Cruz

- Cochabarnba

REGIONALES
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- Sucre

- Tario

ZONALES.
- Oruro
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- Trinidad

SUBZONALES

- Yacuibo
- Villamontes
- Berrneijo
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y no asf de manera segmentada para el personal benef cmdo y de acuerdo al horario de
la tolerancia o eventualidad : :

CoAld respecto;‘se‘coﬁsidera como toléraricia y eventualidades: -

- Tolerancia, asuetos por dias festivos y aniversarios (dia de la madre, padre, mujer,
fisioterapeuta y kinesiologia, odontélogo, trabajadora social, médico, secretaria y
olros)' ' '

""" con'lunicadas' medianite Instructivos  {fumigacién, lluvias

. t01 rencxales, paro civics y/o transporte, etc.).

- Otras registradas con el reloj biométrico (fallas y mal estado en el reloj, fallas en el
servidor y-corte de energia eléctrica, -etc.) y no asi de manera segmentada para el

- personal beneficiado y de acuerdo al horario de la tolerancia o eventualidad..

Aspccto qug. mﬂuve en el 'eporte de atrasos del pcrsonal ya que el personal que no
corresponde se beneficia de la tolerancia o eventualidad y no es sancionado por los
atrasos, tal como se muestra en los ejemplos siguientes:

Caso 1: Tolerancia Laboral “Dia del Odontélogo Panamericano Boliviano” de acuerdo
a Nota de ADSC-NI-N° 3914/2024 de 28 de octubre de 2024 y Circular
OFN/DAF/DNRH-CIR-0021/2024 de fecha 02 de octubre de 2024 en la cual sefiala:

“en reconocimiento a la labor que desempefian los Cdontdlogos de nuestra institucién y en aplicacién a
da Resolucion Ministerial 0449 emitida por el Minjsterio de Salud y Deportes, ha dispuesto otorgar
tolerancia en la jernada lcheral del dia jueves 93 de ectisbre de la presenie gestién para los profesionales
odovnidlogos...”"

Al respecto, los profesionales citados en e! siguiente cuadro, no son odontdlogos, por lo
que no les corresponde la tolerancia del “Dia del Odont6logo Panamericano Boliviano”,
sin embargo; el sistema considero ia tolerancia también para estos funcionarios razén
por la cual ovnu s} reportar el atraso:

Sistema de Control de Asustencna )
Horari Minutos
E " Nombres v - Y R ode Hora de de atraso
Ne | Meitem lapcllidcc:sy - Pucsto Fecha ingreso | marcado de no
. . . . estable | laingreso | considerad
o ’ cido - (b) Cos
e T N AR P coe SAfa) ] - {a)-(b) -~
1 1769 Arathayo* .- Solis | Medico 03/10/24 | 13:60° | ~ 13:10:18 | - " 10
Guadalupe . Imagencloga ... . , . -
‘ Beltran. . = Cérdova PRV I L 13:00 13:09:58
2. 519 Carlos German Técnico Rayos X' | * 03/10/24 9
0. | Condoreti MeJla i a 13:00 13:07:23
3 1697 Carlos M artm | Téenico Rayos X | 03/1024 |- =7 CRI -7
Guzman  Rojas|, oo . nd 0 a4 ‘
4 1584 Blarica Aidee - - ~.l\g{§dlco Intgmista;|  03/10/24 | 20:00 ¢ 20:11:34 . . 11
’ Jefe
Yiménez Ruiz  Elar | Departamento . ;. s
5 500 Rodrigo Servicios 03/10124 07:00 07:22:44 22
Aux.Radx y Trat.
10

| OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1614 Edif. Pstrolero
Tells;» 2372110:2372163 2356857 Fax: 2362146 20.3030 2356859
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Call center 800 10 31 4
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Sistemz de Control de Asistencia
. Horari Minutes
: ' ' ode Horade | deatraso
OFICINA NACIONAL | No [ N° ftem I:OTIII);:;J{ - -Puesto Fech ingreso | marcado de -no
Av. 14 de Julio P ' eeha estable | laingrese | considerad
No. 16%¢ - eido (b) 0§
Eg';’ ?%%:‘j?éasv ‘ ) s +—(2)b)
Fox 2362148 6 | 1696 [Sonchez  Castillo | rponioi Rayos X | 0371024 | 19:00 | 19:19:39 | . 19
2313930 2356859 Rosario
e-mait | . |Sena Llanqui . 20/06/24 , 07:23:47 23
conlacto@eps.orgbo | 7 516 | Germen TéenicoRayos X | anomg | 0700 | 02013000 13
Caso 2 Tommncla laboral “Dia Int emaclmal de la Mujer” 08 de marzo de 2024 de
acuerdo a Nota de ADSC-NI-N° 0981/./.044 y Circular PFN/DAF/DNRH-CIR-
006_/4024Aambas de 07 de marzo de 2024 en la cuai sefiala: “En cumplimiento al comunicado
DGTHS0-009/2024 emitido por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, se comunica a
Oficina Nacional y Administraciones Desconcentradas a nivel nacional, que con motivo de conmemorar
el “DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER”, se ha d:spuesto otorgar tclerarcia de media jornada laboral
a todas las mijeres de la Caja Petr olera de Salud a partir de horas 12:00 m.d. del dia viernes 08 de marzo
de la presente gestion.”
Al respecto, la tolerancia del “Dia Internacional de la Mujer” aplica a partir de mediodia,
sin embargo, en cl sistema no se delimito este rango, ocasionando que el sistema
considere ia tolerancia del 8/03/2024 (dia completo) por lo que omito rcportar el atraso
del personal femenino que se atrasé en el horario de ingreso:
Sistema de Control de Asistencia
—_— T ' Horario de Hora de .
- - N° | Nombresy on . . . Minutos de atraso no
o e - . . - . : . . <
ADMINSTRACIONES | N° | ftein | " apeltidos | PU** | Fecha | _ngreso | mareatode |° T gige g
DEPARTAMENTALES T : ¢ ° g (a)-(b)
Somac Antelo Cruz | Médi 08/03, ol D
-danta 13-
i Cocr‘qbrgrznba : 1583 Ml:ltrei:xita " ihterxnci(;ta 0‘4 & 07:00 07:13:30 13
REGIONALES Gémez Ycliz Be/n: . .
- Gomi 2 | 1251 |Shitley |Bioquimice | 02| o700 | 071207 Y
-Tatja Jhonely - - T o
- Martincz Técnico | 08/03/2
CArE 2 . . Yo . 06:
Z%';‘l'?;d . 3| 1  Tolaba Judith | Laboratorio | . 4 07:00 07:06:15 6
-Fg{os? o . Ce
- Trinidaa Al respecto, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
SUBZONALES Gubernamental, aprobados con Resolucién N° CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de
0 il 2000, por la Contraloria General dela Repubhca (Ahora, Contra!orla General del Estado)
- Bermejo estab ecen:

“2413. Confrol de ld tecnologta de mformacxdn

Es respenisabilidad de la direccion superior efectuar el seguxmtento de los recursos
teciiolégicos, asi como a las nuevas necesidades de la organizacion y de los usuarios internos
y externos y a los fines de mejorar la calidad de la informacion necesaria para dar cumphm:ento
a los requerimientos de la responsabthdad Ia que permita el seguimiento de la gestion para el
logre de los objetivos t'1stuuc:onalev

Situacién que se debe a que Recursos Humanos no solicito a la Unidad de Tecnologia
Informaética la delimitacién de pardmetros en el sistema de control de asistencia para el

1
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personal que se beneficiara con el horario de tolerancia y eventualidad de acuerdo a
instructivo, circular y otro documento de respaldo. Lo que ocasiona que la informacién
emitida por el sistema de asistencia en el reporte de atrasos no sea real con el riesgo de
la omnsxén de las sanciones por atrasos. :

R.04. Se recomle'lda al Dxrector General E_]"CUthO de la Caja Petro]era de Salud

instruir al Administrador Departamental de Santa Cruz instruya al Jefe

- Departamental de Recursos Humarnios solicite ai Jefe de la Unidad de Tecnoicgia

Informética complemente en el sistema de asistencia la delimitacién de

pardmetros para el personal o servicio que se beneficiara de la tolerancia o

eventualidad, tomando en cuenta adem4s ‘el horario determinado, informacién
sefialada en los instructivos, circulares y otros.

Comentarios del drea auditada

Se ccepta la observacion, al momento dél registro de la tolerancia, se adecuard el menti
para que se adicionen las opciones, para segmentar de acuerdo al tipo de funciones,
horario de la tolerancia y ubicacién de la misma porque en la actualidad se encuentra
general. :

—_—— . .. . . . . gope . I o -
ADMNISTRACIONES  2°0°2 Incorr.ecta aplicacién de normativa en la calificacion de categoria basica a
profesionales en salud '
DEPARTAMENTALES
-loPaz |
oz “De'la rev1slon de las Planilias de Sueldos de la Administracién Departamental Santa
_ : Cruz, correspondiente a la gestion 2024, se evidencié que tres profesionales en. salud,
REGIONALES P d P
- Coma ~ perciben el pago de categoria basica del 30% sobre e! sueldo mensual basico, beneficio
Sjuae respaldado con Actas de Calificacién emitidas en fecha diciembre 2003 y enero 2005,
k las cuales mencionan. que ia calificacion de categoria basica fue de acuerdo a la
’%mt)cs Resolucxon Ministerial N°051; -sin embargo, existe inconsistencias debido a que el
-Peiort - Decreto Supremo N° 26958 de 11 de marze de 2003 que se encontraba vigente al
- Tnidad momento de la calificacion y emisién de las Actas, establece que la Categoria Bésica sin
SUBZONALZS espemahdad es'del lO% ‘sobre la remuneracién basica. '
- Yocuib
-»@%olr{'.\.gﬂ'es L ;. ) - .
- Bermejo A c':ontmu_acxén, detallamos los casos observados:
C -Acta de Calificacién
Ne ... Descripcién . , . ,
o C=ategoria Basiea % Fecha dz Calificacién
i Eliane Justiniano Barbery 30% Diciembre/2003
2 Lilian Melvy Ortiz Mercado 30% Enero/2005
3 | Marfa Neysa Soto Claure 30% Enero/2005
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Al respecto, elvDecéeto ‘Supremor N° 26958 de 11 de malio de 2003 establece en el
articulo 4, inciso a), lo siguiente:

“Se establecen en el sector médico la vigencia de la Categoria Bdsica sin Especialidad y la Categoria
Medica con Especialidad, tomando en cuenta lo siguiente:

a. Con vigencia al 1° de diciembre de 2002 y en complementacion a la escala de Categoria Medica
establecida en el Articulo 1, Numeral II Decreto Supremo N° 26533, se crea la “Categoria Bdsica
sin especialidad”, consistente en 10% sobre la remuneracion bdsica...”

Los Prmmplos, Normas. Generales y Baswas de Control Interno Gubemamental
aprobados con Resolucién N® CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, por la
Contraloria General de la Republica (Ahora Contraloria General del Estado) establecen:

“2511. La funcién de la supervision'y su relacién con la eficacia y eficiencia del control interno
La supervisién. como componente interactivo de ios procesos de control contribuye al
mejoramiento de los objetivos de estos procesos para gue la direccion superior a la que apoyan

_ tenga una seguridad razonable en:

- . el cumplimiento de la legislacion y-normativa interna vigente, incluyendo las politicas y los
procedimientos emanados de la propia organizacion (...)."

Lo.descrito se debe.a que la Comisién de Calificacion no realiz6 la correcta calificacion,

| e O o R O S e O N D N S NN e

_ omitiendo el Decreto Supremo.N° 26958 de 11. de marzo de 2003 que se encontraba
DEPARTAMEMTALES
loPaz. . vigenie a la fecha de su calificacién. Situacién que ocasiona pagos en exceso al margen
-Santa &
A gcp'g}nbo de la normativa vigente. .
REGIONALES
‘Comiri ’ i ) . ’ ) - 3 ‘l' . A . 3
Tjucre R.05 Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud
o o instruir a la Direccién Nacional de Salud que en coordinacién con la Comisién
Z%';‘U'?;ES Nacional de Categoria Profesional de la Caja Petrolera de Salud proceda a la
-Pofosi revision de la calificacion de la categoria bésica de las funcionarias observadas
inida e mformar sobre las acciones asum'das
SUBZONALES
eIg s Comentarios del a’rea audztada
- Bermejo
Se remitir4 a criterio Legal para ver normativa y se proceda como corresponde.
OFICIN AN ACIONAL
2.4.1 C‘léusula vigésima cuarta (morosidad y sus penalidades) de los contratos de
Licitacion Piiblica de medicamentos inconsistente con el modelo de contrato DBC
De la revision de los registros de la Partida Presupuestaria 34200 “Productos Quimicos”
relacionado a la adquisicion de medicamentcs y dispositivos médicos bajo la modalidad
13
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de licitacion publica, se evidencié que la clausula vigésima cuarta de morosidad y
penalidades de los contratos suscritos entre la Caja Petrolera de Salud y las empresas

OFICINA NACIONAL adjudicadas dentro de los procesos de contratacion licitacién publica nacional N°CPS-
Av. 16 de Juio LP-002/2024 y N°CPS-LP-003/2024 no son consistentes con el Modelo de Contrato
No. 1816 incluido en los Documentos Base de Contratacién, aprobados mediante Resoluciones
if. Petrolerc .. .
Telfs.: 2372110 Administrativas R.A. DNAL N°009/2024 de 14 de febrero de 2024 y R.A. DNAL
23721 .
Z372]42 1326859 N°010/2024 de 16 de febrero de 2024, respectivamente.
2313950 2356859
e-mail: . . . . .
contecto@cps.org.bo A continuacion, se expone las inconsistencias:
LICITACION PUBLICA CONTRATOS N DE CLAUSULA
N FECHA CLAUSULA RESOLUCION VIGESIMA CUARTA
VIGESIMA ADM. DE DEL MODELO DE
CUARTA APROBACION CONTRATO
DEL DBC APROBADO CON R.A.
CPS-LP-002/2024 ADQUISICION DE DNALN® | 21032024 | (Morosidad y | RA.DNAL (MOROSIDAD ¥ SUS
MEDICAMENTOS ESENCIALES PARA LAS 013/2024 Penalidades) La | N°009/2024 de PENALIDADES)
FARMACIAS DE LAS ENTIDAD aplicar ol | 1410212024
ADMINISTRACIONES DEPARTAMENTALES, DNALN® | 21/03/2024 | PROVEEDOR  una
REGIONALES, ZONALES, SUB ZONALES E 01472024 multa por cada dia de ;:),','e‘la,,f:";::f‘,z;,'xf
INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL DE LA arraso al plazo de "e’:‘; PROVEEDOR so
CAJA PETROLERA DE SALUD - GESTION 2024 [ DNALT® | 2170372034 | entrega del 0.003% en gue ¢ P s¢
lacion al monto de constitiira en mora sin
01512021 relaciin v
los  PRODUCTOS ";J"ﬁmvm" previa, /;;r
FARMACEUTICOS -~ e sinple
glr;%z}r 21003/2024 MEDICAMENTOS incumplimiento a los
entregados con plazos de  entrega
DNALYN | 2170372024 refraso . previstos en el presente
01772024 contrato, salvo la
existencia de hechos de
DNALNC | 210372024 Juerza  mayor, caso
0182024 Jortuito u otras causas
debidamente
DNALN® | 2170372024 ﬂrsﬁ{mg%;;vzwdm
01912024 por la , que
ADMINISTRACIONES ocurran  antes  del
DNALN® | 21/03/2024 vencimienio del plazo de
DEPARTAMENTALES 020/2024 la entrega.
-LaPaz
- Santa Cruz DNALN° | 210372024 lLa ENTIDAD aplicard
- Cochabamba 021/2024 al PROVEEDOR una
multa por cada dia de
REGIONALES DNALN® | 21/03/2024 atraso  al plazo  de
- gcmiri 022/2024 entrega del
- Sucre (la
- Tarija DNAL N 21/03/2024 ENTIDAD ~ deberd
‘ 02312024 definir la multa diaria a
ZONALES CPS-LP-003/2024 ADQUISICION DE DNALN° | 2800372024 | (Morosidad y | RA.DNAL entre ol § por L008
- Oruro MEDICAMENTOS ESENCIALES DECLARADOS | 02472024 Penalidades) La | N°010/2024 de hasta el 8 P 1,000 del
- Potosi DESIERTOS EN EL D.5.4505 HECHO EN ENTIDAD aplicari al | 16/0212024 " e &
- Trinidad BOLIVIA, PARA LAS FARMACIAS DE LAS DNALN® | 2800372024 PROVEEDOR ~ una monto ¢ o
ADMINISTRACIONES DEPARTAMENTALES, 02512024 mulia por cada dia de PRODUCTOS =~
SUBZONALES REGIONALES, ZONALES, SUB ZONALES E amaso al plazo de FARMACEUTICOS-
. INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL DE LA DNALN® | 2800372024 | eniresa del 0.003% en MEDICAMENTOS
- Yacuiba CAJA PETROLERA DE SALUD - GESTION 2024 | 2612024 relacién al monto de entregados con retraso,
- gggggg'es los I;I(()I)UCTOS la definicion de la
- v FARMACEUTICOS - multa  dependerd del
DNALN® | 28/03/2024 i p
027/2024 ‘::fﬁm’m os on margen de espera qalue
. a ¢ la ENTIDAD pueda
DNALN® | 28m3r2024 | 4 otorgar a las entregas
02872024 en funcion a la
premura) en relaciion al
DNAL N° 28/03/2024 monto de fos
029/2024 PRODUCZ 0s
FARMACEUTICOS-
DNALN® | 28/03/2024 MEDICAMENTOS
03072024 enitregados con retraso.
n el caso de que el
proveedor notifigue a la
ENTIDAD el
incumplimiento  de la
entrega, posterior al
14
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DEPARTAMENTALES
-la Poz

- Santa Cruz

- Cochabamba

REGIONALES
- Camin

- Sucre

- Tarja

ZONALES
- Qruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES
- Yacuiba
- Villamontes
- Bermejo

caja pelrolera de salu
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DNAI N° 01/2025
LICITACION PUBLICA CONTRATOS N°DE CLAUSULA
~ FECHA CLAUSULA RESOLUCION | VIGESIMA CUARTA
VIGESIMA ADM.DE DEL MODELO DE
CUARTA APROBACION CONTRATO
DEL DBC APROBADO CON RA.

vencimiento del plazo de
dicha  entrega,  se
computardn las mulias
por dia de retraso hasta

la fecha de notificacion.

Al respecto, las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 181, de 28 de junio de 2009, (texto compilado
actualizado 2023) establecen:

“Articulo 46.- (DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION)
1 El DBC debe ser elaborado por las entidades piiblicas, utilizando de manera obligatoria los Modelos
de DBC elaborados y aprobados por el Organo Rector.”

Asimismo, el Articulo S inciso k) de la normativa citada precedentemente establece lo
siguiente: “Documento Base de Contratacion - DBC: Documento elaborado por la
entidad contratante para cada contratacién, con base en el Modelo de DBC emitido
por el Organo Rector; que contiene las especificaciones técnicas o términos de
referencia, metodologia de evaluacién, procedimientos y condiciones para el proceso
de contratacion; (...)."

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobados con Resolucién N° CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000,
establecen:

“2511. La funcion de la supervision y su relacion con la eficacia y eficiencia del control interno
La supervision, como componente interactivo de los procesos de control contribuye al
mejoramiento de los objetivos de estos procesos para que la direccion superior a la que apoyan
tenga una seguridad razonable en:

- el cumplimiento de la legislacion y normativa interna vigente, incluyendo las politicas y los
procedimientos emanados de la propia organizacion (...)."

Situacién que se debe a la falta de revision por parte del Responsable del Proceso de
Contratacién de las especificaciones técnicas previo a su aprobacién como parte del
DBC, asimismo, la falta de observancia a lo establecido en la cldusula vigésima cuarta
de morosidad y penalidades del modelo de contrato aprobado con Resolucién
Administrativa por parte del abogado que elaboro los contratos. Lo mencionado
anteriormente, puede ocasionar en caso de incumplimientos en los plazos de entrega,
que las multas cobradas sean inferiores a las establecidas en ¢l Modelo de contrato,
beneficiando a los proveedores en desmedro de la economia de la Entidad.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Caja Petrolera de Salud, instruir:

R.06 Al Director Nacional de Salud en su calidad de Responsable del Proceso de
Contratacion de Licitacion Pablica de Oficina Nacional que previo a la

15
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cajapelro Irolera de salud,,,

R.06 Al Director Nacional de Salud en su calidad de Responsable del Proceso de
. Contratacion de Licitacién Publica de Oficina Nacional que previo a la
. aprobacion del Documento Base de Contratacion, verifique las especificaciones

OFICINA NACIONAL pro ' nento Base de L ,
‘ técnicas para ia adquisicion de ‘medicamentos, elaboradas por la Responsable

No, 11e 0 Nacional de Farmacia en su calidad de unidad solicitante, er: lo que respecta a la
$g|iris'.:"§::r792'ﬂ% : . .morosidad y sus penalidades, las cuales deben ser acordes a la cldusula vigésima
2372103 3396859 . cuarta del Modelo de Contrato del Documento Base de Contratacién, aprobado
L1930 2356859 .- .- por ¢! Organo Rector.

contacto@ceps.org.bo )
R.07 .- Al Jefe del Depariamento Nacional de Asesoria Legal instruya a los abogados
. Gue .participan: en los procesos de contratacién, cumplan las funciones
. establecidas en el articulo 37 de las Normas Bésicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios, vigentes, para las Unidades Juridicas,
. considerando para ia elaboraci6n de los contratos los modelos aprobados por el
. .Organo Rector.

Cementarios del drea auditada
Las especificaciones técnicas serdn elaboradas de acuerdo a lo que establece el

modele DBC en el punto de morosidad y penalidades.

| 3.  HALLAZGOS CON POSIBLES'INDICIOS DE RESPONSABILIDAD POR LA

FUNCION PUBLICA
ADMINISTRACIONES ) LT sl e . Co S
DEPARTAMENTALES Como resuliado de la presente Auditoria, en el marco de las normas aplicables, se
“lapaz_ emitiran los respectivos documentos o informes con relacion a los siguientes hallazgos:
-Santa Cruz”
- Cochabamba
REGIONALES “2.3.2 Incorrecta aplicacion de normativa en’la calificaciéon de categoria bésica a
-Carmii profesionales en salud.”
- Sucre
-Tarja | '

“2.4.1 Clausula vigésima cuarta (morosidad y sus penalidades) de los contratos de

IONALES Licitacion Piblica de medicamentos inconsistente cen el modelo de contrato DBC”.
Tiricod L . .
SUBZONALES 4. OBSERVACIONES RECURRENTES REPORTADAS EN EL INFORME DNAT
- Yilamontes N° 01/2024 “AUDITCRiA DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS DE LA CAJA
‘ PETROLERA DE SALUD GESTIOV 2023~

> Pagode categoria profesional y escalafén medico sin respaldo en laAdmmlstt acién

- Departamental de Santa Cruz (Obs. 2.2.3)

> Pagos realizados por servicio de Lavanderia, Limpieza e Higiene con Resoluciones

. Administrativas (Obs. 2.2.6)

> Inconsistencias de datos entre la plamlla de sueldos y plamlla presupuestarla

referencial (Obs. 2.2.7)
> Aplicacién incorrecta de la sancién por faltas o inasistencias del personal (Obs.
2.2.9)
16
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caja -p@iifr‘@ll@r@d@ solud

madecuado pago de refrigerio y transporte al personal de la Administracion
Departamental Santa Cruz (Obs. 2.2. ]0)

Servicio de emcrgencxa “a Ilamado” sin Justlﬁcacxon (Obs. 2.2.11)

Falta de registro de asistencia del personal médico del Servicio de emergencia “a
llamado” en el Sistema de Control Biométrico de Asistencia (Obs. 2.2.12)

Falta de aplicacién de sanciones por la-omisién y el marcado del horario de salida
anies de la hora establecida (Obs. 2.2.15)

Formulario finico de finiquito no refrendado por el Mmlsteno de Trabajo, empleo
y Prevision Social (Obs. 2.2.21) -

Pago de categoria profesional y bésico sin respaldo en la Administracion
- Departamental La Paz (Obs. 2.2.24) '

'vvv'v“vv

5.  NOTASDE ALERTA EMITIDAS

Durante la’ ejecucién del trabajo se identificaron observaciones que se pusieron a
conocimiento de la Méxima Autoridad Ejecutiva, emitiéndose las siguientes notas de

alerta:
NOTA DE REMISION REFERENCIA N°NOTA DE
Ne ALERTA
N N FECHA
[ . | - . | COMPROBANTES CONTABLES POR CONCEPTO DE | |
| | OFN-DNALNI- |0 000, | PAGO DE SERVICIO DE LAVANDERIA  SIN |- ° DNAL-NA-
0354/2024 SUFICIENTE DOCUMENTACION DE RESPALDO 01/2024
EMPRESA WASH AND CLEAN SG
— SOLICITUD DE REQUERIMIENTO INICIO DE
ADMINISTRACIONES o | . -..| PROCESO DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE
oAk OFN-DNAI-NI- LAVANDERIA PARA EL POLICONSULTORIO ARCE, DNAI-NA-
D P AR TAMENTALES 2 | o03s32024 - | 18102923 5oy ICONSULTORIO 20 DE'  OCTUBRE Y 0212024
~Santo Cruz ~ POLICONSULTORIO EL ALTO, SIN JUSTIFICATIVO NI :
- Cockacomba ___| AUTORIZACION POR EL RPA.
REG!ONALES 3 | OFN-DNALNIL- | 0, 09054 | CONTROL ~ DE . VACACIONES EN LA DNAI-
- Camir 0356/2024 ’ ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL LA PAZ NA.03/2024
Jjucre [ OFN-DNAINI- | PAGO DE CATEGORIA PROFESIONAL Y BASICA EN DNAI-NA-
" 4 | 03642024 | 23/1072024 | | A ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL LA PAZ 04/2024
ZONALES PAGO IRREGULAR DE ESCALAFON PROFESIONAL
- Oruro s | OFN-DNALNE- | g 0o, | MEDICO A LA DRA. KARLA XIMENA ROJAS DNAIL-NA-
Jpotos 0363/2024 = PARADA, MEDICO GINECQ OBSTETRA DE LA ADM. 00572024
o ‘ DEPARTAMENTAL LA PAZ :
SUBZONALES ¢ | OPN-DNALNI- | . -0 "T'BOLETAS DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE DNAI-NA-
-Yacuiba 0364/2024 CONTRATO. . 00612024
- Vilemonties GFN-DNAI-NI ’
- Bermejo 7 | Saamone | 3071072024 | ELABORACION DE CONTRATOS SIN CONSIDERAR | 2nRA-
EL MODELO DE CONTRATO DEL DBC.
. OFN-DNAI-NI- 05/11/2024 DNAI-NA-
03692024 : FALTA DE PROTOCOLIZACION DE CONTRATOS 008/2024
Al respecto, con relacion a los hechos observados vy alertados en los numerales 1, 2, 5,
6 y 8 del cuadro precedente, la entidad ha adoptado las medidas correctivas
correspondientes a efectos de subsanar las mismas, por tanto, no fueron reportadas en
el presente informe.
17
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CO | coja pelrolera de salud
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director General Ejecutivo, se asegure del cumplimiento de las
e recomendaciones realizadas en el presente informe; asimismo tenga a bien dar
?_’j‘ 1816 cumplimiento a lo previsto en la Resolucién N° CGR-1/010/97, debiendo para tal efecto

0 impartir instrucciones por escrito a los 1esponsables de las dreas administrativas,
financieras y operativas correspondientes, quienes deberdn expresar su
£ pronunciamienio de aceptacion o rechazo debidamente justificado a cada una de las
contacto@cps.og.bo recomendac1oncs, y elaborar el cronograma de implantacion de las recomendaciones
contenidas en el presente informe (Formato 1 “Aceptacion de Recomendaciones” y
Formato 2 “Cronograma de Implantacién de Recomendaciones™), en el plazo de 10 dias
habiles posteriores a la recepcion del presente informe.

OFICINA NACIONAL

De conformidad a lo establecido en el numeral 03. Inciso a) de la Norma 316 Etapa de
Comunicacidon de Resultados de las Normas de Auditoria de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros, aprobadas con Resoluciéon CGE/073/2021 de 28 de
octubre de 2021, el presente informe debe ser remitido a la Contraloria General del
Estado de ranera conjunta con el Informe de Confiabilidad de los Estados Financieros

a emitirse.

Es cuanto se informa a su autoridad, para los fines consiguientes.

ADMINISTRACICNES

£ g S0V !
| \oo it Nl At
RS Lic. Jaquelin S Téyton Flores l
EPARTAME LES i
JEFE DPTO-NAL. AUDITORIA INTERNA nto Corone
- L0 r az CAJAPETROLERA DE SALUD - LicAud Blanca Pinto NAL
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