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~ INFORME DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION
- RELEV. N°01/2024
= OFICINA NACIONAL
AAV, 16 de Julio ) ) )
E&f,lée‘:t?olero A: Dr. David Silvestre Martinez Flores

o Telfs.: 2372110
2372163 2356859
Fax: 2362146

™ 2313950 2356859
e-mail: DE:

=, contacto@cps.org.bo

DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO

Lic. Jaqueline Sandra Leyton Flores
JEFE DPTO. NAL. AUDITORIA INTERNA

- Lic. Janett Franco Terceros
ANALISTA ADMINISTRATIVO
- REF.: REVELAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICO SOBRE EL PAGO DE
L BENEFICIOS SOCIALES AL ABOG. CARLOS HUMBERTQO QUIROGA
PEREZ, OFICINA NACIONAL
-~
- FECHA :  LaPaz 17 de abril de 2024
-~ 1 ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y NORMATIVA APLICABLE
_—
1.1 ANTECEDENTES

. ADMINISTRACIONES En cumplimiento a instrucciones impartidas por la Jefatura del Departamento Nacional de
T Auditoria Interna de la Caja Petrolera de Salud, mediante Memorandum OFN/DNAI-MEN-

-LaPaz 008/2024 de fecha 20 de marzo de 2024 y solicitud del Departamento Nacional de Asesoria
N SR Legal segiin nota CITE: OFN/DGE/DNAL-NI-0151/2023 de 24 de febrero de 2023, el cual

- Cochabamba
P RECORALE adjunta el Informe OFN/DGE/DNAL-INF-0041/2023 de 23 de febrero de 2023 emitido por los

- Camir Abogados Tito Norman Tomero Rodriguez y Elvin Orozco Vega, se gjecutd el presente

?gﬁ,rf relevamiento de informacion Especifico sobre el Pago de Beneficios Sociales al Abog. Carlos
~ o Humberto Quiroga Pérez, Ex Jefe del Departamento Nacional de Asesoria Legal de Oficina
- 9*:?’:; Nacional, como parte de las actividades no programas para la gestion 2024.

- FPotost
=, - Trinidad 12 OBJETIVO
, SUBZONALES .

:xﬁcmncr El objetivo del Relevamiento de Informacion especifica consiste en recopilar y avaluar la
™ Bemeio. informacioén y documentacion, para determinar la auditabilidad del pago de la multa del 30%
- por el incumplimiento del D.S.28699 respecto a la cancelacion de beneficios sociales al Abog.
- Carlos Humberto Quiroga Pérez, ex Jefe Dpto Nal. de Asesoria Legal de Oficina Nacional, en

la gestion 2016, a efectos de la programacion de una auditoria de cumplimiento.
— 1.3 OBJETO
~ El objeto del presente Relevamiento de Informacion lo constituye toda la documentacion,
- registros e informacion emitida en el proceso de pago de beneficios sociales realizado por la
- g,;() Direccién Nacional Administrativa Financiera de Oficina Nacional:

“ orcINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
s Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
e-mail: contacto@cps.org.bo

-~

Call center 800 10 31 41
www.cps.org.bo
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Av. 16 de Julio

No. 1616

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110
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e-mail:
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1.4

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

-LaPaz
- Santa Cruz
- Cochabamba

REGIONALES

- Camir
- Sucre
- Tarijo

IONALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES
- Yacuiba

- Villamontes
- Bermejo

2

o

Memorandums de nombramiento DNRH-M-015/16 de fecha 7 de enero de 2016.
Memorandums de desvinculacion DNRH-M-451/16 de fecha 08 de agosto de 2016
Informes legales emitidos por el Departamento Nacional de Asesoria Legal.
Finiquito firmado por el Dr. Victor Hugo Villegas Ex Director General Ejecutivo.

Comprobantes de Contabilidad N° 2132 (CP-1836) de fecha 31 de agosto por Bs16.802.48;
Comprobante Contabilidad N° 2936 (CP-2128) de fecha 3 de noviembre por Bs17.329.13 y
Comprobante de Contabilidad n° 3489 (CP-2297) de fecha 5 de diciembre por Bs21.843,23,
correspondiente a la gestion 2016.

Informes y otra documentacion relacionada con el presente relevamiento.

ALCANCE.

El relevamiento de informacion se efectué en cumplimiento de la Norma 217.03, Normas

Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria General del Estado

mediante Resolucion Ne CGE/94/2012 de 27 de agosto de 2012, vigentes a partir del 01 de

noviembre de 2012.

El periodo de recopilacién y evaluacion de la informacién, documentacién y normativa

relacionada sobre procedimientos desarrollados por la Direccion Nacional Administrativa

Financiera, abarco de julio a diciembre de 2016.

NORMATIVA APLICADA

NORMATIVA LEGAL

- Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales.

- Reglamentacion a la Ley General de Trabajo, Decreto Supremo N° 28699 de 1ro de mayo
de 2006.

- Estatuto Organico de la Caja Petrolera de Salud aprobado con H.D. N° 39/18 de 30 de
octubre de 2018.

= Y otra normativa aplicable

NORMATIVA TECNICA

- Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas con Resolucion N°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012...

- Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de Responsabilidad
(version 3) RE/CE-029, aprobado con Resolucion N° CGE/018/2024
del 04 de marzo de 2024.

RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO

Como resultado del Relevamiento de Informacion hemos evidenciado informacion y
documentacion reportada a continuacion:

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859
e-mail: contacto@cps.org.bo

Call center 800 10 3141
www.cps.org.bo



l)l)l)))))l))))))))!l)))))))))lll)!)))))))))))

[CP cajapelroleradesalud  ucvum

OFICINA NACIONAL
Av. 16 de Julio

2313950 2356859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

-Lla Paz
- Santa Cruz
- Cochabamba

REGIONALES

- Camir
- Sucre
- Tarija

ZONALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES
- Yacuiba
- Villamontes
- Bermejo

Marco normativo sobre la organizacion del drea que participa en el proceso de Pago de
Beneficios Sociales

La Caja Petrolera de Salud creada mediante Decreto Supremo N° 5083 del 10 de Noviembre de
1958, bajo la denominacion de Caja de Seguro Social de Trabajadores Petroleros, como
institucién de Derecho Pablico, con personeria juridica, autonomia de gestion y patrimonio
propio para la gestién administrativa, dentro de su estructura orgénica contempla al Nivel
Normativo y de Fiscalizacion, Nivel Directivo Nacional, Nivel Ejecutivo de Area Funcional
Nacional, Nivel de Asesoramiento Jurisdiccional y Nivel Operativo.

Estatuto Organico y Estructura Organica de la Caja Petrolera de Salud.

El Estatuto Organico Caja Petrolera de Salud aprobada por el Instituto Nacional de Seguros de
Salud (INASES) mediante R.A. N° 040-05 de 11 de mayo de 2005 y Resolucién del Honorable
Directorio R.D. N° 16/2005; asimismo, la Estructura Organica de la Institucion aprobada

la Estructura Organica de la Caja Petrolera de Salud aprobada con Resoluciéon R.H. N° 05/07
de 12 de julio de 2007, contienen informacién de caracter formal sobre la estructura, los
objetivos y funciones inherentes a cada unidad organizacional, indicando la relacion de
dependencia de cada una de ellas respecto a las demads y las instancias de coordinacion interna,
intrainstitucional e interinstitucional

-
M
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OFICINA NACIONAL: Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: contacto@cps.org.bo

Call center 800 10 31311
www.cps.org.bo
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio
No. 1616

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110
2372163 2356859
Fox: 2362146

2313950 2356859
e-mai:
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

caja pelrolerade salud oo

Manual de Organizacion y Funciones de Oficina Nacional.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) aprobada R.D. N°.05/07 de 12 de Julio de 2007,
describe las funciones del area organizacional en Oficina Nacional, en ese marco citamos:

a) Direccion General Ejecutiva,

Objetivo.

Dirigir la politica institucional viabilizar la implementacion, ejecucion, control evaluacion
y seguimiento de los sistemas administrativos previstos por la Ley 1178 evaluar y controlar
el cumplimiento de las politicas, planes, programas y estrategias aprobadas por el Honorable
Directorio.

Dependientes.

Lt e el

Direccién Nacional de Salud.

Direcciones Nacional Administrativa Financiera

Direccion Nacional de Gestion de Calidad.

Asesoria Legal

Auditoria Interna

Administraciones Departamentales, Regionales, Zonales y Subzonales.

Descripcion de las Funciones Principales.
Las funciones principales funciones relacionadas con el objeto del relevamiento son:

DEPARTAME " St
-la pc.zAM U » Dirigir la politica institucional.
- Santa Cruz % . g . .y
- Cochabamba » Ejercer la representacion legal de la Institucion.
f‘é‘:‘;‘gﬁ"m » Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y resoluciones
%glréa q‘? adoptadas por el Directorio.
e » Designar al Asesor Legal Nacional y al Jefe de Auditoria Interna Nacional, a los Jefes
- Oruro de los Departamentos Nacionales dependientes de las Direcciones Nacionales a
Lol propuesta de los D_irectt:)rfs Nacionales en sus respectivas areas, z-zsi _como a
profesionales y funcionarios de planta. Asimismo, promoverlos, prescindir de sus
_sggzcouirggms servicios, de acuerdo a disposiciones legales.
- Vil t . : £ ; 3 gl
-aérfvrwg?g 5 » Tener bajo su dependencia y responsabilidad la Asesoria Legal Nacional y Auditoria
o Su dependencia y. resp g y
Interna Nacional, requiriendo de esta tiltima los informes que sean necesarios para la
fiscalizacion de los actos financieros — administrativos.
» Requerir a las Direcciones Nacionales y funcionarios subalternos los informes que
estime necesarios.
» Firmar cheques y letras de cambio, boletas de garantia y otros documentos mercantiles
refrendados con responsabilidad solidaria con los Directores Nacionales respectivos.
» Tomar conocimiento de los Informes de Auditoria Interna Nacional.
& e
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Pefrolero Call center 800 10 3141

Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: contacto@cps.org.bo

www.cps.org.bo
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

No. 14616

Edif. Petrolero

Telfs.; 2372110
2372163 2356859
Fax: 2362146

2313950 2356859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

b) Departamento Nacional de Asesoria Legal Nacional.

Objetivo.

Otorgar asesoramiento en materia legal, iniciar y seguir en todos sus grados e instancias los
Jjuicios civiles, penales, sociales y administrativos instaurados. por la caja petrolera de salud
y asumir el seguimiento y fiscalizacion en defensa de todas las acciones que se instauren en
contra.

Las funciones principales funciones relacionadas con el objeto del relevamiento son:

Relaciones Intrainstitucionales

Cabic vkt

Direccion Ejecutiva

Direccion Nacional de Salud

Direccion Nacional Administrativa Financiera

Auditoria Interna

Administraciones Departamentales, Regionales, Zonales y Subzonales

Deseripcion de las Principales Funciones.

» Asesorar Autoridades en todos los asuntos de orden juridico.
» Absolver consultas sobre la aplicacion disposiciones legales en general y de seguridad
social en particular.

» Tramitar los asuntos juridico - legales ante las reparticiones piiblicas o privadas.
ADMINISTRACIONES
DEPARTAMENTALES > Seguir en todos sus grados e instancias los juicios civiles, penales, sociales y
-lapaz administrativos instaurados por o contra la Instituciéon en el ambito de la Oficina
- Cochabamba Nacional.
Fg‘%’:"m » realizar el analisis, formulacién, modificacion, ejecucion, redaccion, lubricacién y
:%ngj? rescision de minutas, contratos, convenios y otros documentos de caracter legal.
S » Realizar el seguimiento y fiscalizacion en la defensa de todas las acciones que se
e instauren contra la Institucion en el ambito nacional.
- Potosi
- Trinidad » Proponer criterios de interpretacion y aplicacion del ordenamiento juridico' en materia
SUBZONALES de salud, procesos de adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios.
- Yacuiba r : k :
; g’g!rcr:nng?gies » Redactar y rubricar minutas, contratos, convenios y otros documentos de caricter.

. ()
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 31341

Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2342146 2313950 2356859

e-mail: contacto@cps.org.bo

www.cps.org.bo
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

No. 1616

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110
2372163 23546859
Fox: 2362146

2313950 2356859
e-mail:
contacto@cps.ocrg.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

-laPaz
- Santa Cruz
- Cochabamba

REGIONALES

- Camiri
- Sucre
- Tarija

ZONALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES

- Yacuiba
- Villamontes
- Bermejo

&
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Estructura Orgéanica de la Direccion Nacional Administrativa Financiera.

La estructura de la Direccion Nacional Administrativa Financiera aprobada en julio de 2007
es la siguiente:

=)
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¢) Direccién Nacional Administrativa Financiera:

Objetivo de la Direccion

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar, supervisar y evaluar los sistemas
existentes y/o de nueva creacion; las actividades y procedimientos técnico - administrativo
y financieros, relacionados con la gestion integral y racional de los recursos econémico -
financieros, materiales y de infraestructura, con eficacia y eficiencia, orientados hacia la
optimizacién de los seguros de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto
plazo.

Relaciones Intrainstitucionales

v" Direccion Ejecutiva

¥" Direcci6n Nacional de Salud

¥" Direccion Nacional de Gestién de Calidad

v" Asesoria Legal

v Auditoria Interna

v' Administraciones Departamentales, Regionales, Agencias Zonales y Subzonales

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 31941
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 23462146 2313950 2356859 wWww.Ccps.org. bo
e-mail: contacto@cps.org.bo
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No. 1616

Edif. Petrolero

Telfs.. 2372110
2372163 2356859
Fax: 2362146

2313950 2356859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

Descripcion de las Principales Funciones.

Las funciones relacionadas con el objeto del relevamiento son:

;

‘1}

Y

Organizar, dirigir y controlar los sistemas de seguros, presupuestos. Contabilidad,
activos fijos y tesoreria.

Supervisar los procesos contables de las diferentes operaciones, econoémicos financieros
de la institucion.
Diseiiar, implementar y ejecutar el sistema de informacion gerencial y sistemas

operativos.

Implementar, disefiar y actualizar sistemas informaticos institucionales en coordinacion
con las unidades del sistema a nivel nacional

Determinar la situacion financiera de la institucion, evaluar controlar y prever la
suficiencia de recursos con relacion a sus obligaciones.

Aprobacion de comprobantes de ingresos, egresos y diarios de oficina central.

Coordinar con el director ejecutivo nacional la designacion de: autoridades y personal
de su area del nivel nacional o su destitucion por causas justificadas.

(.

LR d) Departamento Nacional Recursos Humanos.
-LaPaz
- Cochabomba Objetivo
REGIONALES Planificar, instrumentar, desarrollar, controlar y evaluar politicas, normas, procedimientos
= oy y prioridades relativas a los recursos humanos, optimizando el clima organizacional
ST suministrando personal idéneo con habilidad, destreza y motivacion, para alcanzar la
ZONALES eficacia y eficiencia institucional.
75
- Trinidad

Relaciones Intrainstitucionales
SUBZONALES
;:vﬁzﬁes v Direccic’m Ejecut_iva.

v" Direcciones Nacionales

v"  Departamentos nacionales, Unidades y Divisiones funcionales

v Consejo de Directores

v Jefaturas Departamentales y Regionales de Recursos Humanos.

v" Administraciones Departamentales y Regionales, Agencias Zonales y Subzonales.
OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 3141

Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: contacto@cps.org.bo

www.cps.org.bo
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

No. 1616

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110
2372163 2356859
Fax: 2362146

2313950 2356859
e-mail:
contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES

- La Paz
- Santa Cruz
- Cochabamba

REGIONALES

- Camiri
- Sucre
- Tarija

ZONALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES

- Yacuiba
- Villamentes
- Bermejo

&

caja pelrolerade salud  .mrom

Descripcion de las Principales Funciones.

v

v

>
>

Normatizacion de los sistemas, procesos y procedimientos técnico

administrativos de personal, en coordinacion con las unidades dependientes y unidades
desconcentradas en concordancia con la ley 1178 - sistema de administracion de
personal (SAP).

Identificar y motivar el desarrollo de mecanismos normativos e instrumentos de gestion
técnica y administrativa, para la mejora continua de la capacidad laboral en la
institucién, que permitan dotar de recursos humanos adecuados en los puestos
apropiados.

Verificacion, supervision y control del cumplimiento de la normativa vigente en materia
salarial y seguridad social, establecida en la institucion y el proceso de las planillas de
remuneraciones salariales, referenciales y de otros conceptos, liquidaciones, aportes e
impuestos a nivel nacional.

Desarrollo y aplicacion de manuales administrativos y reglamentos de recursos
humanos. sistematizar la informacion del personal de la institucion, coordinacion con
el departamento administrativo financiero en la formulacion del presupuesto de
servicios personales de la institucion.

Desarrollo y establecimiento de procesos adecuados y dindamicos que faciliten las
acciones de los movimientos de personal de la institucion, implementando politicas y
programas de gestion del desempeiio y retribucion al personal de la institucion.

Desarrollo y aplicacion de manuales administrativos y reglamentos de recursos
humanos.

Sistematizar la informacion del personal de la institucion.

Coordinacion con el departamento administrativo financiero en la formulacion del
presupuesto de servicios personales de la institucion.

e) Departamento Nacional Financiero

Objetivo

Velar por la administracion de los recursos econémicos — financieros de la Caja Petrolera

de Salud, con eficiencia, economia, efectividad y transparencia para lograr una gestion de
calidad.

Relaciones Intrainstitucionales

e

Direccidén Nacional Administrativa Financiero

Asesoria Legal

Auditoria Interna

Recursos Humanos

Administraciones Departamentales y Regionales, Agencias Zonales y
Subzonales

OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 3181

Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859

e-mail: contacto@cps.org.bo

www.cps.org.bo
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OFICINA NACIONAL Las funciones relacionadas con el objeto del relevamiento son:

Av. 16 de Julio

S » Supervisar en el ambito nacional la organizacién y programacion de las actividades
Teffs.: 2372110 economico financieras.

2373163 2356859

53?.332325342685? » Seguimiento, control y evaluacién de la ejecucion de actividades, respecto a la
g;)mn?c“éio@cps.org.bo pfogramacién-

Supervision en la preparacion de directrices para la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto, ejecucion y control.

Descripcion de las Principales Funciones.

) )2 )02 )220
v

Y

Supervision de la informacion financiera, patrimonial y presupuestaria de Oficina
Central, Administraciones Departamentales, Regionales y Agencias Zonales y Sub
Zonales.

» Aprobacion de comprobantes de ingresos, egresos y diarios de oficina central.
f) Divisién De Contabilidad - Oficina Central
Objetivo.

Coadyuvar continuamente el trabajo contable financiero desarrollado en las
administraciones Departamentales y Regionales, Agencias zonales y Subzonales.

ADMINISTRACIONES

-~
——
)
_
-_
-
—
-_—
—_—
-
-~ Relaciones Intrainstitucionales.
. DEPARTAMENTALES
-LaPa Gk : AT i e ;
o Z%%’Eﬁz%'gfn = v"  Direccion Nacional Administrativa Financiero
& ¥"  Departamento Nacional Financiero.
- ?E‘i‘ﬁi’nﬁ“es v" Administraciones Departamentales y Regionales, Agencias Zonales y
- -Sucre 0( Subzonales
- Tarija
A - -
Z%NALES Descripcion de las Principales Funciones.
- Oruro
- Potosi
- Trinidad 2 = & :
-~ S » Elaboracién de comprobantes de contabilidad y ajustes contables
-~ :W:S%%?nes » Elaborar asientos contables de planillas, rendicion de Cuentas, ajustes Y
™ -Bermejo regularizaciones
- » Validacién de los comprobantes de contabilidad de ingresos, diarios y pagos.
-~ » Revision de la documentacion de respaldo de los comprobantes de contabilidad.
-~ » Supervision continua de informacion generada en el sistema de contabilidad integrada
- SIIF-ND (sistema integrado de informacion financiera, nivel descentralizado).
- » Elaboracion de formatos para el cumplimiento de recomendaciones de auditorias
- internas y externas.
- @(
-
—_—
“ OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 31%1
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WWWwW.Ccps.org. bo

™ e-mail: contacto@cps.org.bo
_—
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio

No, 1616

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110 4 7 ; ;

2372163 2356859 Autoridades y Personal en funciones durante el periodo evaluado, relacionado con las
axXZ * . .

2313950 2356859 operaciones objeto del presente relevamiento:

e-mai

contocto@cps.org.bo

» Elaboracion de informes a requerimiento de la jefatura nacional administrativa
financiera.

» Elaboracion de los estados financieros consolidados de forma semestral y anual.

N° Nombre y Apellido Cargo desempeiiado
L Dr. Victor Hugo Villegas Quiroga Director General Ejecutivo
2 | Abog. Carlos Humberto Quiroga Pérez. Jefe Departamento Nacional de Asesoria Legal
Abog. Marco Antonio Santa Cruz Jefe Departamento Nacional de Asesoria Legal a. i.
Arancibia
3 | Lic. Elisco Chivez Ruelas
Lic. Leonardo R. Rodriguez Zambrano Director Nacional Administrativo Financiero.
e Abog. Roberto Quiroz Guillen Jefe Departamento Nacional de Recursos Humanos
5 | Lic. Hugo Conde Espinoza Jefe Departamento Nacional Administrativo Financiero
& Lic. Carlos Aruquipa Flores Jefe de Division de Contabilidad

I 2.2  Descripcion del proceso de Pago de Beneficios Sociales Abog. Carlos Humberto Quiroga
ADMINISTRACIONES

) 2230022020203 2)03)0I02)022)r202))))H)

Pérez Ex Jefe Departamento Nacional de Asesoria Legal

DEPARTAMENTALES

:é‘;rﬁi’,’m Los documentos analizados en el presente caso, son los relacionados con la desvinculacién del

~Cachabomed Jefe Nacional de Asesoria legal y el pago del 30% del importe del finiquito, por pago fuera de

Ri‘iﬁ;‘“ﬁ plazo establecido en la normativa aplicable. A continuacion, se describen los hechos
- -Sucre q( relacionados.

- Tarija
™ onaLes El Director General Ejecutivo en uso de sus atribuciones conferidas en el Inc. €) del Articulo 27
iy e del Estatuto Orgénico de la Caja Petrolera de Salud, emiti6 los Memorandums al Abog. Carlos
an " Minidad Humberto Quiroga Pérez:
o SUBZONALES

e - DNRH-M-015/2016 de 7 de enero de 2026, mediante el cual designé en el cargo de Jefe
M, -Bermejo Dpto Nacional de Asesoria Legal.
-~ - DNRH-M-451/16 de 27 de julio de 2016, recepcionado el 8 de agosto del mismo aiio, cuya
o referencia indica: “Conclusién de Relacion Laboral de Agradecimiento de Servicios”.
-—
- A solicitud del Abog. Roberto Quiroz Guillen, entonces Jefe Nacional de Recursos Humanos,

el Abog. Marco Antonio Santa Cruz Arancibia, que cumplia funciones como Jefe Departamento

-~ Nacional de Asesoria Legal ai, emiti6 el informe legal CITE: OFN/DGE/DNAL-INF-
- 0180/2016 de 1 de agosto de 2016, en el que sostiene: “(...) se establece que el Director General
- Ejecutivo de la institucion tiene como una atribucion exclusiva la de designar al Jefe Nacional de Asesoria Legal;
- o
A—_—
. OFICINA NACIONAL: Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 3101
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asi como prescindir los servicios de conformidad al inc. e) del Articulo 27 Estatuto Organico de la Caja Petrolera
de Salud”.

OFICINA NACIONAL
o e R Por otra parte, el informe legal OFN/DGE/DNAL-INF-0184/2016 de 12 de agosto de 2016,

No. 1616 establece en la parte conclusiva que: “(...) corresponde al Departamento Nacional de Recursos Humanos

?;’;52] gg;;gssg proceder a la elaboracion del finiquito respectivo a objeto de cumplir con el pago de beneficios sociales que por Ley
Fax: 2362146 le corresponde al Abog. Carlos Humberto Quiroga Pérez, de acurdo a los conceptos y/o componentes sefialados en

g?r!n‘?fe 2356857 el acapite Il de Consideraciones de Orden Legal, siendo responsabilidad de Recursos Humanos los cdlculos, datos

contacto@cps.org.bo numéricos y fechas consignadas en el mismo, (...) debiendo tomar en cuenta como iiltimo dia de trabajo el sefialado
en el Parte de Retiro correspondiente.”

En funcion a lo seiialado en el informe legal, mediante nota OFN/DAF/DNRH-N-791/2016 de
fecha 12 de agosto de 2016, el Departamento Nacional de Recursos Humanos solicité a la
Direccion Nacional Administrativa Financiera, disponer por la unidad correspondiente el pago
de beneficios sociales en favor del Abog. Carlos Humberto Quiroga Pérez. Para este efecto
adjunt6 formulario de finiquito y antecedentes que corresponden firmado por el Abog. Roberto
Quiroz Guillen, Jefe Departamento Nacional de Recursos Humanos. Nota encaminada de
acuerdo a procedimiento administrativo mediante Hoja de Ruta OFN/DAF-HR-1796/2016,
documentacion recepcionada en Direccion Nacional Administrativa Financiera en fecha 12 de
agosto de 2016, para posteriormente ser derivada al Departamento Nacional Administrativo
Financiero en fecha 29 de agosto del mismo afio para su atencion, a partir de esta altima fecha
el proceso de pago concluye el 31 de agosto de 2016 con la elaboracion de la Orden de Pago

)2 )00 I2I9202)02I02I32)02)22)))2)

_ DNAF-837/2016 y Comprobante de Contabilidad N° 2132 (CP1836), por Bs16.802,48, para
ADMENISTRACIONES depdsito en la cuenta del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en “Fondos en Custodia” del
‘_:’fg?,?z'wem”s Banco Union N° 10000006036425.
- éonto Cruz
=hpsiDenod En fecha 13 de septiembre de 2016, el Asistente Legal de la Caja Petrolera de Salud Sr. Reynaldo
?E‘Z’gg“m Mendizabal Cordova, realizo el deposito en el Banco Unidon S.A. en la cuenta N° 93276764 del
-~ j%ﬁ;ﬂf (}6 Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social en “Fondos en Custodia- La Paz”, del cheque
N N° 9834 por Bs16.802,48 correspondiente al Finiquito del Abog. Carlos Humberto Quiroga
™ -Ouro Pérez, Ex Jefe Departamento Nacional de Asesoria Legal. Sin embargo, en fecha 19 de
~ Folast . e . . ’ - S -
" Tfinidad septiembre de 2016, el Ministerio de Trabajo a través de ventanilla inica de Fondos en Custodia,
o SUBIONALES observa el importe del deposito realizado por la Caja Petrolera de Salud, por haber infringido el
= :Eﬁ}g%%?\tes Articulo 9 del D.S. N° 28699 de 1 de mayo de 2006, disposicion legal que establece:
- Bermejo
o El Articulo 9.-(DESPIDOS).
- 1. En caso de producirse el despido del trabajador el empleador debera cancelar en el plazo impostergable de
- quince (15) dias calendario el finiquito correspondiente a sueldos devengados, indemnizacion y todos los
derechos que correspondan: pasado el plazo indicado y para efectos de mantenimiento de valor
- correspondiente, el pago de dicho monto sera calculado y actualizado en base a la variacion de la Unidad de
Fomento a la Vivienda — UFV'’s, desde la fecha de despido del trabajador asalariado hasta el dia anterior a la
- Jecha en que se realice el pago del finiquito.
-
-
- @/
-
™ OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 3111
Telfs.: 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 WWW.Ccps.org. bo

e-mail: contacto@cps.org.bo
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II. En caso que el empleador incumpla su obligacion en el plazo establecido en el presente articulo, pagard una
multa en beneficio del trabajador consistente en el 30% del monto total a cancelarse, incluyendo el
mantenimiento de valor”.

e-mail: contacto@cps.org.bo

e OFICINA NACIONAL
I Ante la observacién realizada por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social sobre el
2 - importe del depésito en Fondos en Custodia, el Asistente Legal de la Caja Petrolera de Salud
e Sr. Reynaldo Mendizabal Cordova, en fecha 21 de septiembre de 2016 mediante nota CITE:
No OFNDGE/DNAL-NI-1002/2016 via la Jefatura del Departamento Nacional de Asesoria Legal,
-, contacto@cps.org.bo Director Nacional Administrativo Financiero y Direccion General Ejecutiva, remite al
Y Departamento Nacional de Recursos Humanos la carpeta con la documentacion del tramite,
resaltando lo siguiente:
-
s “Habiéndoseme asignado el trabajo de gestionar el pago de beneficios sociales, fondos en custodia del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social del Ex trabajador Abog. Carlos Humberto Quiroga Pérez Ex
- Jefe Nacional de Departamento Nacional de Asesoria Legal.
~ A fin de cumplir con el pago de beneficios sociales del referido profesional me apersone al Ministerio de Trabajo
PN Empleo y Previsién Social para realizar el deposito en fondos en custodia, dicha entidad previa revision del
finiquito, me informo que al haberse excedido los 15 dias del plazo previsto en el D.S N° 28699 (..)
-~ recomendando que: “La entidad deberia incorporar dentro su finiguito el concepto del 30% del total del pago
- realizado”. por lo expuesto y extremos seftalados observados por la Unidad de Fondos en Custodia del Ministerio
de Trabajo, tengo a bien devolver la documentacion.
_—
= Al respecto, el Director Nacional Administrativo Financiero y la Jefatura del Departamento
Nacional de Recursos Humanos, con nota CITE: OFN/DAF/DNRH-N-934/2016 de fecha 27 de
W o Lmen e septiembre de 2016, solicito al Departamento Nacional de Asesoria Legal: “informar si habiendo
. ADMINISTRACIONES existido problemas saciales como ser paro escalonado y huelga que interrumpieran labores de la Caja
Petrolera de Salud (caso fortuito), se pueda fundamentar esos hechos para no pagar mulia o si por el
. DEPARTAMENTALES /4 24 pag 2o
-LoPaz contrario nos corresponde cancelar de manera inmediata las multas sefialadas™.
-~ g,
- Lochaba a
e En respuesta a lo seiialado, el Abog. Félix Juan Lopez Cutile Asesor Legal Nacional, via la
- Cami Jefatura del Departamento Nacional de Asesoria Legal y Director Nacional Administrativo
-~ - { - - .
“oria 0€ Financiero, mediante Informe OFN/DGE/DNAL-INF-0215/2016 de fecha 03 de octubre de
~ JONALES 2016, emite criterio legal en ¢l que concluye y recomienda:
s - Oruro
- Potosi “(...) Que la Caja Petrolera de Salud debe incorporar en el finiquito del Dr. Carlos Humberto Quiroga Pérez la
. - Tinidad rog
multa estipulada en el D.S. N° 28699 y cancelar inmediatamente los beneficios sociales de Ley (...) "
- SUBZONALES
i gﬁﬁ‘#@ﬂ;es Sin embargo, por segunda vez tanto el Director Nacional Administrativo Financiero como la
B s Jefatura del Departamento Nacional de Recursos Humanos, por medio de la nota CITE:
_— i
OFN/DAF/DNRH-N-984/2016 de fecha 05 de octubre de 2016 solicitan al Departamento
~ Nacional de Asesoria Legal, ampliacion del informe legal OFN/DGE/DNAL-INF-0215/2016,
_~ indicando: “si corresponde la adecuacion del Art. 12 de la Ley General del Trabajo, que sanciona con el
- descuento de un salario del trabajador que remuncia al cargo sin previe aviso, o como en el presente caso por
abandono injustificado”.
-
2 En fecha 12 de octubre de 2016, el Abog. Juan Lopez Cutile, Asesor Legal Nacional via el
- Director Nacional Administrativo Financiero y el Jefe Departamento Nacional de Asesoria
‘ c’(
A,
. OFICINA NACIONAL: Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 3121
- lelfs. 2372110 2372163 2356859 Fax: 2362146 2313950 2356859 www.Ccps.org. bo
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OFICINA NACIONAL

Av. 16 de Julio
No. 1416
Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110

™ 2372163 2356859

-

Fax: 2362146
2313950 2356859
e-mail:

e contacto@cps.org.bo

ADMINISTRACIONES

Legal, mediante Informe OFN/DGE/DNAL-INF-0240/2016, da respuesta al Jefe Departamento
Nacional de Recursos Humanos, concluyendo lo siguiente:

“(...) el abandono injustificado del trabajo por mds de seis dias habiles seguidos, pero no la penalidad como es
el no pago del desahucio ¢ indemnizacion al trabajador; por lo que el abandono injustificado al trabajo tiene
como consecuencia la desvinculacion laboral y la indemnizacion al trabajador desvinculado por abandono del
trabajo si le corresponde la aplicacion del Art. 12 de la LGT, por cuanto, la penalidad del no pago de la
indemnizacion no tiene efecto por disposicion del D.S. No. 1592; por tanto, se recomienda efectuar a favor del
Abog. Carlos Humberto Quiroga Pérez ex trabajador en la Institucion, con el pago de beneficios sociales
tomando en cuenta el tiempo que presio servicios en la institucion. { .. ).

Con la recomendacion la Jefatura del Departamento Nacional de Recursos Humanos, en fecha
26 de octubre de 2016, mediante nota CITE: OFN-DAF-DNRH-1063/16, solicita a Direccion
Nacional Administrativa Financiera la prosecucion del tramite de pago de beneficios sociales al
Abog. Carlos Humberto Quiroga Pérez.

El Departamento Nacional de Recursos Humanos en fecha 29 de noviembre de 2016 a través de
la nota CITE: OFN-DAF-DNRH-1263/16, solicité a la Direccién Nacional Administrativa
Financiera el pago de beneficios sociales a Carlos Humberto Quiroga Pérez, requerimiento
procesado por medio de la Hoja de Ruta OFN/DAF-HR-2569/2016 de la misma fecha, la cual
que sigue el curso legal procesando el pago con el Comprobante de Contabilidad N° 3489
(CP2297) por Bs21.843.23 de los cuales se ha emitido la orden de pago DNAF-1277 por
Bs6.796,23, importe depositado en Cuentas Fiscales del Banco Union S.A., en Fondos en

_—

A

Y

_—

-

]

Y

-~

Y

-

Y

- Custodia del Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social.
 DEPARTAMENTALES ) . e

-laPaz En resumen, el importe pagado al Abog. Carlos Humberto Quiroga Pérez ex funcionario de la
" . Cochabamba CPS segun los registros contables, fue de Bs16.802.48 (cheque N° 9834) y Bs6.796.23 (cheque
- RE:GIOir{ALEs N° 10391), por un importe total de Bs23.598,71, de los cuales el importe observado es el
-~ -Sucre !P siguiente:

- Tarija
A,

ZONALES - Maulta del 30% sobre el finiquito, por pago con retraso Bs5.040,75, ocasionado por el Lic.
oo Eliseo Chavez Ruelas, ex Director Nacional Administrativo Financiero, en razon a que el
a, - Trnidad tramite fue remitido tanto el Finiquito como la documentacién que respalda el pago de
. SUBZONALES beneficios sociales con demora de diez y siete dias calendario a la Jefatura del

::fflilglrﬁggfes Departamento Nacional Administrativo Financiero para su atencion en fecha 29 de agosto
M . Bermejo de 2016.
~

-  Importe pagado en exceso de Bs1.755,48, ocasionado por el responsable de la elaboracion
~ del Finiquito de 29 de noviembre de 2016, Abog. Roberto Quiroz Guillen, Jefe
- Departamento Nacional de Recursos Humanos, quien suscribe este documento.

- Por lo expuesto, se determina la existencia de indicios de responsabilidad civil, por el pago del
- 30% de multa y el pago en exceso, descritos en parrafos anteriores.

A

-~

v

-~
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2.3 ANALISIS DE AUDITABILIDAD

El articulo 8 (Auditabilidad) del Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con
Indicios de Responsabilidad RE/CE-029, aprobado con Resoluciéon N° CGE/0182024
del 04 de marzo de 2024, establece:

L “La realizacién de una auditoria debe observar los principios de oportunidad, resultados, eficiencia,
eficacia y economia.

. La aplicacion de los principios de economia, oportunidad y resultados en la auditoria implica el andlisis de
auditabilidad de la auditoria, precautelando el no uso de recursos economicos y humanos de forma
innecesaria, a tal efecto el auditor gubernamental, podra pronunciarse de la siguiente manera:

a (.)

b) Por la auditabilidad mediata, que implica la decision de no inicio de la auditoria de forma inmediata en
consideracion a la baja relevancia de la operacion o actividad analizada. Cuando esta decision se base
en el andlisis de importes economicos menores al gasto de la auditoria, se debe exponer y detallar los
recursos que se necesitaran para realizar el trabajo de auditoria y/o inicio de acciones legales, como ser
el costo que impligue las horas laborales, de acuerdo al haber mensual que recibe cada profesional de
esa unidad, material de escritorio, notificaciones, entre otros. A objeto de incluir en el pronunciamiento
de auditabilidad, se incluirdn los recursos que serdn invertidos con la participacion de otras unidades,
como ser legal y técnica, debiendo contarse con la informacion necesaria.

La decision de auditabilidad mediata, no se constituye en una decision final de no realizacion de la auditoria,
pudiendo el auditor gubernamental, en cualguier momento disponer el inicio de la Auditoria de
Cumplimiento, siempre que tenga la disponibilidad de recursos humanos y financieros y se hubiera cumplido
con la priorizacion de otros trabajos de auditoria de mayor relevancia para la entidad.

Ui e

Considerando el marco normativo expuesto, a continuacion, se presenta el costo que
representaria realizar la Auditoria de Cumplimiento sobre el caso, considerando los costos
estimados de los Departamentos Nacionales de Auditoria y Asesoria legal:

ZONALES
- Oruro
-?é)i%sid | A L e R B S i el s
- Trinida Jefe Departamento Nacional de
Pl 2 1.039,21 207342 1 1.039,21 1.039,21
SE:BZO;ALES Supervisor de Auditoria 3 825,22 2,475,66 2 825,22 1.650,44
- cc .
3 Vﬂlc:'\oﬂ it Auditor 8 634,71 5.077.68 5 634,71 3.173,55
- Bermejo Costo de material de escritorio 300 300
Costo de Publicacion (*) 1.700,00 1.700,00
Sub totales 13 1L.631,76 (A) 8 7.863,20 (B)
TOTAL COSTO ESTIMADO DE LA AUDITORIA (A+B) 19.494,96 (C)
Nota: El costo por dia fue obtenido de la planilla de haberes del DNAL
Se estimaron los dias en funcién a la complejidad del trabajo.
(*) El costo de publicacion corresponde al cuadro de costo de publicacién emitido por la Unidad Nacional de Relaci Pabli diant
nota CITE: OFN/RRPP-NI-0145/2022 de 12 de diciembre de 2022 (Anexo 13).
-
=, OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 3141
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De la misma manera los costos estimados para la emision de los informes legales
correspondientes, son los siguientes:

) )2 )3 3 )i

OFICINA NACIONAL
A 3
Q;. ]lg ﬁse Julio
™ Ediif. Petrolero
Telfs.: 2372110
2372163 2356859
Fax: 2362146
2313950 2356859 - —
go'gf‘é;m@cps_ofg.bo Nuin mal"’“‘m""“n 1 561 561,00 1 561 561
- Jefe de Unidad de Procesos 2 42452 969.04 2 484,52 969,04
~ Asesor Legal Nacional ] 360,85 144340 4 360.85 14434
MNutificador Mo aplica N aphea Mo aphica Mo aplica Mo aplica Mo aplica
~ Gastos de Publicacion No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
- Sub totales 2.973,44 (D) 2.973,44 (E)
oo TOTAL COSTO ESTIMADO DE EMISION DE INFORMES LEGALES (D+E) 5.946.88 (F)
-~ El costo total estimado asciende a Bs25.44 1,84, como se expone a continuacion:
_—
-_—
_— A 7
Departamento Nacional de 11.631,76 (A) ,20 (B) 19.494,96 (C)
- Auditoria Interna
Departamento Nacional de 2.97344(D) 297344 (E) 5.946,88 (F)
Y Asesoria Legal
TOTAL COSTO ESTIMADO DE LA AUDITORIA (C+F) 2544184 6.796,23 18.645,61
-~ Nota: Es importante seiialar que los cuadros precedentes no exponen, ni incluyen el posible costo de la emisién de informes ampliatorios en el caso
o ADMINISTRACIONES que corresponda; tampoco incluye el costo real de las notificaciones y/o publicaciones de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.
DEPARTAMENTALES 3 s 22 - _ 2
™ _laPaz Por lo expuesto, el costo estimado de una auditoria de cumplimiento con la emisioén de informes
e preliminar y complementario, alcanza a Bs25.441,84 y el importe a recuperar corresponde a
pEER AL Bs6.796,23, pudiendo existir un gasto adicional de Bs18.645,61, en consecuencia, en aplicacion
™ Camid de las normas citadas, el pronunciamiento de auditabilidad es mediato.
S f
L 3. CONCLUSIONES
ZONALES
- Oruro ., e
-~ e Por los aspectos sefialados y los resultados obtenidos de la revision y analisis de la
- documentacion en el acapite 2 precedente, se concluye lo siguiente:
SUBZONALES
™ - Yacuiba F i . 5
- Vilamontes - Demora en el pago de Beneficios Sociales al Abog. Carlos Humberto Quiroga Pérez -Ex
~ o Jefe Departamento Nacional de Asesoria Legal en la gestion 2016, lo que ha originado el
- pago adicional de una multa del 30% calculado sobre el importe total del finiquito
" establecido, determinindose el importe de Bs5.040.74. Establecido en Hoja de Ruta
OFN/DAF - HR- 1796/2016 de fecha 12 de agosto de 2016 en la que se observa que el Ex
-~ Director Nacional Administrativo, Lic. Eliseo Chaves Ruelas ha remitido la documentacién
- y Finiquito que respalda el pago de beneficios sociales con demora de diez y siete dias
G calendario a la Jefatura del Departamento Nacional Administrativo Financiero para su
atencion en fecha 29 de agosto de 2016.
-~
-~
-
, OFICINA NACIONAL : Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Petrolero Call center 800 10 3131
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- Como se analiza en el numeral 2.3 cumple con la condicién de auditabilidad mediata, por

establecerse indicios de responsabilidad por un importe no significativo, por lo tanto, se
OFICINA NACIONAL programara una auditoria de cumplimiento en funcion a la priorizacion y a la disponibilidad
Av. 1¢ de Julio de personal y recursos economicos. Asimismo, se cuenta con la documentacion original.
616

Edif. Petrolero

Telfs.: 2372110 Es cuanto in 1 los fins nsigui .
e anto informo a su autoridad para es consiguientes
Fax: 2362146

2313950 2354859

e-mail:

contacto@cps.org.bo

o Terceros

AUDITOR INTERNO-DNAI
Mat. Proi. CAULP N°0718

ADMINISTRACIONES

DEPARTAMENTALES
-LaPaz

- Sante Cruz

- Cochabamba

REGIONALES
- Camir

- Sucre

- Tarija

ZONALES
- Oruro
- Potosi
- Trinidad

SUBZONALES

- Yacuiba
- Villamontes
- Bermejo

JSLFAFT
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