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GUIA DE SENALETICA DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA CAJA
PETROLERA DE SALUD

CAPITULO |

GENERALIDADES

14.

INTRODUCCION

Los establecimientos de salud de la Caja Petrolera cumplen funciones fundamentales
dentro del esquema del cuidado de la salud integral: promocion de la salud, prevencion
de enfermedades, diagnostico, tratamiento y rehabilitacién de enfermos. Todas estas
actividades se deben realizar con la responsabilidad de otorgar una atencion basada
en la equidad, calidad, humanidad y eficacia en el uso de los recursos. En ese sentido,
los establecimientos de salud cumplen una funcion social, asegurando a la poblacién
una clara y rapida comunicacion (aspecto fundamental de la calidad) para que pueda
satisfacer su necesidad de atencion.

En la teoria de la sefalética, las instalaciones de los establecimientos de salud ocupan
un lugar especial por su complejidad, a esto se suma que los usuarios externos
cuentan con una patologia al ingresar al establecimientc (enfermedades cronicas,
agudas, heridos, incapacitados y/o inestables), consecuentemente las actividades que
se realizan necesitan de espacios fluidos. La sefalética eficaz cumple un rol
fundamental al orientar, mantener el orden, agilizar el transito y garantizar la seguridad
y la calidad de atencion de los usuarios.

Antes de implementar una sefialética institucional es imprescindible hacer un
diagnadstico del estado y las necesidades del establecimiento. Este analisis debe incluir
también el volumen de gente que se desempefia en el lugar, la cantidad promedio y el
perfil de los pacientes (edad, sexo, condicion social, etc.) y los tipos de servicios que
se brindan, asi se podra definir qué tipo de sefializaciones se requieren.

En el caso de los distintos profesionales y empleados que se desempefian en el
establecimiento, acceder y reconocer faciimente los distintos sectores les permitira
concentrarse mejor en sus tareas y en las decisiones que deben tomar. Por su parte,
para los pacientes, familiares y allegados que ingresan al establecimiento de salud,
una orientacion eficiente les facilitara responder a su necesidad de atencién.

La definicion del perfil de los usuarios del establecimiento de salud es fundamental
para la elaboracion de la sefialética. Esto esta relacionado con los servicios que ofrece
la institucion, puesto que una persona que acude a la misma para hacerse un chequeo
general no estd en la misma situacion de estrés que aquella que llega por una
urgencia. Pero también esta relacionado con la condicidn social, la edad y el sexo.

Finalmente, hay que destacar que es importante que la sefalética responda a un
sistema estandarizado establecido de acuerdo a la imagen de la institucion.
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1.2.

BASE LLEGAL

= Constitucidén Politica Del Estado: Articulo 35 Paragrafo |, 07 de febrero de
2009.

» Ley N° 045 — Ley contra el Racismo y toda forma de Discriminacion, Capitulo
I, Articulo 6 - Prevencidn y Educacion, Paragrafo Il., 08 de octubre del 2010.

+ Resolucién Ministerial N° 0090, Manual y Guia de Acreditacién de
Establecimientos de Salud, de primer, segundo y tercer nivel, 26 de febrero del
2008.

e <N
if B G -l H= Ministerio de Trabajo: Resolucion Ministerial N° 849 - Norma de Sefializacion
il g 5_ Q g de Seguridad, Salud en el Trabajo y Emergencias de Defensa Civil, 22 de
TR 3= diciembre del 2014.

ﬁ o — ‘:?,.9; « Ley N° 16898, Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar,
L - — ﬁ %2 Articulo 6 Inciso 19 y 23, Articulo 89, Articulo 408, 2 de agosto de 1979.
ng :: m 2+  Resolucion Ministerial N° 0131, Reglamento para la gestion de Residuos
g o= ,.O..N Sdlidos generados en Establecimientos de Salud ~ Almacenamiento. Norma
i S :; 0 Zg“ Boliviana - NB 69003 — NB 69008. IBNORCA, 14 de marzo de 2002.

= 5 — m gﬂ + Resolucion Ministerial N°1036, Norma de Caracterizacion de Establecimientos
tox =~ de Salud de Primer Nivel de Atenci6n, 21 de noviembre de 2008.
n]@ Ll nl Q |- Resolucion Ministerial N° 0039, Norma de Caracterizacion de los
n|'Y & ﬁg Establecimientos de Salud de Segundo Nivel de Atencion, 30 de enero de

2013.

1.3.

14,

* Resolucion H.D.- C.P.S. N° 074, Reglamento y Manual de Imagen Institucional
de la Caja Petrolera de Salud, 16 de diciembre de 2013.

OBJETIVO

Normar la Sefialética en los Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera con el
propésito de fortalecer la imagen Institucional, mejorando la accesibilidad de los
usuarios a los servicios de salud.

JUSTIFICACION

Es de gran importancia y obligatoriedad, orientar el comportamiento y accionar de los
usuarios mediante la sefialética adecuada dentro y fuera de las instalaciones de los
establecimientos de la Caja Petrolera de Salud. La sefalética es una combinacion de
elementos, pueden ser compuestas por palabras, logotipos o signos y el principal
fundamento es que debe tener claridad absoluta para la comprension idénea de los
usuarios para actuar con rapidez y facilidad dentro de nuestras instalaciones.
Asimismo, el material a utilizar en la elaboracién de los sefalizadores, debe tener
mantenimiento preventivo y correctivo para hacerlo con efectividad cada vez que sea
prudente.

Es imprescindible la implementacion de la Guia de Sefalética de Establecimientos de
la Caja Petrolera de Salud, con el propdésito de establecer una sefalizacion adecuada
y concreta, con el fin de no generar confusiones en los usuarios debido a la
sobreinformacion y la contaminacion visual; deben ser colocados en lugares visibles

4
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y donde no exista obstruccion, todas estas caracteristicas adaptadas a la realidad de
cada establecimiento.

1.5. GLOSARIO

Norma: Regla que se debe seguir o que se deben ajustar las conductas,
actividades, tareas, etc.

Cartel: Lamina en la que existen inscripciones, colores, textos o figuras y que se
exhibe con fines de comunicar ¢ dar informacion sobre un tema especifico.

Color de contraste: Color que, complementando al color de seguridad, mejora
las condiciones de visibilidad de la sefial y hace resaltar su contenido.

Color de seguridad: Un color al que se atribuye una significacion determinada
en relacion con la seguridad y salud en el trabajo.

Coédigo: Cuerpo de leyes dispuestas segun plan metddico y sistematico,
pretende la estandarizacién y uso generalizado.

Planificacién: Plan general, metédicamente organizado y frecuentemente de
gran amplitud, para obtener un objetivo determinado.

Seial: Aviso que comunica o indicacion.
Sefalizacién: Sistema de sefales.

Seializacidon de Seguridad y Salud en el Trabajo: Proporciona una indicacion
u obligacion relativa a la seguridad o a la salud en el trabajo mediante una senal
en forma de panel, un color, una sefal luminosa u acdstica, una comunicacion
verbal o gestual, referidas a un objeto, actividad o situacién.

Seiial de prohibicion: Una sefial que prohibe un comportamiento susceptible
de provocar un peligro.

Sefal de advertencia: Una sefial que advierte un riesgo o peligro.
Senal de obligacion: Una senal que obliga a un comportamiento determinado.

Senal de salvamento, emergencia y/o evacuacion: Una sefial que proporciona
indicaciones relativas a las salidas de socorro, a los primeros auxilios o a los
dispositivos de salvamento.

Senal indicativa: Una sefial que, por la combinacion de una forma geométrica,

J
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de colores y de un simbolo o pictograma, proporciona una determinada

iffformacion, cuya visibilidad esta asegurada por una iluminacién de suficiente
iftensidad.

ctograma: Simbolo o gréfico que destaca una situacion de peligro o de riesge
una instruccion determinada y que forma parte de una sefial de seguridad.

fial luminosa: Una sefal emitida por medio de un dispositivo formado por
ateriales transparentes o translicidos, iluminados desde atrds o desde el
erior, de tal manera que aparezca por si misma como una superficie luminosa.

‘ nal de seguridad: Sefial que da un mensaje general de seguridad, obtenida
r una combinacién de un color, una forma geomeétrica y un pictograma.
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1.6.

Banderola: Sefal ubicada como montante perpendicular al plano de la pared,
que permite la visualizacion del cartel desde dos direcciones opuestas.

Cielitico: Cartel que se ubica a gran altura.

Directorio: Elemento fisico realizado y ubicado con el propésito de dirigir a los
usuarios.

Estandarizar: Ajusiar a un tipo, modelo o norma come patréon o referencia.
lconografias: Descripcion, tratado o coleccion de imagenes.

Identidad: Conjunto de rasgos propios de un individuo, de una colectividad o
establecimiento que los caracterizan frente a los demas. Conciencia que una
persona o institucién tiene de ser ella misma y distinta a las demas.

Tipografia: Relative a un tipo o familia de letras especifica para impresion.

CARACTERISTICAS DE LA SENALETICA

Es el conjunto de elementos (sefiales) que sirven para lograr una mayor
visualizacion y orientacion desde el exterior y dentro del Establecimiento de
Salud, con la finalidad de atender las necesidades de orientacién hacia los
espacios arquitectonicos en los cuales se realizan diversas actlividades.

La informacion que debe ser tomada en cuenta es la siguiente:

Ubicacién geogréfica.
Nivel de complejidad.

Caracteristicas estructurales de cada establecimiento: acceso de vehiculos,
ambulancias y peatones, planos de cada establecimiento de salud.
Cantidad de personal dependiente de la Caja Petrolera de Salud.

Trafico del establecimiento: volumen de pacientes que acuden diariamente.
Perfil de los usuarios,

Se debe informar a los usuarios:

» La ubicacion de las distintas areas de los establecimientos de salud y las
vias para llegar a ellos.

» Las vias de evacuacidon de usuarios en caso de emergencia.

¢ |dentificacion de los servicios y elllos profesional/es en funcién.
* Las zonas restringidas y de libre acceso.

« Las medidas de seguridad y precaucién en cada sector.

Propdsito de la Sefialética:

+ |nformar sobre las areas funcionales del establecimiento de saiud.
= |[nformar sobre determinados riesgos, prohibiciones u obligaciones.

¢ Guiar a los usuarios a un proceso de evacuacion adecuado y éptimo,
evitando panico en situaciones de emergencia.
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1.8.

IDENTIFICACION DE AREAS FUNCIONALES

La identificacién de todas las 4reas del establecimiento, deben ser clasificadas segtin
su funcionalidad:

1. Categoria, cantidad y tipo de area (restringida o de acceso publico), a su vez,
contar con planas arquitecténicos del Establecimiento de Salud.

2. Informacion.

3. Atencion meédica: Consultorios externos, terapia intensiva, rehabilitacion,
médico de guardia, imagenologia, etc.

4. Areas administrativas: Recursos Humanos, cotizaciones, fichaje, archivo, etc.

5. Areas complementarias: Laboratorio, farmacia, vacunas, auditorio, etc.

B. Servicios generales: Comedor, mantenimiento, lavanderia, bafios, etc.

Localizar posibles problemas de cada instalacién con relacion al disefio de la
infraestructura y distribucion de las areas, asimismo, proponer soluciones; identificar
y sefializar de acuerdo a modelos normados y poner en disposicion del usuario una
clara y rapida identificacién de las areas funcionales de los establecimientos.

1 In aspecto fundamental en la optimizacién de la calidad en salud, es la sefialética de
os establecimientos como un proceso de mejora continua, para dicho aspecto se debe
conformar una comision integrada por personal de distintas areas que aporten
diferentes opiniones en la realizacién del sistema de sefalética (médicos, enfermeras,
administrativos, personal de mantenimiento, personal de limpieza, etc.), trabajando en
Equipo con un especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo quien se encargara de
a sefalética de Seguridad (las administraciones regionales, zonales y sub-zonales
nue no cuenten con dicho especialista, coordinar con Seguridad Industrial de Oficina -
Nacional - C.P.S.); deberan definir la ubicacién de cada sefal, ademas de elaborar un

brograma de supervision y mantenimiento preventivo y correctivo de la Sefalética de
Cada establecimiento de la Caja Petrolera de Salud.

RUTA DE CIRCULACION

Una vez concluida la identificacién de todas las areas funcionales, se podran estudiar
rutas y recorridos, tanto para usuarios externos como usuarios internos. Para ello se
debe investigar y conocer el recorrido de la estructura de cada establecimiento, de
esta forma se definira la distribucién de todos los servicios que se prestan en cada

establecimiento. Cumpliendo estos pasos, se desarrollard de forma eficiente el
proceso de la Sefalética.

La ruta de Circulacion debe ser organizada para evitar aglomeraciones y otras
situaciones que dificultan la viabilidad y funcionamiento de los establecimientos. La
forma mas practica de poner en evidencia los recorridos y lugares mas utilizados,
analizando mapas y planos arquitecténicos del establecimiento; posteriormente se

definiran de manera practica los lugares y tipos de sefales que deben ser utilizados
en cada lugar.

Al concluir y definir todas las necesidades de sefializacién de cada establecimiento,
se debe empezar con la diagramacion, identificar los modelos de los sefializadores
que se requieren, las dimensiones adecuadas y el material que se utilizara para este
sistema de acuerdo a lo establecido en la presente guia.

Guia de Sefalética
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MATERIAL DE LA SENALETICA

Es importante la calidad del material para la durabilidad, mantenimiento y reposicién
de la misma, también dependera del uso y lugar donde seré aplicado. Sin embargo,
el material de los sefalizadores debe cumplir y respetar algunos aspectos:

Rigidos o semirrigidos: Los sefalizadores no deben doblarse para mantener la
estetica y funcidon, ademas de ser resistentes al impacto de objetos que puedan ser
proyectados.

impermeables: Para facilitar su limpieza y mantenimiento, resistentes a los efectos
climaticos.

Superficies lisas: Faciles de mantener y limpiar.

Opacos o semimates: Evitan dificultar la lectura o brillo de las luces.

Los siguientes materiales cumplen caracteristicas basicas para su utilizacién:

Materiales metélicos: chapa de aluminio, acero, etc.

* Aluminio lacado: Precio elevado debido a su excelente uso en exteriores e
interiores, aluminio de varios grosores y colores.

Materiales plasticos:

* Metacrilato (PMMA): Se destaca frente a otros plasticos transparentes en
cuanto a resistencia a la intemperie y fransparencia. Alta resistencia al
impacto, de unas 10 a 20 veces la del vidrio; elevada rigidez, resistente a la
intemperie y a los rayos ultravioleta, no hay una envejecimiento apreciable en
10 afios de exposicion exterior; de dureza similar a la del aluminio; gran
facilidad de mecanizacién y moldeo, superficie apta para pulir; resistente a los
disolventes polares.

» Policarbonato (PC): Para usos en exterior se utiliza Policarbonatos que han
sido previamente estabilizados para el contacto con la luz solar. Notable por
su dureza y su alta resistencia al impacto. Es transparente pero no tan brillante
como el PMMA, Metacrilato.

J
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PVC rigido: Al utilizar aditivos tales como estabilizantes, plastificantes entre
otros, el PVC puede transformarse en un material rigido o flexible,
caracteristica que le permite ser usado en un gran nimero de aplicaciones.
PVC: flexible: Tiene como aditivo un plastificante y da como resultado un
termoplastico con estructura amorfa que destaca por su alta flexibilidad. Su
limitacion a bajas temperaturas pueden solventarse con el tipo polar que
resiste temperaturas de -40°C. Es de facil aplicacion sobre cualquier superficie
lisa, limpia, seca y sin grasa.

- Bhodiviia
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PVC fotoluminiscente: el mismo se activa con cualquier fuente luminosa, ya
sea natural o artificial. Tiene la caracteristica de brillar en la oscuridad para
brindar informacién de seguridad vital, ya sean equipos contra incendios,
auxilio, vias de evacuacién, etc.

Guia de Senaldtico



1.10. UBICACION ¥ MANTENIMIENTD DE LA SENALETICA

La ubicacion es un paso fundamental para que la Sefalética cumpla su finalidad de
manera eficaz. El sitio a elegir debe cumplir ciertos elementos basicos:

Atraer |la atencion de los usuarios.

La informaciéon debe estar al alcance de la vista del usuaric para su facil y
rapida interpretacion.

No debe existir obstaculizacidn de elementos que dificulten la visualizacion,
La distancia debe ser adecuada para que la visidon no sea obstruida por el
transito de las perscnas.

Colocar en un angulo que favorezca su lectura de acuerdo al sistema de
circulacion.

Debe contar con buena iluminacion.

Debe destacarse el contexto.

Evitar un lugar donde le dé un reflejo dificultando la lectura.

Implementar la cantidad necesaria de carteles para no confundir al usuario; si
existen repeticiones dependera de la arquitectura y complejidad del
establecimiento de Salud.

Para que los elementos de la Sefalética sean cumplidos y sus objetivos logrados,
deben ser mantenidos y supervisados periddicamente; ademas de disponer
suministros de emergencia en caso de la interrupcion del funcicnamiento del
sefalizador principal.

1.41. CLASIFICACION DE SEHALES

Se clasifican en tres grupos:

Guia de Sefialélica A P R @ E‘& m @

=  Sefales de Informacidn Institucional
= Sefales de Bioseguridad

= Sefales de Seguridad y Salud en el Trabajo
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CAPITULO N

2.4. SENALES DE INFORMACION INSTITUCIONAL

La funcion principal es la de ordenar y dirigir la ruta de circulacién brindando
informacién para orientar el recorrido de todo usuario externo e interne, desde gue
ingresa al establecimiento, durante su trayecto, hasta la identificacién del destino

donde se dirigen.

i .

Sefales de Wenlificacidn: Permiten verificar sectores o unidades donde el
establecimiento brinda diferentes servicios (Véase figura 8).

&
b
daa 1

2.1.2. Sefiales Direccionales: Su funcidn es la de brindar informacién respecto a
direcciones de acceso, salida y localizacidn de sectores especificos dentro y
fuera de los establecimientos de salud de la Caja Petrolera (Véase figura 7).

2.1.3. Panzles de Informacién: Los paneles informativos ubicados en areas
accesibles de los Establecimientos de Salud, evitando la sobrepoblacion de
papeies dispersos en diversos lugares, otorgande un ordenamiento y mayor
organizacion de la informacién que se quiere proporcionar tanto a usuarios
internos como externos, con la facilidad de cambiar la informacion
permanentemente.

Vitrina de anuncios mural con fondo de corcho natural de 5 mm., marco de
aluminio anadizado en color plata mate natural y cantoneras redondeadas de
plastico gris, puertas corredizas de metacrilato y cerradura con llave. Se
pueden fijar scbre su superficie: notas, avisos, pasters, etc. mediante agujas o

chinchetas.

Figura N°1
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2.2. COMPONENTES DE LA SENALETICA INSTITUCIONAL

La sefalética de los Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera, esta
conformado por los siguientes componentes:

ROTULO EXTERIOR
Idantifieadar da| PLALAS SENALIZADORAS EN
Establecimienta de Salud. PLANTAS ]
32 ubican sobre el adificio, DIRECTORID GEMERAL

Infarman a dirgcodn de las |
servicios que s brindan en el informa al usuario e! personal
pise. ¢ ubican en el recorrido de ﬂ méd.co a su disposicidn, sus

sobre la puerts de entiaday |
«n lo banderala,

cada piso. Las repeticiones que zspecialidades y ! piso dorde
; éste pueda tener, dependera de $e encuentran. Se ubica
la camnp'ejdad qua tanga el detras da recepc n.
PAORDIITO EXTERIOR wstama de circulacian.
indica la ubicacldn dal
| estaclanamients, &l aceesa i a
arincipal v 1a antrada de t
urgencla. e ubica an el FLATAS SEMALIZADORAS EN
exterior del edificlo. PUERTAS
THRECTORID DE PLANTA
Infarman el ndmero de
‘ informa al usuario en qus piso habitacdn, las especialidad o
sty log servicios que alil 52 el nomire del médico que
! RMOMOLTO INTERIOA l hrindan Se uhican =n la salida i a3tk stendiands !
i q de fos astonsores y escakeras de [ |
informa al usvario las cada piso.
espacialidades de cada piso.

5& ubice &n el interiar del
edificic en ¢l lugar de
antrada.

La siguiente tabla hace una referencia general de los componentes de la senalética
institucional por Nivel de atencion:

Tabla N°1
. 1° nivel 2® nival 3" nivel |
Sefiales de Informacién X X X
Rétulo Exterior X X X
'Monolito Exterior f 2 | X X
'Monolito Interior | X X
ﬁacas sefializadoras en plantas X X
| Directorio de planta | - X X
| Directorio General e X X : '}-{h
| Placas sefializadoras en puerta X X X
Sefiales de Seguridad* X X | X
Sefiales de Bioseguridad™ X X | X
e f € 0| CAJA PETROLERA DE SALUD
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2.2.1. Rotulo Exterior: Los rofulos externos pueden ubicarse de distintas
maneras segun las necesidades de cada establecimiento de la Caja
Petrolera de Salud, respetando las caracteristicas del logotipo de la
institucién, pueden variar las dimensiones del rétulo por la infraestructura de
cada establecimiento y la visibilidad del area. Rotulo exterior luminoso sobre
el edificio, identificacion sobre la puerta de entrada y banderola son algunas
de las opciones posibles.

Figura N°2

2.2.2. Mongolito Externg: Cumple una funcidn direccional utilizando flechas
que se ubican en el sentido del lugar que sefalan; las mismas pueden
contener tipografias, pictogramas o ambos, podrian presentar un cuadro
simplificado de los lugares a los que se refiere. Es importante agrupar las

denominaciones que estén ubicadas en la misma direccion para un sistema
mas ordenado.

Figura N°3

0,30 mis.

A

W 0Lz

La Paz - Bolivia

W OPD

DOCUMENTO QTRUGINAL

12

Guia de Sehalética

e Ssalud



la busqueda de los diferentes servicios y areas.

Figura N°4

2.2.4. Directorio General: Debe estar situado en la recepcion del
establecimiento, a la entrada del edificio y permitir una visién inmediata y la
posibilidad de detenerse ante él sin obstaculizar el paso de los usuarios. La
ubicacion debe realizarse entre 1,70 y 2,40 metros del suelo, su fijacion
puede ser directamente a la pared o colgado del techo.

Figura N°5
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2.2.5. Directorio de Planta: Informa al usuario sobre el piso donde se
encuentra y los servicios que brinda. Se ubican a la salida de los ascensores
y escaleras de cada planta del establecimiento.

Figura N°6
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2.2.5. Placas sefalizadoras en planias: Estas se ubican adheridas a
estructuras de cielo en pasillos, son de gran visibilidad y orientan al usuario
para la localizacién de servicios, circulaciones y areas.

Figura N°7
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2.2.7. Placas sefalizadoras en puerta: Cumplen la funcion de indicar la
atencién que se estd efectuando en ese consultorio, nombre del médico
tratante o sector del establecimiento al gue se puede ingresar.

Opcional: Al lado izquierdo de la placa sefializadora que especifica el
nombre del médico, se insertara una fotografia del medico tratante 15 x 10
cm. en un sujetador plastico resistente tipo sobre, transparente, para que la

fotografia pueda ser cambiada en caso necesario por la enfermera asignada
a dicho consultorio.

Figura N°8
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2.3. ESPECIFICACIONES GENERALES DE LA SENALETICA INSTITUCIONAL

En la presente Guia, se detallan las siguientes caracteristicas:

Especificacicnss de lipografia: las mayusculas deben ser utilizadas en casos
necesarios.

Fuente auxiliar 1

« Century Gothic
ABCDEFGHIJKEMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
abcdetghijkimnoparstuvwxyz

Fuente Auxiliar 2

+ Anal
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Especificaciones técnicas, se subdividen en dos:

a) Especificaciones técnicas generales: Tienen el objetivo de estandarizar
medidas y materiales a utilizar para la sefializacion.

b) Especificaciones técnicas particulares: Son las caracteristicas
especificas de cada sefial y también cémo y ddnde deben instalarse.

Color y caracteristicas segin Manual y Guia de Imagen Institucional de la Caja
Petrolera de Salud:

+ Color de la Institucion: VERDE PANTONE

+ Cddigodecolor:$261-2 CB85MOYS50K35R0G 123 B 109 #
007 béd

« Tipografia CENTURY GOTHIC: color blanco

+ Simbolo institucional: Al lado izquierdo de cada Sefializacion

* Borde: color blanco

Plantilas de los carteles de Sefalética: Se mencionan algunos aspectos
relacionados a la gréafica de los senalizadores:

p——————
—_—
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Figura N° 8

El logotfipo debe mantenerse en lo parte superion
(fondo blancol y cambiar la 2speciaidodes en la
parta inferior [fonda verde).

Fomelo racomendado ; 35x 15em
Impresiones. A un color

i}
Bl logofipo debe manterarse an g parte supeniar Ii;%
tfondo blonco) v cambior & rumerns de consulteria i | coppatolita dazclwd

en ia inferior {fondo verde}.

Fomato recomendado : 30x 20 cm
Impresionas: A un color

Tamaio v dimensignes para Sefalética [nstilucional;

La “E de Snellen” tiene la particularidad de que los tres trazos horizontales y los dos
espacios entre ellos tienen el mismo grosor y con valores angulares de 5" de arco, a
una distancia de 1m, la altura de la letra E minima legible debe ser 1,45 mm para una

AV de 1.0.

Esto da lugar a la siguiente formula, que nos ayuda a calcular el tamafio del texto en
funcién de la distancia (en metros) a la que vayamos a leerio:

1,45 * D (distancia)
Tamano de la “E de Snellen* (cn mm) =

AV (Agudeza Visual)

.,
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Siempre deberemos tener en cuenta la distancia mas lejana en la que una persona
pueda necesitar leer el cartel y agudeza visual inferior a 1 para poder incluir a personas

que puedan tener dificultades en su visidn.

Distancia de observacién en metros y la altura de la letra en centimetros, siempre y
cuando la visién del usuario sea normal, de acuerdo a la siguiente tabla:

Distancia ge Uhsarvacion:

—_—

Tabla N°2
G Tamano Tamaio
FialaGid ialoes) minimo (em) | recomendable {cm)

Igual o mayor a 5,00 m 7 14

4 58 11

3 4,2 84

2 2.8 5,6

1 1,4 28

0,5 0,7 14

FUENTE: Efabaracion GNCE (Esparia 2003)
r -
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CAPITULO I

y i -

3.1. SENALES DE BIOSEGURIDAD

3.1.1. Sefales de Residuos Solidos: Estas sefales deben colocarse en todos los
contenedores de recoleccién de residuos, previamente catalogados por diferentes
colores segln su clasificacion.

Clasificacion de Residuos Sélidos por colores:
Tabla N°3

A1
Bialdgico

e
Sangre
i hemoderivados, ' :

Quirdrgicos,
- Clase'n | anatémicos,
Residlios patoldgicos '
Infecciosos i .
: A-4
o . Cortopunzantes
Sl L :
§- ': 2 A-
TR . Cadaveres o
o ’é:_g partes de
al "
W o ammales
b A = minados
) L ] bk i ;
e
I BB
Lo 3 ~Asistencia a
R pa— pacientes con
i 2 o R aislamiento
o

e _1 =

Residuas
| radiactivos
DT o

Elase B Residuos

e He
Residuos
quimicos
peligrosos

Caomunes

FUENTE: Narma Boliviana NB 69001 — 89007,
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Especificaciones de la Sefalética de Residucs Sélidos:

Tabla N°4
MEDIDAS CDLDHES
|
SENALIZACION MATERIAL LEYEMDA ACLARACIONES
[ EN CM.
! FONDO | CONTRASTE
Resigtents 3
Residues Infeccioses | Riesgo Bioldgico | y favable Blanco ?:;'iiu:m
{Acritico)
S ' Resistante 2
Residugs Cortopunzantes : Residuos
cortopunzantes (aguja) H}::ﬁ:ﬁ A0 x8 Rom Hizoco cortopunzantas
[ESrSi | — | Resistente :
Residues ] A= ; Reziduos
anatomapatolégicos Riasgo Bioldgica ?p{::ﬁg:.a} 20x6 Rajo Blanco iacEiBeon
R - Resistente . B ol
i i Alternativa (Ej.. Residuos
Residucs especiales x y lavable 20x6 Azul Blarnco :
medicamentos) {Acrllica) espaciales
Altarnativa (E]. Resistanta Resduos
Residuos comunes fruta, restos de y lavable 20x6 MNegro Blanco b
alimentos) tAerilico) R | B |
Apravechabls |
Residuos reciclables (E}.: papel, El?;able A xz0 Megro Blanco Reeiduos
| cartdn, vidrio, tAerTlico) | | % aprovachahles
| pliaix:o matalas) 1
TAliTasenamanto mterndiot
: . . ; Residuos
Residuos Infeccioses | Riesgo Bioldgico FA::%ZL&J |20%20 Rajo Blanca bioinfecci
Alternativo (Ej.: Resistente Fradilirs
Residuos comunes fruta, restos de ¥ lavable 20x20 Negro | Blanco g |
alimentos) (Acrilica) |
. Raskstants !
Acceso restringido I Riesgo Biologico | y lavable 20x10 Rojo Blanca Acc;s—o_d | Col::tc:ada enia
i (Acrilico) rastringido pusarta
| Resistente T 1. Colocado en la
Almacenamiento = L Almacenamiento &
intarmadc Riesgo Binldgico | y lavable 20 %10 Rojo Blanca inberiadis puerta o sitio da
[Al:riicn% almacanammnin
F!ﬁ-lstenta | .
: : . T . Residues
Residucs Infecciosos | Riesge Bicldgico | v lavabla 20x 20 Roja Blancao ! i
(Acrilico) | Infecciosos
Alternative (Ej.; Resistenta )
. Residuos comunes fruta, restos de y lavable 20x20 Megro Blanco Eou;ﬁucs
= alimantas) {Acrilica) .
. . Reeigtants
= ; Alternativo (Ej.. i
Residuos especiales . y lavable 20 x20 Azul Blanco Medicamentos
medicamentas) {Acrilico)
- Prohibida al Debeard sar colacado
Resistente ; i
Acoeseo restringido Riesgo Biolégico | y lavable 20x%10 Rojo Blanco noreson ervla puerte el atin
(Acrilico) persanal na deg afmacenamienio
L autorizada final
T o | | Debera ser colacaco
| Resistente | : k
Almacenamiento Final | Riesgo Blolégico | ylavable |20x10 | Rojo | Blanco Almacenamienta | on la puarta del eitio
{Acrilica) | final da almacenamiento
| final
R R e e L T
i | Flechas de Resistente | Recoleccion - |
E;ﬂr;:io':s (OISR | direccion y ylavable | 2010 | Rojo Blanco Residuos | {Véase punto 3.1.2) |
: | sentido {Acrllics) | sélides L
( =)

FUENTE: Norma Boliviana Da Residuos Sélides an Eetablecimisntes de Salud - NE 59008 i @"6_ CAJA PETRCLERA OE SALUD

Nota HONORABLE DIRECTORIO|

13 JUL 2018
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La sefalizacién serd ubicada a una attura que facilite su lectura y/o visualizacién




Ejemplo de sefializacion en recipientes de residuos sdlidos:

Figura N1C
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Figura N*11
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3.1.2. Sefiaiética de rutas de recoleccidn y horarios de residuos solidos: Las rutas
de reccleccién interna deben ser sefializadas dentro del establecimiento de salud,
marcando: direccidn, sentido y frecuencias (dias y horas) y asi lograr una buena
presentacion de este servicio interno. Se debe elaborar un croquis del establecimiento
de salud en el cual se establecera(n) la(s) ruta(s), debe(n) cubrir siempre la totalidad
del mismo,

Recomsndacionss:

+ Larecoleccion debe efectuarse en lo posible en horas de menor circulacion de
usuarios, visitantes, revisiones médicas, entrega de suministros o comidas.
s No coincidir con horarios de visita ni con el reparto de alimentos.

Ejemple de sefializador de ruta y horario de recoleccién de residuos sélidos:

Figura M3

Fuente: Policonsultoric 20 da Octubire ©.P.S - La Paz, modificado.
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CAPITULO IV

o, gk e e g oy e iy e e g P B
SENAl FS DE 2ESURINAD Y SA1L1ID

P - T
S LAR ST LA RISy T SDssl L 9T

N BL TRARA

La sefalizacidon de Seguridad y Salud en el Trabajo debe aplicarse en funcién al
estudio de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, en aplicacion de la
Norma de Sefializacion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Emergencias de Defensa
Civil, aprobada bajo Resolucion Ministerial 849/14 en actual vigencia; estas senales
estan normadas, por lo tanto, no se deben incluir logos o imagenes institucionales o
de cualquier otro tipo, las caracteristicas de las mismas deben ser respetadas
estrictamente tal como se detalla a continuacién:

Significado general y formas geométricas de los colores de seguridad y de
contraste:

Tahla NS
Tabla N°5

=y

KA DE SALUDC

HONORABLE DIRECTORIO |

LE

CAJAPETRU

Is

€
+

13 JUk 2016

Color del
2 F““"'!I Significado ;d“i""l , | Cotor de Contraste | simboto grafico
o pictograma |
® Prohibickin Rojn Rlanco Megro
Cilrule con
barra diagonal
’ Dlxlmnll Azul Blanco Blanco
Circulo
A Advertencia Amarilio Negro Negro
Tridanguio
Vemde Bianco Blanco
= i Rojo Blanco Blanco
07|
_,:(' I.r
i'i‘: !
& e Roju Blancu NA
. ey
ﬂoak
L (1
B
u i oo (4]
e formacin [ 1o de la sefial| contraste relevante de delnl'm:nd:eh
] ®h complementania) * . coquidad | ta senal de seguridad :
g3l — e
&: FeciEnguio
O
£
(]

JFUENTE.‘ Morma de Sefisiizacion de Seguridad, Salud en &l Trabajo ¥ Emergencias da Defansa Civil B45/14
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Especificacion de colores utilizados en la sefializacion de seguridad aplicando
Pantone Matching System (PMS) y el cddigo de colores RGB (red, green, blue).

Especificaciones de colores de Seguridad

Tabla N°6
COLOR COL?;:MS Y
PM3 192
. #a50530
BE PMS 294
—— #003187
D White 100%
#FEFEEF
E‘”’i‘g PrAS 355
#00%e49
Pracess Yellow
¥f7e214
. Black 100%
#O00000

FUENTE: Morma de Sefializacion de Seguridad, Salud en el Trabajo ¥ Emergencias de Defensa Cwil B42/14

MNota
Se considera una tolerancia de +/- 3 % en estos colores

Partes de las sefales de seguridad:

CAJA PETROLERA BE SALUD I
HONORABLE DIRECTORIOD

13 JUL 2018
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€
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Figura N°14
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Q g L FUENTE: Nomma de Senalizacicn de Ssguridad, Salud en &l Trabajo ¥ Emergencias de Defensa Civil 849/14

!
i
Wy

25

Guia de Sefalética



4.1.1. Sefiales y carteles de Prohibicion

Las sefiales y carteles de prohibicién deben conformarse de acuerdo a los siguientes
requisitos:

Figura N*15
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FUENTE: Morma de Sefializacion da Seguridad, Salud en &l Trabajo ¥ Emergencias de Defensa Ciwvil 849/14

Los colores de la sefial y cartel de seguridad deben ser los siguientes:
Tabla N°7

Los colores de la sefial y cartel de prohibicidn deben ser los
siguientes:
Color de base de la sefial: Blanco
Color de base del cartsl: Blanco
Banda circular y barra diagonal de la sefal; Rojo
Simbolc de la sefial: Negro
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Dimensionas de Seflal v cartel para distancias de visién mayora 8
m, tamaiio del cartel formato A2

Diametfro de la sefial "d” 0.3m

Base del cartel "B 0,42 m
Alto total del cartel "H” 0,584 m
Alto area destinada a la sefal “p" 0,40 m
Alto &rea destinada al texto "t 0,194 m

Dimensiones de seftal ¥ cartel para distancias de vision desde 5m
hasta 8 m, tamano del carfel formato A3

Diametro de |a sefal “d” 025m
Basa del cartel "B” 0,297 m
Alta total del “H’ 042m
Alta drea destinada a la senal "p” 028m
Ailto area destinada al texto "t” 014 m

Dimensiones de sefal y cartel para distancias de visidn menores 0 a
g m, tamann del carte! formato Ad

Diametro de la sefal “d” 0,177m
Base del cartel "B" 0,210m
Alo total del "H” 0.297m
Alto area destinada a la sefal "p” 0,158m
Alto drea destinada al texto “I" 0,099m

FUEMTE: Morma de Sefalizacion de Seguridad, Salud en al Trabajo ¥ Emergencias de Dafensa Civil 345014

La sefial de seguridad debe estar centrada en el 4rea destinada a esta.

Los textos o las sefales complementarias dentro las sefiales en forma de cartel iran
debajo de la sefial de seguridad y pueden ser de cualquiera de las dos (2) siguientes
formas:

- Letra mayascula tipe Arial, color negro, con fondo blanco.
- Letra mayuscula tipa Arial, color blanco, sobre un rectangulo de color rojo.

Mota

Se recomienda gue para formatos Ad la altura de colocacidn de la base del cartel respecto al piso sea de 1,4 m, para
formatos A3 sea 1,5m y para formatos tipe A2 sea de 1.6 m. Sin embarga las alturas podran variar en funcion a la
ubicacion del peligro o riesgos o a la mejora pereepeidn visual.

En caso de utllizar formatos mayores o menores 2 loa deseritos anteriormente, estos deberan respatar las
dimensiones de los formates estandarizados.
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Figura N°18: Ejemplo de Sefiales de Prohibicion
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4.1.2. Senales y pansgles de accion obligatoria

Las sefiales de accion obligatoria deben conformarse de acuerdo a los siguientes
requisitos:

Figura N*17
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FUENTE: Morma de Sehalizacion de Segunidad, Salud en el Trabajo ¥ Emergencias da Defensa Civil B45/14

Los colores de la sefal y cartel de seguridad deben ser los siguientes:

Tabla N°8
Los colores de la sefial y cartel de obligacién deben ser los
siguientes:
Color de base de |la sefial Azul
Color de base del cartel: Blanco
Simbolo de la sefal: Blanco
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Dimensiones de sefial y cartel para distancias de vision mayor a
8 m, tamafio del cartel formato A2

Diametro de la sefal "d” 03m
Base del cartel “B" 042 m
Alto total del cartel “H” 0,594 m
Alto area destinada a la sefial “p" 04m
Alto area destinada al texto *t° 0,194 m
Dimensiones de sefial y cartel para distancias de visidn desde 5m
hasta 8, tamafio del cartel formato A3
Diametro de la senal "d’ 0,25m
Base del panel "B” 0,287 m
Alto total del cartel "H” 0,42 m
Alto area destinada a la sefal “p" 0,28 m
Alto area destinada al texto “t" 0,14 m
Dimensiones de sefal v cartel para distancias de visién menoresa §
m, tamano del cartel farmato Ad

Diametra de la sefial “d” 0,177m
Base del cartel "B" 0,210m
Alto total del "H" 0.297m
Alto area destinada a la sefal “p" 0,198m
Alto drea destinada al texto “t” - 0,098m

FUEMNTE: Marma de Sefalizacidn de Seguridad, Salud en el Trabajo ¥ Emergencias da Defensa Civil 848/14

La sefal de seguridad debe estar centrada en el area destinada a esta.

Los textos o las sefiales complementarias dentro las sefiales en forma de cartel iran
debajo de la sefnal de seguridad y pueden ser de cualquiera de las dos (2) siguientes
formas:

- Letra mayuscula tipo Arial, color negro, con fondo blanco;

- Letra maytscula tipo Arial, color blanco, sobre un rectangulo de color azul.

Mota

Se recomienda que para formatos A4 la altura de colocacién de la base del cartel respecto al piso sea de 1,4 m, para
formatos A3 sea 1,5m y para formatos tipo A2 sea de 1.6 m. Sin embargo las alturas podran variar en funcién a la
ubicacion del peligro o riesgos o a la mejora percepcién visual,

En caso de utilizar formatos mayores o menores a los descritos anteriormente, estos deberan respetar las dimensiones
de los formatos estandarizados.

£ iy
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Figura N*18: Ejemplo de Sefiales de Obligacion
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4.1.3. Senales y pansles de adveriencial

Las senales de advertencia deben conformarse de acuerdo a los siguientes
requisitos:

Figura N° 19
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Tabla N°8
Los colores de |a sefial y cartel de advertencia y precaucion deban
ser los siguientes:
Calor de base de fa senal: Amarilia
Color de base del cartel: Blanco
Simbolo de la sefial; Nagro
Banda triangular Negro
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0
Lot

Dimeansiones de sefial v cartel para distancias de visién mayora §
m, tamaho del cartel farmaio A2

Base de la sefal "b" 0,35m
Alto de 1a sefial "h” 0,297 m
Base del panel “B" 042m
Alto total del panal “H” 0.584 m
Alto drea destinada a la sefal "p" 0,4m

Alto area destinada al texto “t" 0184 m

Dimenslones da ssfial y cartal para distancias de visidn desde 5m
hasta 8 m, tamafo dsl cartsl formate A3

Base de la sefial "b” 026m
Alto de la sefal “h" 025 m
Base del cartel "B" 0,297 m
e Alto total del cartel "H" 042 m
e = G &1 ] Alto 4rea destinada 2 |a sefal “p° 028 m
ii
\ ‘E.; ? e Alto area destinada al texto "t 0.14m
H o LUU Q 5 m{ Dimeansicones de aefial v carte! pars distancias de visidén menores a b
B2 oo s m, tamario det cartsl formato A4
£ i—j} @ = ?:i GE Base de la sefial ‘b’ 0,184m
nE@ o * E % | Alto de la sefial “h’ 0,177m
ya = T Q‘ = 5| [Base del cartel “B° 0,210m
s ugt T
2o - ﬁ =" 1 Alto total del cartel “H” 0,287m
e : : :
1l pu Alto area destinada a la senal “p” D,198m
fé‘LM‘] O :
1l m @ O Alto area destinada al {exio "t 0,089m
¢ { D |:'- j FUEMNTE® Narma de Sefalizacidn de Seguridad, Salud &n el Trabajo ¥ Emergencias de Defensa Civil 84914

El color de seguridad amarillo debe cubrir al menos el 50 % del total de la sefal. La
sefial de seguridad debe estar centrada en el 4rea destinada.

Los textos o las sefales complementarias dentro las sefiales en forma de cartel iran

debajo de la sefial de seguridad y pueden ser de cualquiera de las dos (2) siguientes
formas:

- Letra mayuscula tipo Arial color negro con fondo blanco.
- Letra mayuscula tipo Arial color negro, sobre un rectangulo de color amarillo.

Mata

Se recomienda que para formatos Ad la altura de colocacion de la base del carte! respecto al piso sea de 1,4 m, para

formatos A3 sea 1,5m y para formatos tipo AZ sea de 1.6 m. Sin embargo las aliuras podran variar en funcion a la
ubicacion def peligre o riesgos o a la mejora percepcion visual,

En caso de utilizar formatos mayores o menares a los descritos anteriormente, astos deberan respatar las dimensiones
de los formatos estandarizados (ver: tamaiio de sefializadores).
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Flgura N°20: Sehales de Adveriencia y Precaugion
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FUENTE: Marma da Safalizecién de Seguridad, Salud en i Trabajo ¥ Emergencias da Dafansa Civil 843/14
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4.1.4. Seiales De Salvamento, Emergencia y/o Evacuacién

SALYAMENTD:

Figura N°21
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Los colores de la sefal y cartel de seguridad deben ser los siguientes:

Tabla N*10
Los coiores de ia seiial y cartel de saivamenio deben ser ios
siguientes:
Color de base de |a senal: Verde
Color de base del cartel: Blanco
Simbolo de la sefal. Blanco

Dimensiones de sefial y caitel para distancias ¢g vigidn mayora 8 m,
tamafio del cartel formato A2

Lado de la sefial "a” 03m
Base del cartel “B" 0,42 m
Alto total del cartel “H” 0,594 m
Alto area destinada a la sefial “p” 0,4m
Alto drea destinada al texto “t' 0,194 m

Dimensiones de sefial y cartel para distancias de visidn desde 5m
hasta 8 m, tamanio del cartel formato A3

CAJA PETRULERA UE aALUD

— —
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i ; Alto total del cartel “H" 0,42 m
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o - : '.-;.E% Alto area destinada al texto “t" 0,14 m
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g Sr ] 03| | Base del cartel “B" 0,210m

= % 5 7l

= %Ji; Alta total del cartel *H” 0,297m
oA Q‘ 3 { Alto drea destinada a 1a sefial “p" 0,198 m
&) o Q & 1| [Alto area destinada al texto “t" 0,099 m

e .o FUENTE: Norma de Sefializacian de Seguridad, Salud en el Trabajo ¥ Emergsncias da Defensa Civil B43/14

Los textos o las sefiales complementarias dentro las sefiales en forma de cartel irén
debajo de la sefial de seguridad y pueden ser de cualquiera de las dos (2) siguientes
formas:

-Letra maydscula tipo Arial, color negro, con fondo blanco.

—Letra maydscula tipo Arial, color blanco, sobre un rectangulo de color verde.

Nota

Se recomienda gue para formatos A4 la altura de colocacidn de la base del cartel respecto al piso sea de 1,4 m, para
formatos A3 sea 1.8m y para formatos tipo A2 sea de 1.6 m. Sin embargo las alturas podran variar en funcion a la
ubicaclén del peligro o riesgos o a la mejora percepcion visual.

En caso de utilizar formatos maycres o menores a los descritos anteriormente, estos deberan respetar las dimensiones
de los formatos estandarizados.
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Los colores de la seiial y cartel de seguridad deben ser los siguientes:

Tabla N*11

.......

Los colores de ia sefial y cartel de evacuacidon deben ser 10s
siguientes.
Color de base de |a sefial, flechas vy texto: Blanco
Color de base del cartel: Verde
Simbolo de la sefal: Verde

ademas ser plomo o verde luminiscente

(*)JEn caso de utilizar material retrorreflectivo o foto luminiscente podrén

Dimensiones de sefial y cartel para distancias de vision mayora 5 m

Lado de la sefial “a” (simple) 03m
Lado de la sefal “b" (simple) 0,60m
Lado de la sefial “a" (combinado) 03m
Lado de la sefial "b” (combinada) 1,20 m

Dimensiones de sefial y cartel para distancias de visién menores a5 m

Lado de la sefial “a" (simple) 0,15m
Lado de la sefal “b" (simple) 03m
Lado de |a sefial “a" (combinado) 0,15 m
Lado de |a sefial "b" (combinado) 0680m

FUENTE: Norma de Sefalizacién de Seguridad, Salud en e Trabajo ¥ Emergencias de Defensa Civil 848/14

Los textos de las sefiales combinadas deben ser:

- Letra mayuscula tipo Arial, color blanco, con fondo verde.

Nota

El tamario de letra sera definido en funcion del texto que debe contener el cartel, respetando el area destinada para tal

fin.

Se recomienda que para formatos cuya dimensién sea menor 2 5 m la altura de colocacion de la base del cartel
respecto al piso sea de 1.4 m y para formatos cuya dimension sea mayor a 5 m sea de 1.6 m. Sin embargo las alturas

podran variar en funcion a las caracteristicas estructurales de los ambientes o a la mejor percepcin visual.

Es recomendable que los colores de las sefiales, flecha y texto sea foto luminiscente o retrorreflective para mejorar su
visibilidad nocturna o cuente con algdn tipo de iluminacién externa o interna.

En caso de que se requiera elaborar seflales de mayores dimensiones, estas deberdn respetar la relacién 2:1

para el simple y 3:1 para la sefial combinada.

CAJA PETROLERA OE SALUD I
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Guia da Safaléfica
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Figura N? 23: Ejemplo de Sefalss de Salvarento, Emergencia ylo Evacuacion
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4.1.5. Sehales de Equipos da Proteccidn Contra incendins
Dimensiones de la sefial de seguridad:

Figura N°24

Dimensiones de la sefial en forma de cartal:
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FUEMTE: Morma de Senalizacion de Seguridad. Szalud en ¢ Trabajo Y Emergencias de Defensa Civil 84314
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Especificaciones técnicas de sefial y cartel de COMBATE COMTRA INCENDIOS:
Tabla N°12

Los colores de ia senai y caitel de COMBATE CUNTRA INCENDIGS
deben ser los siguientes:

Color de base de la sefial: Rojo
Color de base del cartsl: Blanco
Simbolo de la sefal: Blanco

Dimensiones de sefial y cartel para distancias de vision mayora 8
m, tamaiio del cartel formato A2

Lado de la sefial “a" 0,3m
Base del cartel “B" 042 m
Alto total del cartel "H" 0,594 m
Alto drea destinada a la senal “p” 04m
Alta area destinada al texto “t” 0,194 m

Dimensiones de senal y cartel para distancias de visidon desde 5m
hasta 8 m, tamana del carfel formato A2

{r ' e St .
. 2 % Lado de la sefial “a" 025m
= Base del cartel "B’ 0,297m
i,
= E Alto total del cartel "H" 042 m
]' 1;,1: E 3 - - i TP
. & dh e Alto area destinada a la sefial “p 0,28m
: 3 = j Alto area destinada al texto “t’ 0,14 m
ji o2 X
T Dimensionas de senfal y cartel para distancias de visidn menores a 5
Mo =
i ﬂ___: D ey m, tamafio del cartel formato A4
-_
s - Lado de |a sefial “a" 0,177m
= IIZ
i 7 Base del carte! “B” 0,210m
[Ol:_.}
it D Alto total del cartel "H" 0,297m
Bl iz .+ | Alto drea destinada a la sefal "p” 0,198 m
Alto area destinada al texto “t" 0,099 m

FUENTE: Norma de Sefializacién de Seguridad. Salud en el Trabajo v Emergencias de Defansa Civil 348/14

El color de seguridad rojo debe cubrir al menos el 50 % del total del area de la sefial.
La sefal debe estar centrada en el area destinada.

Los textos o las sefiales complementarias dentro las sefiales en forma de cartel irédn

debajo de la sefial de seguridad y pueden ser de cualquiera de las dos siguientes
formas:

- Letra mayuscula tipo Arial, color negro, con fondo blanco.
- Letra mayuscula tipo Arial, color blanco, sobre un rectangulo de color rojo.
Mota

El tamafic de letra sera definido en funcion del texto que debe contener el cartel, respetando el rea destinada para
tal fin.

Se recomienda gue el cartel se coloque preferentemente scbre el equipo de proteccidn confra incendios. En caso de
no ser asi podré estar a los costados del equipo pero la flecha indicativa deberad apuntar hacia el equipo.
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Los equipos de lucha contra incendios seran sefalizados en el caso de almacenes,
depésitos y cualquier local industrial de la siguiente manera:

Figura N°25
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FUENTE: Morma de Sefializacion de Seguridad, Salud en e Trabajo ¥ Emergencias de Defensa Civil 849114

Sefalizacién horizontal o en el suelo debajo del extintor
Figura N°27

1,

. DEL EXTINTOR MAS 1.20m ————#

FUENTE: Morma de Sehslizacion de Seguridad, Salud en e Trabajo Y Emergencias da Dafersa Civil 243014

La sefalizacién horizontal (en el suelo) tendrda como maximo 1.20 metros de ancho

adicionales al diametro del extintor y como méaximo 1 metro de pared hacia adelante
Nota

En caso de que no se puedan cumplir estas dimensiones y se cologuen menores, astas deberan ser simétricas a ambos
lades del extintor.
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El equipo de lucha contra incendios debe ubicarse al centro del area senalizada. Las franjas
de colores tendran el mismo ancho. No es necesario delinear el perimetro.

El soporte superior del equipo de proteccidon contra incendios debe estar a 1.50 metros
desde el nivel del suelo cuando el peso total del extintor sea menor a 20 Kg., y maximo a 1
metro cuando el peso total del extintor sea mayora a 20 Kg. El equipo de proteccion en
ningun caso debe estar asegurado con barras filosas, clavos, efc.

Debe existir facil acceso al mismo.

Mota

El caso de colocar carteles de equipos de lucha contra incendios, éstas irdn en |a parte superior de la sefializacién vertical de
extintor, ubicado al menos a 20 cm. del soporte del extintor. En caso de que no fuera posible colocar el cartel en la parte
superior, este debera ser colocado a un costado, méximo a 20 cm. del cilindro del extintor.

Figura N* 28 Ejemplo de Sefales de Protecsitn contra Incendios
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4.1.8. Senalizacién para Recipientes que contienen Materiales Peligrosos

>

q e e BT e
4. LBTRCEIDNIELCAR.

(a3
o)

4.5,

La senalizacion es un rombo que consta de cuatro divisiones que tienen colores asociados
con un significado. El azul hace referencia a los riesgos para la salud, el rojo indica el peligro
de Inflamabilidad y el amarillo los riesgos por reactividad: es decir, la inestabilidad del
producto. A estas tres divisiones se les asigna un numero de 0 (sin peligro) a 4 (peligro
maximo). Por su parte, en la seccion blanca puede haber indicaciones especiales para
algunos materiales, indicando que son oxidantes, corrosivos, reactivos con agua o
radiactivos.

b2

4.1.6.2. Asignacidn de clasificacionas:

Se establece un sistema de identificacion de riesgos para que en un eventual incendio o
emergencia, las personas afectadas puedan reconocer los riesgos de los materiales.
Consiste en una etiqueta que consta del nombre del material y cuatro secciones con un
color asignado en cada caso:

Salud Azul

| Inflamabilidad Rojo

' Reactividad Amarillo )
_Riesgo Especial Blanco |

En cada una de las secciones se coloca el grado de peligrosidad: 0, 1, 2, 3, 4, siendo en
lineas generales, 0 el menos peligroso, aumentando la peligrosidad hasta llegar a 4, nivel
mas alto.

4.1.6.3. Objetivos del rotulado ¢ identificacién de productos peligrosos:

« Hacer que los productos peligrosos puedan ser facimente reconocidos a distancia,
por las caracteristicas del rétulo.

» Proporcicnar una facil identificacion de la naturaleza del riesgo que se puede
presentar durante la manipulacion y almacenamiento de los productos peligrosos.

* Facilitar por medio del color de los rotules, una primera guia para la manipulacion
y distribucién o almacenamiento.

4.1.6.4. Criterios para establecer los grados de peligrosidad:

La evaluacion del peligro requerida para determinar las clasificaciones numéricas correctas
para el material especificc debe ser realizada por personas que sean técnicamente
competentes y experimentadas en la interpretacién del criterio de peligro expuesto en esa
norma. La asignacion de clasificaciones debe basarse en factores que abarguen el
conocimiento de los peligros inherentes del material, incluyendo el alcance del cambio en
comportamiento a esperarse bajo condiciqne.s__ga_exp_asisiéﬂ.-:a:.fun:iaﬁgqqio o a

procedimientos de control del incendio. {(_:‘,rfoT CAJABETEOLESA BE SALYUD 1
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= Cemaziado paligreae
T Muy pelizrose
2.Faligrzac

i Ligeramzrtapalizromo

S.Lemamatarisl carrienta

Tabla N°13

2 Estrawadymartacflamatis -Cabajo dalos 25°C

. lgnizicr @ temparaturds rermales -Daesje d2i=s37°0
Llgmcien al calentaria rormalmants - Datajo de os 33°C
.Cebeprecalertarte pare ardar- Scbrafos 33°C

L Noarde

= Evitz utilizacicn de sguz
A Cridarts

FUENTE: Norma de Sefializacidn de Seguridad, Salud en el Trabajo y Emergencias de Defenea Civil 849/14

 Fuade saplatar

. Fuede evplatar porfusrts golpa 2 caler
. Pesikilidad g2 cambia quimite victanie
brzztebis 2oze caliente

. Estable rormalmranta

PELIGRO ESPECIFICO Grado de REACTIVIDAD
i Riesgo /Riesgo B
Simbole Descripcion e gen: [ {am““o}
w Mo usar agua 4. Extrema (ruy | Muerte o dafio por | Facilments se dispersan en | Pusde explotar ]
peligreso) exporsicion corta, el aire y pueden quemarse a | temperatura  y  presidn
| Se requlere equipa de | tamperatura ambiarte. | nomales.
proteccian sspecial. Pusde arder a menos de
i 25'C.
ALK | Agente’ 3, Al ! Entran  facliments  en | Explota con un agants
zicaline {peligroso) ignicitn bajo casi todas las | iniciador a al contacto can
Corrosivo o thxico, condicionss. Pueden erder | agua. Explota por chogue
Evite @l contacto con la | menos de 40°C. | o calentamiento.
| piel :
QX Agarts 2. Moderado Incapacidad temporal o | Se  encienda por calor, | Inestabla, puade sufrir
oxidante (advertencia) dafic permanente por | chispa o lama. Puede arder | cambios quimicos
exposicion intensa. | a menes de 100°C. | violentos.
Puade sar daflino por | No detona.
inhelacién o al contacto
] ) con la piel. | o
COR Agente 1. Bajo Imitacion, dafio residual | Debe precalentarse antes | Reacciona en forma no
COITOSive (pracaucian) manor aun sin | de que occurra la ignicion. | viclenta si se calienta. se
tratamiento medico. Fuede arder a mas de | comprime o entra en
100°C. cantacto con ef agua
Inestable por
- calentanisnto,
ACID Agerte dcido Q. Insignificants No offece mas peligro | Material qua no se quema. | Normalments estable adn
(estable) que el de un material | No es combustible an condiciones da
normal incendio ¥y no reacciona
con el agua.

FUEMNTE: Norma de Sefalizacian de Seguridad, Salud en el Trabajo v Emergencias de Defensa Civil 8491
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Dimeansiones minimas de ia sefial {cm)

Tabia M4

Tamafo

Namero W T A
M
1 18 1.06 6.35
2 36 0.79 12.7
3 53 3.18 19.05
4 7.1 1.59 25.4
5 10.7 2.38 38.1

FUENTE: Norma da Safializaclén da Seguridad, Salud en el Trabajo y Emergencias de Defensa Civil 849114

{*) Para este casa I3 tolerancia maxima de +- 1% an las dimensionss dal romba,
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4.1.7. Sefializacion para la accesibilidad de personas con discapacidad:
Estas sefiales tendran las mismas dimensiones de alto y ancho y minimamente seran de:

= 21 cm de lado para que pueda distinguirse a menos de 5 m de distancia.
= 297 cm de lado para que pueda distinguirse entre 5 m. y 10 m de distancia.

= 42 cm de la para que pueda distinguirse a méas de 10 m de distancia.

MNota
Se utilizara la especificacion de color de seguridad (azul)

Simbolo de discapacidad fisico motora:
Figura N°30

FUENTE: Morma de Sefalizacién de Seguridad, Salud en e Trabajo y Emergencias de Defersa Civil B48/14

Simbolo de hipoacusia, sordera o dificultad de comunicacion:
Figura N°31

FUENTE: Norma de Sefializacién de Seguridad, Salud en el Trabajo y Emergencias de Defensa Civil 849714
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Simbolo de ceguera o ambliopia:
Figura N"32
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DOCUMENTO

orma de Sefalizacion de Soguridad, Salud en el Trabajo y Emergencias de Defensa Civil 84501

Crterios de Dimensionamienio:

Para el célculo de las dimensiones de las sefales de seguridad, se toma como referencia
la siguiente relacion:

S = L2rooo L=50

Donde:
S es la superficie de la sefal de seguridad sin incluir el texto (area del circulo, triangulo o

cuadrado segun corresponda).

L es la distancia a la que debe ser visualizada la sefal.

Para sefiales de prohibicidn, obligatoriedad, advertencia, salvamento v proteccién conira
incendios:

Se considera el tamafno A4 de la sefal de seguridad que podra ser visualizado a una

distancia menor a 5 m (tamafio minimo recomendado para espacios interiores de oficinas
y locales de servicio).

Se considera el tamafio A3 de la sefial de seguridad que podra ser visualizado desde una
distancia de 5m hasta una distancia de 8m (tamafo minimo recomendado para espacios
interiores de industrias, almacenes y depdsitos).

Se considera el tamafo A2 de la sefial de seguridad que podra ser visualizado a distancias
superiores de 8m (tamafio minimo recomendado para espacios exteriores).
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Tamafio v dimensionas para seflales ds prohibicion, obligatoriedad, advertencia,
salvamento y proteccién contra incendios {incluye Bioseguridad).

Las medidas sefaladas en la siguiente tabla, tienen como objetivo evaluar la distancia
maxima a la que los usuarios pueden leer y comprender un pictograma, siempre y cuando
las condiciones de visualizacion sean normales, ademas de las dimensiones de la misma.

Los tamafios para los sefializadores de seguridad considerados conforme a lo especificado
en lanorma ISO 216, para Base x Altura, se encuentran especificados en la siguiente tabla:

Tamanos para los sefalizadores de Seguridad: considerados conforme a lo especificado
en la norma I1SO 2186, para Base x Altura;

Tabla N°15
Designacion Medidas (mm}
4A0 2378 x 3364
3A0 1682 x 2378
2A0 1189 x 1682
AD 841 x 1189
Al 584 x 841
A2 420 x 594
A3 297 x 420
Ad 210 x 297
A5 148 x 210
AB 105 x 148
AT 74 x 105
As 52x 74
A9 37 x 52
A0 268 x 37

FUENTE: Norma da Safializacidn de Seguridad, Salud an el Trabajo y Emergencias de Defensa Civil 849/14

Para el caso de las senalizaciones de seguridad, se considera una tolerancia maxima
de +/~1% en sus dimensiones.
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Gim Fetrolerg de Salud

ANEXOS

Modelos de senalizadores de puertas:
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JFICINA HACIONAL

w. 14 de Julio

1o, 1614

dif. Petrolero

ells.: 2372110
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0ja pelrolera de salud

RESOLUCION DEL HONORABLE DIRECTORIO
CAJA PETROLERA DE SALUD

“APROBACION DEL MANUAL GUIA SENALETICA DE ESTABLECIMIENTOS EN
SALUD DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD”,

' | & (e ! 2

RESOLUCION H.D. N°028/18
Sucre, 13 de julio de 2018

VISTOS:

Constitucién Politica del Estado Plurinacional, Ley N° 1178 “Ley de
Administracién y Control Gubermamentales”, Decreto Ley N° 16998 “Ley
General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar”, Estatuto Organico
de la 'Caja Petrolera de Salud, Informe Técnico CITE:
OFN/DNGC/DNCCA/UNAC-NI-0141/2018; Informe Legal CITE:
OFN/DGE/DNAL-INF-0214/2018, y toda documentacién que ver convine se
tuvo presente; y '

CONSIDERANDO:

Que, articulo 37 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional refiere que,
“El Estado tiene la obligacion indeclinable de garantizar y sostener el derecho
a la sa!ud que se constztuye en una funcién suprema y primera
responsabilidad financiera. Se priorizard la promocién de la salud y la
prevencion de las enfermedades”.

Que, el articulo 106, I de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional
establece que, “El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho

.a la informacion”.

Que, la Ley N° 1178 en su Art. 27 establece que, “cada entidad del sector
publico elaborard en el marco de las normas bésicas dictadas por los drganos
rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los Sistemas
de Administracion y Control Interno regulados por la presente ley...”

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico CITE: OFN/DNGC/DNCCA/UNAC-NI-0141/2018 de
04 de junio de 2018; refiere dentro de sus antecedentes, que un gran numero
de establecimientos de salud de la Caja Petrolera no cumplen con una
serialética estandarizada, en algunos casos precarios o escasos, infringiendo,
por un lado, la imagen institucional (establecida mediante guia y manual

OFICINA MACIOMAL: Av. 16 de Julio Mo, 1614 Edil. Petrolero

Call center 200 1037 41

Telts.: 2372110 2372143 2354859 Fax: 23462146 2313950 2358859

e-mail: contacto@cps.org.ba

www.cps.org.bo
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propio de la C.P.S.) y, por otro lado, la Norma de Serializacion de Seguridad,
R oy Salud en el Trabajo y Emergencia Civil (RM 849/ 14),

w. 14 de Julio
o. 1414

. Petrolero Que, cada establecimiento tiene un grado de complejidad médica y estructural

1372163 2356859 diferente, de tal manera, con el propdsito de establecer una senalética

:},Tf;lao@cps,org,bo adecuada, concreta y estandarizada, se ha visto por conveniente elaborar la
GUIA DE SENALETICA DE ESTABLECIMIENTOS DE LA C.P.S, ademds de

' cumplir ‘con l4 disposicién 'del ‘Manual de 'Evaluacién 'y Actéditacion de ‘

Establecimientos de Salud (norma vigente) donde especifica que la Serialética
es un Requisito Bdsico que debe ser cumplido en todos los niveles de atencién;
es necesaria la cooperacion y el trabajo en equipo para la implementacion de
la misma.
Que, el Informe Técnico seriala que el objetivo de la implementacién de la GUIA
DE SENALETICA DE ESTABLECIMIENTOS DE LA C.P.S., normar la Sefialética
en los Establecimientos de Salud de la Caja Petrolera con el propdsito de

ADMINISTRACIONES fortalecer la imagen Institucional, mejorando la accesibilidad de los usuarios

EARTARENTRLES a los servicios de salud.

-Lo Poz

-Santa Cruz ! i . i

Coehanamby Que, el Informe Técnico recomienda que, la presente guia debe ser

o implementada de manera progresiva previo diagndstico en | cada

e establecimiento de salud, enfatizar que los establecimientos que cuenten con

OALES senialética recientemente implementada (nueva), utilizardn la guia para la

T . instauracién de senalética faltante, remiliendo este documento a cada

- Triniclad
SUBZONALES

establecimiento donde deberan conformar una comisidn integrada por
personal de distintas areas, acompanados por un especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo, quien se encargara de la sefialética de Seguridad; para
que la senalizacion de Seguridad esté perfectamente avalada por el mismo, de
_ tal manera, que cuando se realicen inspecciones externas, las sefiales de.
" seguridad estén perfectamente ubicadas previo diagnéstico de acuerdo a la
realidad de cada establecimiento, sin dejar de lado la importancia de la
Serialética Institucional que forma parte de la Imagen propia de la C.P.S.

Que, Informe Legal CITE: OFN/DGE/DNAL-INF-0214/2018 de 13 de junio.de

7{7 2018, concluye que, en virtud a los antecedentes, consideraciones técnicas y
legales, que acreditan la implementacién de la propuesta del MANUAL GUIA
DE SENALETICA DE ESTABLECIMIENTOS DE LA C.P.S., se concluye que es
pertinente dar viabilidad para’su aprobacién correspondiente, recomendando
remitirse todos los antecedentes expuestos ante el Honorable Directorio de la
Caja Petrolera de Salud, para su consideracion y aprobacién pertinente.

CONSIDERANDO:
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Que, de la revisién de los antecedentes del presente caso, se evidencia que
dentro de la normativa legal vigente y expuesta en el Informe Técnico CITE:
OFN/DNGC/DNCCA/UNAC-NI-0141/2018 y el Informe Legal CITE:
OFN/DGE/DNAL-INF-0214/2018, es imperativo y recomendable aprobar el
“MANUAL GUIA DE SENALETICA DE ESTABLECIMIEN’:"OS DE LA C.P.S,”,

Que, el Articulo 12 del Estatuto Orgamco de la Caja Petrolera de Salud,
establece que el H. Directorio, cumplird las funciones de A) Aprobar Politicas
Institucionales en concordancia con las disposiciones legales y finalidades de .
su creacion: B} Ejercer la fiscalizacién, adaptando previsiones en el campo
médico, econémico, financiero, técnico, legal y administrativo.

Que, de la revisidn efectuada a los antecedentes y normuativas
precedentemente citadas del presente caso, en cumplimiento de sus
especificas funciones establecidas en el art. 12 del Estatuto Orgdnico, el
Honorable Directorio de la Caja Petrolera de Salud decreta:

POR TANTO:

EL HONORABLE DIRECTORIO DE LA CAJA PETROLERA DE SALUD EN
USO DE SUS ESPECIFICAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES ESTABLECIDO
POR EL ARTICULO 12 DEL ESTATUTO ORGANICO.,

RESUELVE: - s s '

PRIMERO. - APROBAR el “MANUAL GUIA DE SENALETICA DE
ESTABLECIMIENTOS DE LA C.P.S.” en sus 4 Capitulos, conforme lo
recomiendan el Informe Técnico CITE: OQFN/DNGC/DNCCA/UNAC-NI-
0141/2018; Informe Legal CITE: OFN/DGE/DNAL-INF-0214/2018 8, informes .
que forman parte indisolubles e indivisibles de la presenie resolucion y, toda
la documentdcion anexa al presente.

SEGUNDO. - Se DISPONE que la Direccion General Ejecutiva de la Caja
Petrolera de Salud, a través de la Direccion Nacional Administrativa
Financiera, Direccién Nacional de Salud y Direccién de Gestion de Calidad y
demds instancias que correspondan, quedan encargadas de la ejecucién y
cumplimiento de la presente Resolucidn, debiendo efectuar el correspondiente
registro en el Sistema Integrado de Gestién y Modernizacion Administrativa
(SIGMA-SIGIP), de acuerdo a la normativa vigente,

Regtstrese comumquese, archtvese Yy enviense copias aq g Direcomn
General Ejecutiva y demds instanci que correspondan.

= T Dr. JuahCarlos Chlvintontes Camargo
= HONORABLE DIRECTORIO
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